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Créditos
Direccion electrénica\nprofesor/a | impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

CLOP GALLART, MARIA MERCE mariamerce.clop@udl.cat 2

JUAREZ RUBIO, FRANCISCO francisco.juarez@udl.cat 2

Informacion complementaria de la asignatura

La finalidad de la asignatura de Administracién de empresas es dar las capacidades para alcanzar las habilidades
formativas y profesionales para desarrollar las competencias descritas.

. El conocimiento se adquiere mediante: Clases tedricas y practicas
) Discusion de literatura o material de las actividades
. Evaluacién continua

Objetivos académicos de la asignatura

Conocer los principios, conceptos y teorias basicos de la administracion de empresas.

Competencias

e |Lenguajes y técnicas propias de la administracion de la empresa agroalimentaria.

e Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar los sistemas y procesos productivos desarrollados en
el sector agrario y la industria agroalimentaria, en un marco que garantice la competitividad de las empresas
sin olvidar la proteccién y conservacién del medio ambiente y la mejora y desarrollo sostenible del medio
rural.

e Capacidad para proponer, dirigir y realizar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en productos,
procesos y métodos empleados en las empresas y organizaciones vinculadas al sector agroalimentario.

Contenidos fundamentales de la asignatura

1. Administracion: ciencia, teoria y practica.

1. Definicion de administracion: naturaleza y propdsito. 2. Administracion: ciencia o arte? 3. Elementos de la
ciencia. 4. Evolucion del pensamiento administrativo y de los patrones de andlisis administrativo. 5. Enfoque

sistémico del proceso administrativo. 6. Funciones de los administradores.

Koontz et al. (2012) capitulo 1.

2. Naturaleza de la planificacion y de los objetivos.

1. Tipos de planes. 2. Pasos de la planificacion. 3. Objetivos. 4. Conceptos evolutivos de la administracion por
objetivos. 5. El proceso de la administracién por objetivos. 6. Beneficios e inconvenientes de la administracion por
objetivos.
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Koontz et al. (2012) capitulo 4.

3. Estrategias, politicas y premisas de la planificacion.

1. Naturaleza y proposito de estrategias y politicas. 2. Proceso de planificacion estratégica. 3. La matriz TOWS:
moderna herramienta para el andlisis de situaciones. 4. La matriz del portafolio: instrumento para la asignacién de
recursos. 5. Principales tipos de estrategias y politicas. 6. Jerarquia de estrategias empresariales. 7. Andlisis de la
industria y estrategias competitivas genéricas segun Porter.

Koontz et al. (2012) capitulo 5.

4. Toma de decisiones.
1. Importancia y limitaciones de la toma de decisiones racionales. 2. Evaluacién de alternativas. 3. Seleccion de
una alternativa: tres enfoques. 4. Decisiones programadas y no programadas. 5. Toma de decisiones en

condiciones de certeza, incertidumbre y riesgo. 6. Creatividad e innovacion.

Koontz et al. (2012) capitulo 6.

5. Naturaleza de la organizacion, el espiritu empresarial y la reingenieria.
1. Organizacion formal e informal. 2. Division organizacional: el departamento. 3. Niveles organizacionales y tramo
de administracion. 4. Factores que determinan un tramo eficaz. 5. Ambiente organizacional para el espiritu

emprendedor y el emprendedor interno. 6. Reingenieria de la organizacion.

Koontz et al. (2012) capitulo 7.

6. Estructura organizacional: departamentalizacion.
1. Departamentalizacion por nimeros simples, por tiempo, por funcién empresarial, departamentalizacion territorial
0 geografica, por tipo de clientes, por procesos o equipo y por productos. 2. Organizacién matricial. 3. Unidades

estratégicas de negocios (UEN). 4. Estructuras organizacionales para el ambito global. 5. La organizacién virtual.

Koontz et al. (2012) capitulo 8.

7. Autoridad de linea / staff, empowerment y descentralizacion.
1. Autoridad y poder. 2. Empowerment. 3. Conceptos de linea y staff. 4. Autoridad funcional. 5. Descentralizacién
de la autoridad. 6. Delegacion de autoridad. 7. Factores que determinan el grado de descentralizacion de la

autoridad.

Koontz et al. (2012) capitulo 9.

8. Organizacion eficaz y cultura organizacional.
1. Algunos errores de organizacion y cémo evitarlos mediante la planificacién. 2. ; Cémo evitar la inflexibilidad
organizacional. 3. ;Cémo hacer que el staff funcione eficazmente. 4. Cémo evitar conflictos mediante la

clarificacion. 5. ; Cémo asegurar la comprensién de la organizacion.

Koontz et al. (2012) capitulo 10.
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9. Administracion y seleccion de recursos humanos.

1. Integracion de personal. 2. La tarea administrativa. 3. El enfoque de sistemas de la administracion de recursos
humanos: una visién general de la funcioén de integracion de personal. 4. Factores situacionales que influyen en la
integracion de personal. 5. Seleccion: correspondencia entre individuo y lugar. 6. Enfoque de sistemas para la
seleccion. 7. Requisitos y disefio de puestos. 8. Habilidades y caracteristicas personales que deben poseer los
administradores. 9. Correspondencia entre aptitudes y requisitos del puesto. 10. Proceso, técnicas e instrumentos
de seleccién. 11. Induccién y socializacién de los nuevos trabajadores.

Koontz et al. (2012) capitulo 11.

10. Evaluacion del desemperio y estrategia de desarrollo profesional.

1. El problema de la evaluacion administrativa. 2. Seleccion de los criterios de evaluacion. 3. Debilidades de las
evaluaciones tradicionales con base en los rasgos. 4. Evaluacion de los administradores en base a objetivos
verificables. 5. Una propuesta programética: evaluacién de los administradores como administradores. 6. Un
método para la evaluacién en equipo. 7. Recompensas y tensiones de la administracion. 8. Formulacion de la
estrategia de desarrollo profesional.

Koontz et al. (2012) capitulo 12.

11. Administracién del cambio mediante el desarrollo de los administradores y de la organizacion.

1. Proceso de desarrollo y capacitaciéon del administrador. 2. Enfoques para el desarrollo del administrador:
capacitacion en el centro de trabajo. 3. Enfoques para el desarrollo del administrador: capacitacién interna y
externa. 4. Administracién del cambio. 5. Conflicto organizacional. 6. Desarrollo organizativo. 7. La organizacion de
aprendizaje.

Koontz et al. (2012) capitulo 13.

12. Direccion. Factores humanos y motivacion.

1. Factores humanos en la administracién. 2. Motivacién y motivadores. 3. Un antiguo modelo conductual: la teoria
X'y lateoria Y de McGregor. 4. Teoria de la jerarquia de las necesidades. 5. El enfoque de motivacion - higiene de
la motivacion. 6. Teoria motivacional de la expectativa. 7. Teoria de la equidad. 8. Teoria del reforzamiento. 9.
Teoria de las necesidades sobre la motivacion de McClelland. 10. Técnicas motivacionales especiales. 11.
Enriquecimiento de sitios.

Koontz et al. (2012) Capitulo 14.

13. Liderazgo.
1. Definicion de liderazgo. 2. Componentes del liderazgo. 3. Enfoques de los rasgos del liderazgo. 4. Conducta y
estilos de liderazgo. 5. Enfoques situacionales o de contingencia del liderazgo. 6. Liderazgo transaccional y

transformacional.

Koontz et al. (2012) capitulo 15.

14. Comités, equipos y toma grupal de decisiones.

1. Naturaleza de los comités. 2. Razones del uso de los comités. 3. Desventajas de los comités. 4. El ejecutivo
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plural y el consejo de administracién. 5. Mal uso y operacién exitosa de los comités. 6. Equipos. 7. Otros grupos
en administracion.

Koontz et al. (2012) capitulo 16.

15. Comunicacion.

1. El proceso de la comunicacién. 2. La comunicacién en las organizaciones. 3. Barreras y fallos en la
comunicacion. 4. Comunicacion eficaz. 5. Medios electronicos en la comunicacion.

Koontz et al. (2012) capitulo 17.

Ejes metodolbgicos de la asignatura

El libro de texto que se sigue en el programa es el de Koontz, Weihrich y Cannice (2012).

Cada tema sera explicado por el profesor, y al comienzo de la siguiente clase se hara un controlde 5a 7
preguntas para ser respondidas brevemente en 7 minutos, utilizando la aplicaciéon Socrative. Cada control incluye
el conjunto de todos los temas impartidos hasta ese dia.

La actividad anterior se completara con presentaciones, lecturas y peliculas relacionadas con los temas
discutidos, ademas de actividades de discusion o aplicacién. Se trata de actividades dirigidas de trabajo individual
0 en grupo (aprendizaje cooperativo).

Plan de desarrollo de la asignatura

Consultar la programacion temporal de la asignatura dentro de su carpeta de Recursos.

Sistema de evaluacién

La evaluacién de las competencias tedricas y practicas se realizara a partir de calificaciones de controles con
Socrative (20%), exposiciones (50%), discusion de literatura o material de las actividades (15%) y asistencia a
clase (15%) .

Segun la Normativa de la evaluacién y la calificaciéon de la docencia en los grados y méasteres en la UdL de febrero
de 2014, dado que todas las actividades de evaluacién programadas tienen un peso inferior al 30% de la nota final,
sélo podran realizar el examen de recuperacion los estudiantes que se hayan acogido a la evaluacién alternativa.

Bibliografia y recursos de informacion

Koontz, Harold; Weihrich, Heinz i Cannice, Mark (2012) Administracion: una perspectiva global y empresarial.
McGraw-Hill, Méxic.



