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Informacion general de la asignatura

TRABAJO DE FIN DE MASTER

Semestre de INDEFINIDA
imparticion

Caracter

Grado/Master Caracter Modalidad
Master Universitario en

Marketing de Medios 1 OBLIGATORIA | Semipresencial
Sociales

Numero de créditos de [3
la asignatura (ECTS)

Tipo de actividad,
créditos y grupos

Tipo de

TFM
actividad

Numero de
créditos

Numero de
grupos

Departamento/s ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(o] Tl Ml o Jela =1 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Catalan/ Castellano/ Inglés
imparticion


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Créditos

S (SR Direccion electronica\nprofesor/a  impartidos Horario de tutorfalugar
(CED)) por el

profesorado
CRISTOBAL FRANSI, EDUARDO :
MARCOS eduard.cristobal@udl.cat 1,5
DARIES RAMON, NATALIA natalia.daries@udl.cat 1,5
FERRER ROSELL, BERTA berta.ferrer@udl.cat 2
GOMEZ ADILLON, MARIA JESUS | mjesus.gomez@udl.cat 1
MARINE ROIG, ESTELA estela.marine@udl.cat 25
MARTIN FUENTES, EVA eva.martin@udl.cat 2
MEDINA HERNANDEZ, VIVIAN vivian.medina@udl.cat 1
CONSTANZA ’ '
PAUL AGUSTI, DANIEL daniel.paul@udl.cat 5

Informacion complementaria de la asignatura

El Trabajo Fin de Master se cursard como una asignatura auténoma en el segundo semestre, con una carga de 6
créditos ECTS. El enfoque del Plan de Estudios con un bloque de optatividad en el que el alumno puede elegir una
especialidad “Turismo Electrénico” o bien una modalidad de “Investigacion ” permite que existan dos modalidades
de TFM: (i) Para el alumno que ha optado por continuar con estudios de doctorado, y que por consiguiente ha
elegido las asignaturas optativas de “Investigaciéon” se pretende que disefe una investigacion original mediante la
aplicacion de las normas aprendidas sobre metodologia cientifica. Esta investigacion debe, ademas, desarrollar los
conocimientos especializados adquiridos y aportar una vision critica y personal; (ii) Para el alumno que desea
incorporarse a la actividad privada, el TFM puede consistir en un trabajo de simulacién de situaciones de tipo
profesional relacionadas con el ambito del Master o también en un trabajo de investigacién con aplicacion de la
metodologia cientifica. Hay la posibilidad de confeccionar el TFM en formato de articulo cientifico.

En todo caso, el tema concreto del Trabajo Final de Méaster sera elegido por el alumno, quien lo desarrollara bajo
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la Direccion de un/a Profesor/a del Méaster.

Objetivos académicos de la asignatura
OBJETO DEL TRABAJO FIN DE MASTER
1. EI TFM estara orientado a desarrollar la formacion y competencias adquiridas en el Master.

2. EI TEM supone la realizacion por parte del estudiante de una memoria original y, segun la orientacion cientifica o
aplicada del Master, puede consistir en la realizacién de un proyecto de investigacion original, en el andlisis critico
de teorias relacionadas con aspectos disciplinarios o en el desarrollo de un proyecto que tenga como objeto una
aplicacion practica.

3. Cada estudiante desarrollara el trabajo de forma individual y sera dirigido por un profesor de las Areas de
conocimiento con docencia en el Master. EI TFM sera defendido de forma individual y publica

Competencias
Basicas

CB1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB2 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB3 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB4 Saber comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones uUltimas que las sustentan— a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB5 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo

Generales

CG1 Analizar y sintetizar ideas, datos y contenidos
CG2 Organizar y planificar recursos y personas
CG3 Trabajar en equipo y liderar

CG4 Razonar y evaluar de forma critica

CG5 Asegurar la calidad

CG6 Trabajar y aprender de forma auténoma

CG?7 Aplicar el conocimiento a la practica

CG8 Tomar decisiones estratégicas que tengan en cuenta los condicionantes econdémicos, culturales, sociales y
politicos especificos.

CG9 Expresarse correctamente de forma oral y escrita

CG10 Dominar una lengua extranjera
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CG11 Dominar las TIC

CG12 Respetar los derechos fundamentales

Especificas

CES8 Distinguir, disefar, aplicar y evaluar métodos avanzados de analisis de informaciéon en marketing de medios
sociales.

Contenidos fundamentales de la asignatura

El Trabajo Fin de Master se cursara como una asignatura auténoma en el segundo semestre, con una carga de 6
créditos ECTS.

El enfoque del Plan de Estudios con un bloque de optatividad en el que el alumno puede elegir una especialidad
“Turismo Electrénico” o bien una modalidad de “Investigacion ” permite que existan dos modalidades de TFM: (i)
Para el alumno que ha optado por continuar con estudios de doctorado, y que por consiguiente ha elegido las
asignaturas optativas de “Investigacién” se pretende que disefie una investigacion original mediante la aplicacién
de las normas aprendidas sobre metodologia cientifica. Esta investigacion debe, ademas, desarrollar los
conocimientos especializados adquiridos y aportar una vision critica y personal; Hay la posibilidad de confeccionar
el TFM de investigacion en formato de articulo cientifico (ii) Para el alumno que desea incorporarse a la actividad
privada, el TFM puede consistir en un trabajo de simulacién de situaciones de tipo profesional relacionadas con el
ambito del Master o ser también un trabajo de investigacioén con aplicaciéon de metodologia cientifica.

En todo caso, el tema concreto del Trabajo Final de Master sera elegido por el alumno, quien lo desarrollara bajo la
Direccién de un/a Profesor/a del Master.

Ejes metodoldgicos de la asignatura
Resultados de aprendizaje:

e Conocimiento de métodos y técnicas para la investigacion en marketing de medios sociales
e Ser capaz de analizar datos y sintetizar ideas y conocimientos
e Aportar o contribuir al avance cientifico o profesional en la materia estudiada.

Metodologias docentes:

- Tutoria

- Trabajos individuales y en grupo

- Trabajo y estudio auténomo

CARACTERISTICAS Y NORMAS DE ESTILO:

1. EI TFM debe tener una extensién recomendable de unas 50-90 péaginas.
2. Estructura del TFM:

- Portada: contendra el logotipo de la Universidad de Lleida, Facultad de Derecho y Economia, titulo del Master,
titulo del TFM, nombre del autor, nombre del tutor y convocatoria (anexo I).

- Indice: el TFM contendra un indice comprensivo de todas las materias tratadas en el mismo y que haré referencia
al nimero de péagina donde se encuentra esta materia.

- Resumen: incluira un resumen en castellano y en inglés con un minimo de 200 y un maximo de 300 palabras.

- Introduccioén: en esta se hara referencia a la justificaciéon del tema y al contenido del trabajo.



TRABAJO DE FIN DE MASTER 2021-22

- Objetivos y metodologia: explicitan objetivos y la metodologia empleada.

- A continuacién el desarrollo de los diferentes capitulos o epigrafes que componen el TFM. En un trabajo de
investigacién los distintos capitulos suelen ser: marco tedrico, metodologia y caso de estudio, resultados y
discusion.

- Conclusiones: en este apartado el estudiante expondra con claridad los resultados o conclusiones obtenidas y el
juicio critico que le merecen.

- Referencias bibliogréficas: después de las conclusiones insertara toda la bibliografia, revistas o paginas web
utilizadas en la elaboracién del trabajo, siguiendo para ello un orden alfabético de autores por apellidos y afio. Se
recomienda utilizar el formato APA para la bibliografia.

- Después se presentaran los anexos, si los hay.

3. El formato en que se redactara el Trabajo sera el siguiente:

- Alineacioén: justificada.

- Configuracién de la pagina: 2,5 cm. margen superior e inferior, 3 cm. margen izquierdo y derecho.
- Numeracién de apartados: Numeros digitos (1., 1.1., 1.1.1., ...).

- lluminacioén tipografica de encabezamientos y apartados: Titulo de los Apartados 12 Nivel MayUscula 14 p +
Negrita Titulo de los Apartados 2° Nivel Mayuscula 12 p + Negrita Titulo de los Apartados 32 Nivel Minascula 12 p
+ Negrita Titulo de los Apartados 4° Nivel Mindscula 12 p + cursiva

- Fuente: tamafio 12 puntos e interlineado 1,5.
- Citas pie de pagina (bibliograficas, aclaraciones, etc.): Tamafo 10, espacio sencillo.
- Bibliografia final: Ficha completa, segin monografia, articulo de revista o pagina web. Formato APA.

- Numeracién de paginas: Desde el indice todas las paginas irdn numerada correlativamente. Los anexos se
numeraran en romanos.

I1l. TUTELA DEL TFM: El TFM estara supervisado por un tutor asignado por la Comisién Académica del Master,
que observaran que cumple los requisitos propuestos. Con este propdsito se tendra que entregar una memoria al
tutor del TFM. El tutor emitira un informe del TFM tutelado y dara el visto bueno para su depédsito y su defensa. El
deposito del trabajo se efectuara en la Secretaria del Departamento o en el despacho del coordinador del master
abnaxs del dia. Se entregaran tres copias en papel y una copia en formato electrénico a la Secretaria.

IV. CONSTITUCION DE TRIBUNALES DE EVALUACION Y LECTURA La Comisién Académica del Master
propondra los tribunales que evaluaran los TFM. Cada tribunal estard compuesto por tres profesores de las areas
que impartan docencia en el Master correspondiente. La lectura y defensa del trabajo se anunciara en la web del
master.

Actividades formativas:

. . Horas destinadas a la Porcentaje de
Actividad formativa . . . s
actividad formativa presencialidad
3 Presentacién de trabajos practicos sobre 10 40%

articulos y bases de datos

5 Sallqas j[ecnlcas/ conferencias/ 10 50%
seminarios/ talleres

7 Tutorizacion 16 50%

Realizacién autbnoma del trabajo de fin

de master UK e




TRABAJO DE FIN DE MASTER 2021-22

150

Los estudiantes elegiran un tutor de uno de los grupos de investigacion participantes para desarrollar un trabajo
especifico de investigacion.

Los estudiantes prepararan un plan de investigacion donde conste: el titulo del trabajo, los antecedentes, objetivos,
metodologia y plan de trabajo. Esta propuesta debera ser avalada por un responsable de uno de los grupos de
investigacién participante (tutor), donde conste la aceptacion del alumno en su grupo, que le permitira llevar a cabo
el plan de trabajo previsto bajo su direccién. Finalmente, la comisién de coordinacién debera aprobar la propuesta.

El trabajo de investigacion se acaba con la preparacién del trabajo de investigacion realizado, que se debera
defender mediante una evaluacién oral y publica antes una comisién formada por tres profesores que participen
directamente en el Master. La presentacion debe poner en evidencia la informacion que el trabajo de investigacion
ha permitido obtener, el dominio de los antecedentes y bibliografia sobre el tema, asi como el sentido critico de los
resultados conseguidos. También ha de demostrar que la metodologia utilizada ha sido adecuada desde un punto
de vista técnico, estadistico y de logica cientifica.

Plan de desarrollo de la asignatura

Para la realizacién del Trabajo de Final de Master se tendra en cuenta la siguiente temporizacion (aproximada):

Propuesta de tres temas distintos por parte del alumno, rellenando un formulario

Noviembr: o . .
oviembre al efecto con los distintos posibles temas de trabajo.

Primera quincena de

diciembre Asignacién del tema y del tutor/a por parte del coordinador.

Guia formal para la elaboracion del TFM y pautas metodoldgicas de introduccion

. al trabajo de investigacion, a cargo de la coordinacion del Master.
Segunda quincena de

diciembre o . L A .
Reunidn inicial con el tutor/a: asignacion de lecturas iniciales, y elaboracion de

un indice (provisional).

Reuniones periddicas con el tutor/a para el seguimiento del desarrollo del
trabajo: incluye la elaboracidn de raubricas de autoevaluacién por el alumno e
Enero-Mayo informes de evaluacion por el tutor.

FEBRERO: 1. Entrega AES INICIAL

MAYOQ: 2. Entrega AES INTERMEDIA

Primera quincena de

junio Deposito del trabajo FINAL para su defensa en la segunda quincena de junio.

Segunda quincena de

o Defensa del trabajo.
junio

Primera quincena de

sepfiembre Depésito del trabajo para su defensa en la segunda quincena de septiembre.

Segunda quincena de

. Defensa del trabajo.
septiembre

En todos los masteres de la FDET, la pagina web correspondiente incluye toda la documentacién (incluido un
modelo de memoria de TFM) y otros documentos (de depdsito, de evaluacion) necesarios para desarrollar esta
materia.

Sistema de evaluacién
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La evaluacién del TFM es continua e incluye la valoracion de la planificaciéon y el desarrollor del trabajo que haran
los tutores/as de cuerdo con la rubrica y criterios de evaluaciéon del TFM (AES inicial y AES Intermedia).

El peso principal de la evalucion, pero, recae en la memoria FINAL y en la DEFENSA oral. La rubrica con los
criterios de evaluacion del TFM estara colgada en el espacio de recursos de la asignatura.

Etapa Ponderacion (%)
1. AES INICIAL (Planificacién) 10%

2. AES INTERMEDIA (Desarrollo) 20%

3. Memoria FINAL 40%

4. Defensa oral (Ante d'un tribunal*) 30%

La elaboracién del trabajo se realiza en cuatro etapas evaluativas, donde el entregaran Actividades de Evaluacién
y Sintesis (AES):

1. Etapa de inicio: AES 1 Inicial

En la entrega inicial, el estudiantado elabora, con el apoyo y visto bueno del tutor, un plan de trabajo que incluya
como minimo los objetivos, una introduccion escrita al tema, las preguntas clave del tema, la metodologia y las
fuentes que se emplearan en la recogida de datos, los recursos gue se utilizaran, una revision bibliografica del
tema, una primera version del indice de contenidos del TFG y un cronograma con los plazos de entrega de los
bloques de contenido del indice .

2. Etapa de desarrollo: AES 2 Intermedia

Los estudiantes, bajo la direccién del tutor, revisan la bibliografia y, mediante la metodologia propuesta y los
recursos pertinentes, desarrollan el trabajo. En esta etapa se presentar4d como minimo parte del marco tedrico, la
obtencién de datos y resultados. El objetivo de esta etapa es extraer las primeras conclusiones que permitan
alcanzar los objetivos planteados.

3. Etapa de finalizacion: Memoria FINAL

En la memoria final, los estudiantes, bajo la direccién y supervision del tutor, elaboran la memoria final del TFM.
Es necesario que la memoria final se revise tantas veces como se considere necesario. Esta etapa finaliza con el
deposito de la memoria final del TFG en la secretaria académica dentro del plazo de los 10 dias habiles anteriores
a la fecha de defensa, con el visto bueno del tutor.

4. Etapa de defensa: DEFENSA oral

El estudiantado realiza la defensa oral y publica del TFM ante un tribunal. El tribunal de evaluacion del TFM
constara de 3 profesores doctores del master, incluido el propio tutor / a del TFM.

Para mas datos en cuanto a la temporizacion del TFM, consultar el calendario. Sistema de evaluacion

Bibliografia y recursos de informacion
Modelo de elaboraciéon del TFM recomendado por la UdL
"COMO ELABORAR, TUTORIZAR Y EVALUAR UN TRABAJO DE FIN DE MASTER" (AQU Catalunya, 2013)

http://www.aqu.cat/doc/doc 18533565 1.pdf



http://www.aqu.cat/doc/doc_18533565_1.pdf

