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Informacidn general de la asignatura

REPUTACION ONLINE Y MARCA PERSONAL EN ENTORNOS DIGITALES
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Créditos
Direccién electrénica\nprofesor/a impartidos
(es/as) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

ROCA TORRUELLA, XAVIER xavi.roca@udl.cat 6

Informacion complementaria de la asignatura

La asignatura de Reputacién online y marca personal en entornos digitales estd enmarcada en el médulo de marketing
de medios sociales, junto con las materias de Social Media Commerce, Redes Sociales, Recursos Web y Tecnologias
Moviles y e-Marketing.

La materia de Reputacién online y marca personal en entornos digitales estudia como la gestiéon de la marca personal
puede sacar el maximo partido de los canales digitales. Estamos viviendo una auténtica revolucién digital que esta
cambiando radicalmente las reglas de juego de la mayoria de sectores de actividad y de negocios. También esta
permitiendo que las personas y los profesionales tengan a nuestro alcance herramientas de comunicacién que hace
unos afnos estaban so6lo en manos de grandes empresas e instituciones. Veremos cémo las personas y los
profesionales podemos utilizar eficientemente estos canales digitales. Trabajaremos temas como las paginas web y los
blogs. También aprenderemos a como mejorar el posicionamiento online de la marca personal con técnicas SEO/SEM.
Conoceremos las principales redes sociales para potenciar la marca personal. Finalmente ayudaremos a gestionar toda
la presencia de la marca personal en el mundo online, como evaluar peridédicamente la influencia social, hacer un
cuidadoso seguimiento de la reputacion online y a la vez gestionarlo de forma eficiente utilizando herramientas que
facilitan la presencia online de las marcas personales.

Objetivos académicos de la asignatura

Al finalizar esta asignatura el estudiante tiene que saber:

Entender el concepto de reputacion digital y sus elementos fundamentales.

Disenar la estrategia para construir una adecuada reputacién digital.

Conocer formas de auditoria y autoanalisis de la reputacién digital.

Entender el concepto de marca, sus pilares y los beneficios de tener una buena marca.

Comprender el concepto y gestién de la marca personal

Utilizar las herramientas de marketing 2.0 para comunicar la propuesta de valor de la marca personal.

Competencias

Competencias

Basicas
CB1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de busqueda.

CB2 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinarios) relacionados con su area de estudio.

CB3 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.
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CB4 Saber comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de una manera clara y sin ambigiiedades.

CB5 Poseer las habilidades de aprendizaje que los permitan continuar estudiando de una manera que tendra que ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

Generales

CG1 Analizar y sintetizar ideas, datos y contenidos
CG2 Organizar y planificar recursos y personas
CG83 Trabajar en equipo y liderar

CG4 Razonar y evaluar de forma critica

CG5 Asegurar la calidad

CG6 Trabajar y aprender de forma auténoma

CG7 Aplicar el conocimiento a la practica

CG8 Tomar decisiones estratégicas que tengan en cuenta los condicionantes econémicos, culturales, sociales y
politicos especificos.

CG9 Expresarse correctamente de forma oral y escrita
CG10 Dominar una lengua extranjera
CG11 Dominar las TIC

CG12 Respetar los derechos fundamentales

Especificas

CE5 Emplear tacticas y técnicas para la participacion y dinamizacién de comunidades virtuales.

CE7 Medir y mejorar la reputacion online en entornos digitales, especialmente en medios sociales.

Contenidos fundamentales de la asignatura

1. El concepto de marca personal:

a. Marca personal o personal branding
b. Historia del personal branding
C. Ventajas de tener una buena marca personal

2. La gestion de tu marca personal:

a. Autoconocimiento
b. Estrategia
c. Comunicacion

3. Elaboracién del mensaje
4. Definicién del pablico objetivo de la accion de comunicacion

5. Herramientas de marketing digital (web/blog personal, redes sociales, SEO/SEM, email marketing...)
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6. Medida y gestion de la reputacién digital

Ejes metodologicos de la asignatura
- Clase magistral tedrica

- Clase préactica

- Seminario/ taller/ conferencia

- Tutoria

- Trabajos individuales y en grupo

- Trabajo y estudio autbnomo

Plan de desarrollo de la asignatura

Fechas Descripcion: Actividad HTP (2) Actividad trabajo autonomo RIS
(Semanas) P : Presencial (Horas) ! (Horas
. L, Presentacion asignatura . L Qaptura d,el programay
Primera Sesion Atencion a la exposicion | 4 bibliografia 35
Temas 1y 2. ; .
Estudio de los materiales
Caso practico: creacion del
Segunda Sesién Temas 3y 4 Atencién a la exposicién | 4 me.ns.a.j,e personlal v 35
definicién del publico
objetivo.
Caso practico: definicion de
Tercera Sesién Temas 5y 6 Atencion a la exposicion | 4 la estrategia de marketing 35
digital
Presentacion y entrega 2:(97;08';2?0?1;3 Estudio de los materiales
Cuarta Sesion ) y 9 P L y 3 Finalizacion del trabajo, y 30
de trabajos presentacién de los . .
. preparacién de la exposicion
trabajos
(2)HTP = Horas de Trabajo Presencial (3)HTNP = Horas de Trabajo No Presencial

Sistema de evaluacion

La evaluacion tiene en cuenta:

¢ Asistencia a las sesiones presenciales de clase y participacién activa en los ejercicios que se realicen en clase

(25%)

e Entrega de las actividades encomendadas en tiempo y forma (20%)
¢ Realizacion y presentacion de un trabajo final sobre marca personal y reputacion online (30%)

e Una prueba escrita sobre el contenido de la asignatura (25%)

Bibliografia y recursos de informacion

BIBLIOGRAFiA BASICA y COMPLEMENTARIA
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Libro de referencia: Desmarcate — desarrolla cono éxito tU marca personal.

Libros en castellano:

30 minutos para venderse bien. Tony Atherton (Granica)

50 clavas para hacer de usted una marca. Tom Peters (Deusto)
Construya su Marca Personal. Eleri Sampson (Gedisa)
Construyendo la propia marca. Manuel Schneer (Granica)
Expertologia. Andrés Pérez Ortega (Alienta)

Marca Personal. Andrés Pérez Ortega (ESIC)

Marca Personal para Dummies. Andrés Pérez Ortega (Para Dummies)
Sea su propia marca. David McNally / Karl D. Speak (Gestién 2000)
Te van a oir. Andrés Pérez Ortega (Alienta)

Tu Marca Personal. Hubert K. Rampersad (LID)

T Marca Personal. Roberto Alvarez de Blanco

Tu marca Profesional. Fabian Gonzalez H (Plataforma Editorial)
Usted S.A.. Inés Templo. (Norma)

USTED S.A.. William Bridges (Grijalbo)

Y ta, ¢qué marca eras?. Neus Arqués (Alienta)

Yo 2.0. Dan Schawbel (Conecta)

Libros en inglés:

5 Steps tono a Powerful Personal Brand. Sherri Thomas
Be Your Own Brand. David McNally / Karl D. Speak
Become the brand of choice. Jason Hartman (HM)
Brain tattoos. Karen Puesto (AMACOM)

Brand Yourself. David Andrusia / Rick Haskins (BB)
Branding Yourself. Erik Deckers / Kyle Lacy (QUE)
Branding yourself. Mary Spillane (PAN)

Build your own life brand. Stedman Graham (FP)

Career Distinction. William Arruda / Kirsten Dixson (WILEY)
Creative Personal Branding. Jirgen Salenbacher

Crush It. Gary Vaynerchuk

Get what you deservel. Jay Levinson / Seth Godin (Avon books)
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How tono sell yourself. Arch Lustberg (Career Press)

How you are like shampoo for job seekers. Brenda Bence (Global Insight)

How You are Like Shampoo. Brenda Bence (Global Insight)

Make a Name for Yourself. Roben Fisher Roffer (Broadway)

Managing brand me. Thomas Gad / Anette Rosencreutz (Pearson)

Managing brand you. Jerry S. Wilson / Ira Blumenthal (Amacom)

May Y have your attention. Chris Hilicki

Me 2.0. Dan Schawbel (Kaplan)

Personal Publicity Planner. Marion E. Gold (Brittany Publications)

Personal Branding for Dummies. Susan Chritton

Red Ferio Branding. Liz Goodgold

Rockable Personal Branding. Skellie

Stand Out!. Simon Vetter

The 10Ks of Personal Branding. Kaplan Mobray (y Universe)

The brand called you. Peter Montoya / Tim Vandehey (Personal Branding Press)
The Brand YU Life. Hajj E. Flemings

The Completo Idiot’s Guide tono Branding Yourself. Sherry Beck Paprocki / Ray Paprocki (Alpha)
The Female Brand. Catherine Kaputa

The Leader's Edge. Susan Hodgkinson (y Universe)

The Personal Branding Phenomenon. Peter Montoya (Personal Branding Press)
The Power of Personal Branding. Tim O’Brien (MP)

Uno R a Brand. Catherine Kaputa (DB PUBLISHING)

You, Inc.. Harry Beckwith / Christine Clifford Beckwith (Warner Business Books)



