METODOS DE INVESTIGACION EN MARKETING D... 2017-18

) | X

N

Universitat de Lleida

GUIA DOCENTE
METODOS DE INVESTIGACION

EN MARKETING DE MEDIOS
SOCIALES

Coordinacién: CRISTOBAL FRANSI, EDUARDO MARCOS

Ano académico 2017-18



METODOS DE INVESTIGACION EN MARKETING D... 2017-18

Informacidn general de la asignatura

Denominacion METODOS DE INVESTIGACION EN MARKETING DE MEDIOS SOCIALES
Cadigo 14284

Semestre de 20 Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion

Caracter

Grado/Master Curso Caracter Modalidad

Master Universitario en Marketing de

[ ial
Medios Sociales 1 OPTATIVA |Semipresencia

Numero de créditos 6
ECTS

1GG

Créditos tedricos 8

Créditos practicos 3

Coordinacion CRISTOBAL FRANSI, EDUARDO MARCOS
Departamento/s ADMINISTRACIO DEMPRESES

Distribucion carga (10% ) 15h presenciales

(o [o1eT-1o | XTI (- W WG EET-M (90%) 135h trabajo auténomo
presencial y el trabajo

autonomo del

estudiante

[ (o] i E:Ted Yo Wil feJ g -1s | - Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Castellano (90%), Inglés (10%)
imparticion

IS (T[S o] We LHN L [GEN Eduard Cristébal Fransi, 6 créditos


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Créditos
Direccién electrénica impartidos
profesor/a (es/as) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

CRISTOBAL FRANSI, EDUARDO

MARCOS ecristobal@aegern.udl.cat 6

Informacion complementaria de la asignatura

La asignatura de Métodos de investigacion en marketing de medios sociales esta enmarcada en el médulo de
métodos de investigacion de marketing, junto con las materias de Métodos cuantitativos avanzados de andlisis en
marketing y Métodos cualitativos avanzados de analisis en marketing.

Esta materia quiere orientar al estudiante en el proceso de redacciodn cientifica y proporcionar instrumentos y
conocimientos Utiles para la gestion de la informacion en la busqueda de marketing de medios sociales.

Objetivos académicos de la asignatura

Esta asignatura pretende orientar al estudiante en el proceso de redaccion cientifica asi como proporcionar los
instrumentos necesarios en el proceso de gestidn de la informaciéon para la busqueda, mientras adquiere la teoria y la
practica necesaria que le permita alcanzar los objetivos siguientes:

e Adquirir las habilidades y técnicas de obtencion y utilizacion de informacién para la investigacién cientifica.

e Conocer las posibilidades que ofrecen las diferentes fuentes de informacién cientifica.

o Profundizar en las fuentes de informacion sobre temas relacionados con el marketing digital y las redes sociales
y con el tema elegido para la investigacion.

o Crear una base de datos personal con los recursos de informacion recogidos a lo largo del curso que servira de
fuente documental para su trabajo.

Competencias
Basicas

CB1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de busqueda.

CB2 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinarios) relacionados con su area de estudio.

CB3 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB4 Saber comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de una manera clara y sin ambigiedades.

CB5 Poseer las habilidades de aprendizaje que los permitan continuar estudiando de una manera que tendra que ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

Generales

CG1 Analizar y sintetizar ideas, datos y contenidos.
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CG2 Organizar y planificar recursos y personas.
CG3 Trabajar en equipo y liderar.

CG4 Razonar y evaluar de forma critica

CG5 Asegurar la calidad

CG6 Trabajar y aprender de forma auténoma
CG7 Aplicar el conocimiento a la practica

CG8 Tomar decisiones estratégicas que tengan en cuenta los condicionantes econémicos, culturales, sociales y
politicos especificos.

CG9 Expresarse correctamente de forma oral y escrita
CG10 Dominar una lengua extranjera
CG11 Dominar las TIC

CG12 Respetar los derechos fundamentales

Especificas

CES8 Distinguir, disenar, implementar y evaluar métodos avanzados de andlisis de informacién en marketing de medios
sociales.

Contenidos fundamentales de la asignatura

1. Fundamentos del método cientifico y la investigacion en marketing de medios sociales

. Formulacién y Disefo de una investigacién en marketing de medios sociales

. Disefno metodoldgico de una investigacién en marketing de medios sociales

. Evaluacion de una investigacion en marketing de medios sociales

. Fuentes de informacién y publicacién de trabajos de investigacién en marketing de medios sociales
. Temas y lineas actuales de investigacion en marketing de medios sociales

OOk~ 00N

Ejes metodoldgicos de la asignatura
- Clase magistral tedrica

- Clase préactica

- Seminario/ taller/ conferencia

- Tutoria

- Trabajos individuales y en grupo

- Trabajo y estudio autbnomo

Plan de desarrollo de la asignatura

El curso sigue un proceso donde se presentan, con las lecturas basicas y obligatorias, elementos tedricos de la gestion
de la informacién combinados con la propuesta de actividades concretas de evaluacién continua, como son la
elaboracién de un proyecto de investigacién y la recopilacién de registros de una base de datos relacionada con la
propuesta de investigacién realizada. La mencionada propuesta de investigacién puede ser referida a aspectos de una
tesis doctoral, a un trabajo de master o a cualquier propuesta de investigacién mas delimitada que el estudiante esté
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interesado al trabajar en el marco de una maestria académica. Se proponen una serie de materiales recomendados, que
pueden utilizarse, o no, puesto que el curso se basa a desarrollar una propuesta de investigacion propia y en la
elaboracién de una coleccion de registros bibliograficos que cubran diferentes areas relacionadas con el tema de
investigacién escogido por cada estudiante del master.

Al Descripcion: Act|V|dafi HTP (2) Actividad trabajo autonomo HINPY
Presencial (Horas) (Horas
L Presentacion asignatura L L Qaptura d,el programay
Sesioén 1 Atencion a la exposicion | 4 bibliografia 35
Temas 1-2 . :
Estudio de los materiales
Atencién a la exposicién y Estudio de los materiales
Sesién 2 Temas 3-4 elaboracion de proyecto | 4 Estudio y participacién en 35
de busqueda actividades planteadas
Atencién a la exposicién y Estudio de los materiales
Sesion 3 Temas 5-6 elaboracion de un articulo | 4 Estudio y participaciéon en 35
de busqueda actividades planteadas
Presentacion y entrega eA)t(ef:;'i(:;oi:S Estudio de los materiales
Sesién 4 . y 9 P L y 3 Finalizacion del trabajo, y 30
de trabajos presentacién de los e D
. preparacién de la exposicion
trabajos

(2HTP = Horas de Trabajo Presencial

Sistema de evaluacion

(3)HTNP = Horas de Trabajo No Presencial

La evaluacién tiene en cuenta: Asistencia a las sesiones presenciales de clase (20%), entrega de las actividades
encomendadas (20%), realizacion y presentacion de un trabajo final (60%).

Bibliografia y recursos de informacion

Consultad los materiales facilitados a través del campus virtual por los profesores.



