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Informacion general de la asignatura
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Créditos
Direccion electronica\nprofesor/a  impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

BOSCH FABREGAS, MARIAZELL

EUGENIA mariazell.bosch@udl.cat 2

MANCHO BARES, GUZMAN guzman.mancho@udl.cat 0

Informacion complementaria de la asignatura

Esta materia tiene el objetivo de permitir que los estudiantes interesados realicen un periodo de practicas en
empresas o instituciones donde llevardn a cabo tareas de gestion de la comunicacién en contextos de
plurilingliismo o de multiculturalidad, tales como las derivadas de la ensefianza de lenguas, asesoramiento
linguistico o proyectos lexicograficos o editoriales. La asignacion de las horas en que el estudiante ird a la
empresa / institucion y las horas dedicadas a la escritura de la memoria de practicas se regiran por el reglamento
interno de la Facultad de Letras. Se espera que el estudiante matriculado realice actividades profesionales y
actividades de reflexién critica y / o de mejora del disefio de estas actividades profesionales. Estas ultimas tienen
que ver con la propuesta de mejoras de procesos o actividades que realice la empresa / institucién.

REQUISITOS de matricula: el alumnado a tiempo parcial solo podra matricularse de la asignatura de Practicas en
el segundo afo (o afos posteriores).

NOTA: Esta asignatura no es convalidable por tareas profesionales/laborales.

Objetivos académicos de la asignatura

e Disefar una posible intervencion con los pertinentes objetivos y tareas de desarrollo

e Describir el desarrollo de las tareas profesionales, las tareas de investigacion o la intervenciéon amplia o
restringida ejecutadas

e Sintetizar el ambito profesional en el que se inscriben las practicas

Competencias

Competencias basicas / generales:

e CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e (CB7 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio

e CB8 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

e (CB9 Saber comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan— a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades

e CB10 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o auténomo

e (CG2 Implementar metodologia de aprendizaje colaborativo atendiendo a los posibles conflictos que puedan
surgir



PRACTICAS EN EMPRESA O INSTITUCION 2022-23

Competencias especificas:

CE1 Usar el catalan o el castellano en un nivel de experto profesional asi como el inglés o el francés en un
nivel avanzado

CEZ2 Integrar los conocimientos linglisticos con los de las otras disciplinas

CE3 Implantar las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién en los ambitos de la
ensefanza, la correccion linglistica, la terminologia y la comunicacion intercultural

CEG6 Aplicar técnicas de edicion

Contenidos fundamentales de la asignatura

MEMORIA DE PRACTICAS: ASPECTOS GENERALES

Sera necesario que el estudiante haga una estancia en una empresa o institucion llevando a cabo un
programa especifico y desarrollando unas tareas previstas con antelaciéon con vistas a alcanzar una serie
de competencias profesionales incorporando al mismo tiempo algun tipo de investigacion de base en el
programa. Se trata de escoger algin tema que se trabaje en la empresa de forma cotidiana y que el
estudiante pueda seguir de cerca y hacer el analisis oportuno relacionandolo con la bibliografia basica sobre
este tema y con una 0 mas asignaturas del Master.

El estudiante tendra un tutor en la empresa / institucion y un tutor académico, que sera profesor del Master.
Al finalizar debera presentar una memoria de practicas.

El estudiante debe presentar una propuesta de practicas y el Proyecto Formativo.

El alumno podra elegir la empresa / institucién entre los que estén establecidos en su entorno mas cercano.
Alternativamente, desde la Coordinacién se haran sugerencias de centros.

ASPECTOS ESPECIFICOS DE LAS PRACTICAS

El periodo de practicas que realizara el estudiante durante 100 horas en una empresa o institucion implica el
desarrollo de dos aspectos:

o Tareas profesionales en la empresa / institucion

o Tareas de investigacion
Ambos aspectos deben ser especificados en la documentacién que se presenta antes de comenzar las
practicas (el Proyecto Formativo) y, por tanto, deben estar de acuerdo en el desarrollo de los dos tipos de
tareas las tres partes implicadas (estudiante, tutor académico y tutor de la empresa) antes de iniciar el
periodo de estancia del estudiante. El Proyecto Formativo debe recibir también el visto bueno de la
Coordinacion del Master.
Las tareas profesionales y las tareas de investigacion no necesariamente tienen que ir de la mano en todos
los casos. El estudiante puede desarrollar tareas profesionales diversificadas, mientras que las tareas de
investigacion iran previsiblemente enfocadas a un solo aspecto.
Para desarrollar las tareas de busqueda se puede optar por dos vias, en funcién de la disponibilidad de la
empresa / institucion. En el primer caso, modalidad (1), el estudiante es un mero observador y critico,
mientras gue en el segundo caso, modalidad (2), el alumno realiza una intervencion en la empresa /
institucion. Veamos qué implica cada opcion.
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MODALIDAD (1)

e Elegir algin tema que se trabaje en la empresa de forma cotidiana para el que el estudiante pueda realizar
un seguimiento de cerca y hacer el analisis oportuno relacionandolo con la bibliografia basica sobre el tema
y con una o mas asignaturas del Master. El estudiante realizara en este caso un disefio de un proyecto de
intervencién en la empresa / institucion, ya que el estudiante llevara a cabo en este caso sélo la fase de
anadlisis del problema, que debe estar fundamentada tedrica y empiricamente (a través de la observacion),
pero no llegara a implementarla.

e En esta modalidad (1) las tareas profesionales estaran probablemente diversificadas, mientras que las
tareas de investigacion estaran focalizadas en los aspectos mencionados anteriormente, y, por tanto, en
este caso, las tareas profesionales y las tareas de investigacién no tendran ninguna correspondencia.

e En este caso, las tareas de investigacién, en el que debera analizar un tema relacionado con la empresa /
institucion y que concluiran en un proyecto de intervencion, se llevaran a cabo practicamente de manera
exclusiva fuera de la empresa.

e La memoria de practicas incluira la presentacién de las tareas profesionales realizadas y la presentacién del
diserio de un proyecto de intervencion, consistente en el tema de investigacién estudiado, su andlisis, asi
como la propuesta de algunas lineas de mejora.

MODALIDAD (2)

e Disenar e implementar un proyecto de intervencion en la empresa / institucion para evaluar las posibles
mejoras que esta propuesta puede aportar. Esta intervencion puede ser propuesta por la propia empresa o
bien por el propio estudiante. Puede ser una intervencion mas amplia o mas restringida:

o Intervencion amplia: después de llevar a cabo un analisis global sobre el tratamiento de algin
aspecto a la empresa, se trata de disefar e implementar una nueva metodologia o un conjunto de
procesos que se concreten en un nuevo proyecto de cierto impacto y analizar los resultados
obtenidos. En este caso la dedicacién a la propuesta de intervencién durante el periodo de practicas
oscilara entre el 60% y 100% del tiempo que dedica el alumno a las practicas.

o Intervencion restringida: tras un breve analisis de los procesos o métodos usados en la empresa /
institucion y de la propuesta de determinadas acciones, se trataria de implementar alguna o algunas
de estas propuestas durante la estancia del alumno y analizar los resultados obtenidos. En este caso
la dedicacién a la propuesta de intervencion durante el periodo de practicas oscilara entre el 40% y
60% del tiempo que dedica el alumno a las practicas.

e Es posible que las tareas profesionales se realicen sélo en relaciéon al tema de la intervencion o al menos
estén mucho menos diversificadas que en el caso de la modalidad (1). Y asi se vera reflejado en la
memoria de practicas.

e En el caso de la modalidad (2), las tareas de investigacion se llevaran a cabo en un porcentaje muy elevado
durante las horas de estancia en la empresa, que debera completarse con el trabajo de investigacién de
base fuera de la empresa.

e La memoria de practicas se focalizara en la presentacién de todas las fases de implementacién del
proyecto. Si se han llevado a cabo también tareas profesionales al margen del proyecto, se presentaran
también.

NOTAS IMPORTANTES:

1- Si se opta por la modalidad (2) hay que pactar la intervencién que se llevara a cabo con la empresa / institucion
antes de iniciar las practicas. Si no se llega a concretar el tema y las posibilidades de la intervencion antes del
inicio de las practicas, el estudiante podra dedicar un 15% del total de horas durante el primer mes del periodo de
practicas a realizar la exploracion oportuna, para observar posibles temas / problemas que pueden ser objeto de
la intervencién. Si durante este periodo inicial el estudiante no consensua la intervencién con su tutor de empresa
y su tutor académico, el estudiante tendra que optar por la modalidad (1) de practicas y cefirse a las tareas
profesionales. Si, en cambio, durante este periodo se consensua la intervencion, habra que modificar el
documento del Plan de Trabajo inicial incluyendo el disefio de la intervencion que se prevé realizar (fases,
metodologia, cronograma, etc.).

2- Solo en casos muy excepcionales no se llevaran a cabo practicas sin intervencion o disefio de intervencion.
En estos casos, las tareas realizadas deben responder a un nivel de complejidad adecuado para el master.
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Ejes metodoldgicos de la asignatura

Ver Plan de desarrollo y Evaluacién

Plan de desarrollo de la asignatura

El periodo de practicas se complementa con la escritura de una memoria de practicas. Dado que esta asignatura
tiene una carga de 5 ECTS (125 horas), la distribucién de dedicacion temporal a practicas y en escritura de
memoria es la siguiente:

e 100 horas (80%) para la estancia de las practicas
e 25 horas (20%) para la escritura de la memoria de practicas

En ningun caso, el centro de practicas puede ser el lugar de trabajo donde esté insertado laboralmente del
alumno.

Proceso de asignaciéon PRACTICAS EN EMPRESA / INSTITUCION

Consta de tres passos, en qué l'estudiant ha de lliurar 3 tipus de documentacio, en 3 moments diferents. Una
vegada rebi confirmaci6 da cada pas per part de la Coordinaci6 del Master, podra iniciar el seglent.

Primer pas: Proposta de l'estudiant, que s'ha enviar a la coordinacié del Master:

e Ambit d'empresa/institucié on es pretenen realitzar les practiques

e Proposta de 2 possibles empreses/institucions

e Breu descripcié del tipus de tasques que es preveu realitzar en les empreses seleccionades, indicant si
s'opta per la modalitat (1) o (2)

e Possibles periodes en qué es realitzarien les practiques (1 o 2 opcions).

Segundo paso: Confirmacion de la empresa por parte de la coordinacion tras haber comprobado la idoneidad y la
disponibilidad; firma del convenio si procede.

Tercer paso: Elaboracién del proyecto formativo bajo la supervisién de la Coordinacion del Master y del tutor
asignado, y firma a tres banda (empresa, UdL y estudiante)

Redaccion de la memoria de practicas: Ha de tener los siguientes apartados:

e Descripcion breve de la entidad y sus ambitos de actividad

e Descripcion del puesto de practicas ocupado dentro de la organizacién de la entidad, condiciones de
desarrollo, organigrama de responsabilidades, etc.

e Planteamiento de los objetivos y / o preguntas de investigacion y breve estado de la cuestién (en el caso de
intervencién)

e Descripcion concreta y detallada de las tareas desarrolladas por el estudiante en relacién con los contenidos
y objetivos formativos previstos en el proyecto formativo

e Vinculacion de las actividades desarrolladas por el estudiante con los conocimientos y competencias
adquiridas durante su formacion reglada

¢ |dentificacion de las aportaciones que en materia de aprendizaje profesional y laboral le han comportado las
practicas al estudiante

e Valoracién personal del estudiante sobre las practicas desarrolladas

e Extension de la memoria de practicas: entre 20-30 paginas (impresas a dos caras). Se excluye las paginas
del titulo, indice y apéndices. Tamafo de letra: 12 punts; interlineado: 1,5

Sistema de evaluaciéon
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1. Aspectos de contenido (50%) 5 puntos

Descripcion del marco de las practicas (empresa y contextualizacién)

Planteamiento de los objetivos y / o preguntas de investigacion (si procede)

Breve estado de la cuestion (si procede)

Relacién de las tareas con los objetivos (metodologia)

Estructura: desarrollo del argumento, coherencia

Conclusiones: presentacion del aprendizaje profesional del estudiante

Uso de bibliografia (cantidad y calidad de referencias; uso de estas referencias en la redaccién del texto
(paréfrasis, citas, etc.).

Pensamiento propio y critico

Aportaciones originales

2. Aspectos formales (20%) 2 puntos

Presentacion de gréficos, tablas, citaciones bibliogréficas, etc.
Correccién escrita: ortografia, sintaxis, claridad, estilo adecuado, etc.

3. Proceso del trabajo (30%) 3 puntos

Se valora el informe de practicas que entrega el tutor de la empresa (1,5 puntos)
Lo valora el tutor académico de la UdL segun los siguientes criterios (1,5 puntos):
o iniciativa personal y autonomia
o constancia
o contacto y comunicacién fluida con el tutor

Bibliografia y recursos de informacion

La escoge el alumnado bajo la supervisién y ayuda del tutor/a.



