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Créditos
Direccion electronica\nprofesor/a  impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

MATEU SERRA, ROSA MARIA rosamaria.mateu@udl.cat 0

Informacion complementaria de la asignatura

La realidad no es como aparece, sino como el emisor humano la comunica por escrito u oralmente, y como el
receptor la percibe. El hombre, desde hace tiempo, desde los griegos, se ha planteado la necesidad de comunicar
la realidad, tanto subjetiva como objetiva, mediante mecanismos linglisticos o paralinglisticos, 0 ambos a la vez.
La utilizaciéon pragmatica de estos mecanismos antiguos aln tiene vigencia si se adapta a una actualidad
socioldgica, psicoldgica, etc. Cuando esta comunicacion se reviste de ornamentos linglisticos para convencer al
receptor, se convierte en un arte, el arte de la persuasién. Cuando queremos llamar de una manera especial la
atencion de este o, también, influir sobre su voluntad, cambiando el orden de las palabras o haciendo uso de
mecanismos de la comunicacién, nos adentramos en una persuasion mediatizada (prensa, radio, televisién). La
realidad, en definitiva, son las palabras y la forma como estas son emitidas por quien Homero calificaba como “el
hombre de voz articulada”. Fuera de las palabras no hay realidad; incluso el mundo de la imagen necesita una
interpretacion mediante un codigo lingliistico adecuado. Las personas ciegas caminan hacia la realidad por medio
de las palabras orales y escritas, es decir, el Braille; igualmente, las personas sordas. De aqui resulta la
importancia de saber aprovechar y utilizar bien esta herramienta que en el mundo solamente tiene el ser humano.

Para llevar a término una vision de los aspectos mencionados, en la asignatura se introduciran nociones
implicadas con el mundo de la persuasion, como son aspectos del proceso comunicativo, el mundo de la
Pragmatica y el mundo de la Retérica, asi como el conjunto de los elementos que hacen que el lenguaje, tanto
verbal como no verbal, funcione como un mecanismo de persuasion.

Se realizaran andlisis en diferentes ambitos persuasivos que también hacen uso de este mecanismo y se pedira,
por tanto, al alumnado el desarrollo practico de esta virtud que el cerebro linglistico humano posee per naturam y
por formacion académica apropiada, para activar la capacidad de comunicar ideas, proyectos, conocimientos,
elementos culturales y cientificos, etc.

Esta asignatura, de caracter optativo, esta especialmente dirigida al estudiantado interesado en el estudio de la
comunicacion, tanto verbal como no verbal, que no ha cursado anteriormente asignaturas relacionadas con el
ambito de la retérica y la pragmatica.

Objetivos académicos de la asignatura

1. —Observar y reconocer los mecanismos pragmaticos de la comunicaciéon humana y del ambito de la
conversacion

2. —Utilizar herramientas comunicativas persuasivas tanto verbales como no verbales en diferentes contextos

3. —Senalar cémo, a partir de la cultura clasica, el hombre descubre por primera vez el poder de la palabra como
medio de comunicacion, pero sobre todo de persuasion

4. —Conocer las principales teorias pragmaticas e iniciarse en el ambito de la ciberpragmatica
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Competencias
BASICAS/GENERALES

-Adquirir y comoprender conocimientos que aporten una base u oprotunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

-Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
desconocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

-Sabe comunicar sus conclusiones- y los conocimientos y razones Ultimas que las sustenten- a publicos
especializados y no especializados de una manera clara y sin ambigliedades

-Ser capaz de trabajar en equipo y de resolver posibles conflictos

ESPECIFICAS
-Integrar los conocimientos linglisticos con los de otras disciplinas

-implantar las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién en los ambitos de la ensefianza, la
correccion linglistica, la terminologia y la comunicacion intercultural

-Planificar y gestionar la diversidad linglistica y las situaciones de comunicacién intercultural

-Desarrollar estrategias y técnicas aplicadas a la descripcién y comprensién de los usos lingUisticos

Contenidos fundamentales de la asignatura

Tema 1: Qué entendemos por

comunicacion

Tema 2: La perspectiva

pragmatica. La pragmatica

intercultural

Tema 3: Pragmatica y
persuasion

Médulo I: Ambitos de la comunicacién persuasiva:
comunicacion, retérica y pragmatica, persuasion y
seduccion

Tema 4: La retdrica
interpersonal

Tema 5: Mecanismos
linglisticos de la persuasion
Tema 6: Comunicaciéon no
verbal, silencio y persuasion
Tema 7: Los malentendidos

Médulo Il: Comunicacién y persuasién en la
cotidianeidad

Tema 8. La Retérica antigua

Tema 9: La teoria de los actos
de habla. El Principio de
Cooperacion
Médulo llI: Principales teorias pragmaticas Tema 10. La cortesia
comunicativa.

Tema 11. La ciberpragmatica
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Ejes metodoldgicos de la asignatura

1. Principales herramientas de aprendizaje:

-Introduccion tetrica y exposicion de conceptos, principalmente a través de la lectura de la bibliografia
correspondiente a cada modulo y la realizacién de las actividades correspondientes.

-Participacion en el foro virtual

La metodologia bésica de trabajo se centra en la lectura de los documentos y fuentes de referencia indicados. Una
vez leidos los materiales de consulta el alumnado podra realizar las actividades propuestas.

2. Distribucién de la informacién en el espacio virtual y formas de comunicacion:

-En el espacio Recursos se hallan dispuestos los materiales de la asignatura: contenidos de los diversos temas y
materiales de consulta

-En el espacio Actividades se incluyen los documentos correspondientes a las actividades obligatorias de la
asignatura (un total de cinco actividades).

- Se han de realizar cinco en total, todas ellas obligatorias.

- Aparte de la realizacion de estas actividades, las intervenciones en el foro también son
obligatorias.

El espacio Correo sera el modo de comunicacion que se utilizara entre el profesorado y los estudiantes, asi como
entre la profesora y un estudiante individual en los casos en que se considere necesaria la privacidad. Se aconseja
que no se utilice el correo externo de la profesora excepto en aquellos casos en que resulte absolutamente
necesario.

En el espacio Anuncios la profesora podra indicar incidencias relacionadas con la asignatura que no estén
directamente relacionadas con los contenidos.

Al inicio de curso, en un correo 0 anuncio de bienvenida a la asignatura, se indicaran mas detalles sobre la lengua
de evaluacion, las sesiones de seguimiento, cuestiones de normativa, aspectos de entrega de actividades, pautas
de intervencién en el foro, etc.

Plan de desarrollo de la asignatura
FECHAS PROVISIONALES

Sesion inicio: 5/2/2024

Vacaciones de primavera: 25/3/2024-1/4/2024

Fin de semestre: 19/5/2024

PLAN DE DESARROLLO DE LA ASIGNATURA
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Médulo |

Inicio: 5/2/2024

Final: 26/2/2024

Tema 1: 5/2-11/2 2023

Tema 2: 13/2-18/2 2024

Tema 3: 19/2-26/2 2024

Fecha entrega actividad 1: 26/2/2024

Modulo I

Inicio: 27/2/2024

Final: 2/4/2024

Temas 4y 5: 27/2-12/3 2024

Temas 6y 7: 13/3-2/4 2024

Fecha entrega actividades:
-Actividad 2: 13/3/2024
-Actividad 3: 2/4/2024

Modulo Il

Inicio: 2/4/2024

Final: 19/5/2024

Tema 8: 2/4-10/4 2024

Tema 9: 11/4-21/4 2024

Tema 10: 22/4-6/5 2024

Tema 11: 7/5-19/5 2024

Fecha entrega actividades:
-Actividad 4: 30/4/2024

-Actividad 5: 19/5/2024
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Sistema de evaluaciéon

Tipo de actividad Valor evaluacion Horas de dedicacion
BLOQUE I: Actividad 1 15% 15

BLOQUE II: Actividad 2 15% 15

BLOQUE lII: Actividad 3 25% 25

BLOQUE IV: Actividad 4 20% 15

BLOQUE V: Actividad 5 15% 15

Videotutorias 2

BLOQUE VI: Intervencidn en el foro 10% 5

Lecturas 33

TOTAL 100% 125

Para la obtencién de la nota final, deberan haberse entregado todas las actividades.
Se aplica la evaluacion continua, de forma que la nota de una actividad puede compensar la de otra. En
consecuencia, no es posible recuperar ninguna actividad.

FRAUDE ACADEMICO O COPIA ESPONTANEA

En caso de fraude académico o copia espontanea, se aplicara lo establecido en la Normativa de evaluacion y
calificacion de la docencia en los grados y masteres de la UdL.

EVALUACION ALTERNATIVA

El estudiante o la estudiante que se quiera acoger a la evaluacion alternativa debera presentar un contrato de
trabajo o justificar, mediante escrito dirigido a la decana, las razones que le imposibilitan realizar la evaluacién
continua en un plazo de cinco (5) dias desde el comienzo del cuatrimestre. Para mas informacién, envie un correo
electrénico a lletres.secretariacentre@udl.cat o dirijase a la Secretaria Académica de la Facultad de Letras.

e El alumnado que se acoja a la evaluacién alternativa tendra que realizar dos entregas que equivaldran cada
una al 50% de la nota final.

Informacién sobre proteccién de datos en la grabacién audiovisual en la asignatura de Lenguaje y
persuasion

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal, te informamos
que:
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- El responsable de la grabacion y el uso de la imagen y voz es la Universidad de Lleida - UdL (datos de contacto
del representante: Secretaria General. Plaza Victor Siurana, 1, 25003 Lleida; sg@udl.cat; datos de contacto del
delegado de proteccién de datos: dpd@udl.cat).

- Las imagenes y voces grabadas se utilizaran exclusivamente para los fines inherentes a la docencia de la
asignatura.

- Las imé&genes y voces grabadas se conservaran hasta la finalizacién del curso académico vigente, y se
destruiran en los términos y condiciones previstas en la normativa sobre conservacion y eliminacion de los
documentos administrativos de la UdL, y las tablas de evaluacion documental aprobadas por la Generalitat de
Catalunya (http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/).

- Las voces e imagenes son imprescindibles para impartir la docencia en esta asignatura, y la docencia es un
derecho y un deber del profesorado de las universidades, que debe ejercer con libertad de catedra, como prevé el
articulo 33.2 de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades. Por este motivo, la UdL no necesita
el consentimiento de los estudiantes para registrar sus voces e imagenes con esta exclusiva finalidad, la de
impartir docencia en esta asignatura.

- La UdL no cedera los datos a terceros, salvo en los casos estrictamente previstos en la Ley.

- El estudiante puede acceder a sus datos, solicitar su rectificacion, supresion o portabilidad, oponerse al
tratamiento y solicitar la limitacién, siempre que sea compatible con los fines de la docencia, mediante escrito
enviado a la direccién dpd@udl.cat. También puede presentar una reclamacion dirigida a la Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades, mediante la sede electronica de la Autoritat (https://seu.apd.cat) o por medios no electronicos.

-Se recuerda que las grabaciones y demas contenidos del CV estan protegidos por los derechos de propiedad
intelectual e industrial de la Universidad de Lleida, de acuerdo con la clausula incluida en el" Aviso legal ", visible
en todos los sitios web propiedad de la UdL ".

Bibliografia y recursos de informacion

En este apartado se indican las referencias de consulta més relevantes para la asignatura.

ALCARAZ VARO, E. y M. A. MARTINEZ (1997) Diccionario de lingiiistica moderna, Barcelona, Aviel.
ALBELDA, M./ BARROS, M.J. (2013) La cortesia en la comunicacién, Madrid, Arco/Libros.
ARISTOTELES (350-335 a.C.) Retdrica. Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 1990.

AUSTIN, J. (1962) How to do things with words, Oxford, The Clarendon Press (trad. cast.: Cémo hacer
cosas con palabras, Barcelona, Paidos, 1988, y Palabras y acciones, Buenos Aires, Paidés, 1971.

CALSAMIGLIA, H./ TUSON, A. (1999) Las cosas del decir. Barcelona, Ariel

CICERON, M. T. (1967) El orador, edicién a cargo de A. Tovar y A. R. Bujaldén. Barcelona,
Ediciones Alma Mater

BASSOLS, M.M. (1989) "Aportacions de la pragmatica a I"analisi del discurs", Caplletra 7, pp.33-49.

BRAVO, D. / BRIZ, A. (eds.) (2004) Pragmatica sociocultural: estudios sobre el discurso de cortesia en
espariol, Barcelona, Ariel.

CALSAMIGLIA, H. / TUSON, A. (1999) Las cosas del decir, Barcelona, Ariel.

ESCANDELL, M. V. (1993) Introduccidn a la Pragmatica, Barcelona, Anthropos-UNED; Barcelona, Ariel
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LingUistica, 1996.

ESCANDELL, M.V. (2005) La comunicacion, Madrid, Gredos

FUENTES RODRIGUEZ, C. (2000) Lingtiistica pragmatica y Andlisis del discurso, Madrid, Arco/Libros.
FUENTES, C./ALCAIDE, E. R.(2002) Mecanismos lingliisticos de la persuasion. Madrid, Arco/Libros.
GUTIERREZ ORDONEZ, S. (1997) Comentario pragmético de textos publicitarios, Madrid, Arco-Libros.

HALL, E. T. (1989) El lenguaje silencioso. Madrid, Alianza. (titulo original: The silent language. New York,
Double Day, 1959).

HERNANDEZ, J.A./ GARCIA,M.C. (2204) E! arte de hablar. Manual de Retdrica Préctica y de Oratoria
Moderna, Barcelona, Ariel.

HERNANDEZ SACRISTAN, J. (1999) Culturas y accién comunicativa. Introduccion a la pragmética
intercultural, Barcelona, Octaedro.

LABORDA, X. (1993) De retorica. La comunicacio persuasiva, Barcelona, Barcanova.
LEVINSON, S. (1983) Pragmatica, Barcelona, Teide, 1989.
MOESCHLER, J. y A. REBOUL (1999) Diccionario enciclopédico de Pragmatica, Madrid, Arrecife.

MONTOLIO, E. (2019) Tomar la palabra. Politica, género y tecnologias en la comunicacion, Barcelona,
Edicions de la Universitat de Barcelona.

MOESCHLER, J./ REBOUL, A. (1994) Dictionnaire encyclopédique de pragmatique, Paris, Editions du
Seuil.

MONTOLIO, E. ((2020) Cosas que pasan cuando conversamos, Barcelona, Ariel.

PASTOR, L. (2016) La retérica antigua, Barcelona, Editorial UOC. (12 edicién en lengua catalana: 2007)
POYATOS, F. (1994) La comunicacion no verbal (vols. I, 11 i lll). Madrid, Istmo.

RAMIREZ, G.: “Oratoria y retérica”, Cuadernos de Filosofia y Letras, 14 (1986), 21-27.

REYES, G. (1990) La pragmatica lingliistica. El estudio del uso del lenguaje, Barcelona, Montesinos.
REYES, G. (1995) El abecé de la pragmatica, Madrid, Arco/Libros.

SERRANO, S. (2004) El regalo de la comunicacion, Barcelona, Anagrama.

TUSON, A. (1997) Andlisis de la conversacion, Barcelona, Ariel; Analisi de la conversa, Empuries, 1995.
TUSON, J. (2000) ;Cémo es que nos entendemos? (si es que nos entendemos), Barcelona, Peninsula.
YUS, F. (2001) Ciberpragmadtica. EI uso del lenguaje en internet, Barcelona, Ariel.

YUS, F. (2010) Ciberpragmadtica 2.0. Nuevos usos del lenguaje en Internet, Barcelona, Ariel.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES:

- Circulo de Lingiistica aplicada a la comunicacion: http://www.ucm.es/info/circulo

-Journal of Pragmatics

-Pragmalingdiistica
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-Oralia



