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Informacion general de la asignatura

TECNICAS DE EVALUACION Y PRUEBAS CON USUARIOS

Semestre de 20 Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion

Caracter

Grado/Master Curso Caracter Modalidad

Master Universitario en :
TR 1 OBLIGATORIA | Presencial

Ingenieria Informatica

Numero de créditos de X
la asignatura (ECTS)
Tipo de actividad, Ti
- ipo de
créditos y grupos o PRALAB TEORIA

actividad

Numero de

o 3 1.5

créditos

Numero de ] 1

grupos
SENDIN VELOSO, MONTSERRAT
Departamento/s INGENIERIA INFORMATICA Y DISENO DIGITAL
Distribucion carga Clase presencial: 30% (equivalente a 33,75 h)

(o [T CHCT LR ERC EC-I Trabajo auténomo: 70% (equivalente a 78,75 h)
presencial y el trabajo

autonomo del

estudiante

i {eldn E:Ted o) Wy Yol i 11 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Inglés
imparticion


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Créditos
Direccion electronica\nprofesor/a  impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

SENDIN VELOSO,

MONTSERRAT montse.sendin@udl.cat 4,5

Informacion complementaria de la asignatura

Asignatura que se cursa en el 2° cuadrimestre del 1r curso del master en Ingenieria Informatica. Se impartira en
formato semi-presencial.

Parte de una base en la disciplina de la Interaccién Persona-Ordenador. En particular, se consideran como
conocimientos previos conceptos basicos de la Interaccion Persona-Ordenador, como son la usabilidad, la
interfaz, asi como también la metodologia del Disefio Centrado en el Usuario (DCU).

Para aquellos/as estudiantes que no hayan cursado ninguna asignatura relacionada con este area sera
proporcionado material introductorio.

Objetivos académicos de la asignatura

e Comprender la importancia de la evaluacion de sistemas interactivos en el contexto del DCU (Disefio
Centrado en el Usuario)

e Desarrollar las distintas facetas asociadas al rol de evaluador/a de un sistema interactivo

e Conocer el procedimiento a seguir en las pruebas con usuarios

e Conocer herramientas actuales para el registro y analisis de datos

e Presentar y defender ante la clase informes previamente elaborados en torno a las actividades de
evaluacion realizadas

e Manejar los distintos manuales de software de equipamiento del laboratorio de usabilidad disponible en el
centro

e Analizar los resultados, obtener conclusiones y proponer como mejorar la usabilidad del sistema interactivo
evaluado

e Extraer, priorizar y redactar las conclusiones principales de las actividades de evaluacion realizadas, a fin
de deducir como mejorar la usabilidad del sistema interactivo evaluado

e Elaborar informes tipo en equipo con la informaciéon mas relevante resultante de la aplicacion de las
técnicas de evaluacién

Competencias

Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida

UdL2. Dominio de una lengua estrangera

Competencias especificas de la titulacion

CE14. Capacidad para conceptualizar, disefiar, desarrollar y evaluar la interaccién persona-ordenador de productos,
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sistemas, aplicaciones y servicios informaticos.

Competencias transversales de la titulacion

EPS3 Capacidad de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado.

Competencias basicas

CB3. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Competencias generales.

CG7. Capacidad para la puesta en marcha, direccion y gestiéon de procesos de fabricacién de equipos informaticos,
con garantia de seguridad para las personas y bienes, la calidad final del producto y su homologacion.

CG10. Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de recursos humanos y proyectos, asi
como la legislacioén, regulacién y normalizacién informatica.

Contenidos fundamentales de la asignatura
Temal Introduccién a la Evaluacion de la Usabilidad
1.1. ¢Qué es la evaluacion en el ambito de la IPO?
1.2. Objetivos de la evaluacién y aspectos a considerar
1.3. Taxonomia en los métodos de evaluacién
1.4. Integracion de las técnicas de evaluacion en el ciclo de vida de desarrollo

1.5. Conclusiones
Tema Il Tests de Usabilidad

2.1 Introduccion y definicion de la técnica

2.2. Tipologias de test

2.3. Disefio y elaboracién de un Plan de Test

2.4. Preparacién de Cuestionarios

2.5. Establecimiento de métricas y recogida de datos
2.6. Roles en la ejecucion de un TU

2.7. Puesta en escenade un TU

2.8. Elaboracién del informe final y presentacion de resultados
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2.9. Beneficios e Inconvenientes del TU

2.10.Conclusiones

Seminario - UsabiliLab: Equipamiento de un laboratorio de usabilidad
» Morae: Soporte software para UT (Sesiones Lab. 1 & 4)
» Médulos Recorder, Observer (Sesion Lab. 1)
* Médulo Manager (Sesién Lab. 4)
» Técnica de Eyetracking & Tobii Studio (Sesiones Lab. 2 & 5)
* Introduccion a la técnica del eyetracking & Tobii Studio SW
» Equipo de eyetracker: hardware y software (Sesion Lab. 2)

» Analisis de Resultados con Tobii Studio (Sesién Lab. 5)

Ejes metodoldgicos de la asignatura
Aspectos destacados de la Metodologia

e Se trata de una asignatura eminentemente practica y aplicada en un proyecto concreto.

e Se combinan clases de teoria con sesiones de seminario en el laboratorio de usabilidad (UsabiliLab).

e Evaluacion continuada (feedback continuo profesor-alumno/a, con mecanismos de repesca).

e Aprendizaje Basado en Problemas, aplicado sobre el Proyecto TIC desarrollado al 1r cuatrimestre. Se
trata, por tanto, de un proyecto transversal en el que se desarrollan buena parte de las competencias de las
tres asignaturas.

o Las tres asignaturas implicadas son: Gestion de Proyectos Informaticos, Proyecto TIC: desarrollo e
implantacion, y la que aqui se despliega.

e Trabajo en grupo (entre 3 y 5 personas, dependiendo del conjunto de la clase, como modelo a seguir en un
equipo de evaluadores/as de la usabilidad).

Sesiones de Teoria

e Se presenta una vision de conjunto de esta parte de la disciplina IPO
e llustracién de la metodologia y de los documentos a elaborar mediante casos de estudio practicos.
o Se proporciona material disponible de los casos de estudio (prototipos, documentos, videos, etc.)

Sesiones de Laboratorio

¢ Introduccién al equipamiento disponible en el laboratorio UsabiliLab. Este consiste en el siguiente software y
equipamiento:
o Equipo de eyetracker.
o Software especifico para el eyetracker: el software Tobii Studio.
o Software especifico para la realizacién de tests de usabilidad: el software Morae con sus tres
médulos: Recorder, Observery Manager.
e Aplicacion practica del test de usabilidad, en toda su dimension (fases de planificacién, ejecucién en el
laboratorio, analisis posterior y defensa oral ante la clase de los informes y documentos elaborados).
e Oportunidad para practicar el papel de evaluador/a, bajo el contexto del aprenendizaje basado en
problemas
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Trabajo Auténomo

e |Los/as estudiantes se distribuyen por equipos de trabajo y se aplica trabajo en grupo.
e El proyecto de evaluacién se completa por cuenta propia.
e FEl/La estudiante:
o Experimenta por cuenta propia con el software disponible.
o Se familiariza con los manuales disponibles.
o Profundiza en el estudio de herramientas concretas, elaborando el trabajo escrito que se pide.

SOFTWARE a emplear:

e Tobii Studio llevar a cabo la tecnica del eyetracking.
e El paguete Morae con sus diferentes médulos, como software especializado en el soporte a la realizacion
de pruebas con usuarios.

Plan de desarrollo de la asignatura

m Sesion de Teoria Sesion Laboratorio Traba|o auténomo

Presentacion Asignatura

Estudio

T1: Introduccién a la

Estudio, revisién casos de estudio y

por parte de los grupos

2 Evaluacién de la Usabilidad planteamiento inicial Plan de test

T2: Tests de Usabilidad

Tiempo para plantear ideas Estudio, revision casos de estudio y
3 o

inciales por parte de los desarrollo Plan de test

grupos

T2: Tests de Usabilidad Estudio, revisidén casos de estudio y
4 Tiempo para plantear ideas desarrollo

Plan de test

T2: Tests de Usabilidad

Estudio y desarrollo Plan de test

5 Tiempo para plantear ideas
por parte de los grupos

Introduccion a la técnica del Aprendizaje autbnomo y desarrollo Plan de
eyetracker y demo (12 Parte) test

L Aprendizaj 6nomo Y finalizacién Plan
Introduccion al software de pre TRl AL yfinalizaci

7 . o R de test.
Tobii Studio (12 Parte) Entrega Plan de Test

Claves puesta en escena Tests Aprendizaje autbnomo y preparacion
de Usabilidad. P | y prep

8 presentacién Plan de test

Ti [ ot .
rabajo en grupo:tiempo para Entrega presentacion Plan de Test
elaboracién de los proyectos

9 Dia primer parcial: Actividad presencial Defensa Plan de Test

Puesta en escena Tests de
10 Usabilidad por parte de los
grupos

Concluir preparacion Tests de Usabilidad

Puesta en escena Tests de
11 Usabilidad por parte de los
grupos

Concluir preparacion Tests de Usabilidad

Puesta en escena Tests de
12 Usabilidad por parte de los
grupos

Estudio, revisién casos de estudio e inicio
Informe de Resultados
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13 Claves elaboracién Informe de || Aprendizaje autbnomo, revision casos de
Resultados estudio y desarrollo Informe de Resultados
Tobii Studio (2da Parte): o , .
- Aprendizaje auténomo y finalizacion
14 elaboracién informe de
Informe de Resultados
resultados
15 T3:La pugs:ta en practica de Trabajo en grupo: elaboracion Entrega informe de Resultados
la evaluacion Informe de Resultados
Preparacion presentacién Informe de
16 Resultados
Entrega presentacién Informe de
Resultados
17 Dia segundo parcial: Actividad presencial Defensa Informe de
Resultados
18 Tutorias
19 Recuperacién

Sistema de evaluacién

No Si Si

E:zg'T' Plan de Test 30% 5,0 Si
Blogl- Defensa oral del Plan de 15% No Si Si No No
Oral1 Test (50%)’
. Si
Blogl-TU Puesta en practica del Plan 20% No I 1 Si No No
de Test (50%)
Blogll- o . .
InfRes Informe de Resultados 25% No Si No No Si
Blogll- Defensa oral del Informe de 10% No Si 1 Si No No
Oral2 Resultados (50%)
200 | Treai teoric 5% No si No No No

A pesar de ser actividades desarrolladas en grupo, cada miembro sera evaluado por su intervencion individual
(35% desarrollo grupal; 65% intervencion individual) en las actividades Blogl-Oral1 i Blogll-Oral2.

Nota final = 0,30 * Blogl-PlanT + 0,15 * Blogl-Oral1 + 0,20 * Blogl-TU + 0,25 * Blogll-InfRes + 0,10 * Blogll-Oral2
+ 0,05 * Bloglll-Teoric

e |a asignatura se aprueba si la nota final es superior a 5 y se alcanza la nota minima en la actividad que asi
lo requiere.

o El trabajo tedrico (Teoric) se valora con 0,5 puntos, es decir, en caso de presentarlo también, se puede
llegar a obtener un 10,5 (0,5 puntos extra).

Otras consideraciones:

e Para todas las actividades evaluables: Entregas programadas, fechas no prorrogables.
e En lo que respecta a las actividades Bloql-PlanTy Blogll-InfRes, el estudiante puede optar a una repesca
en el momento de hacer la presentacion oral correspondiente (22 oportunidad en la que aplicar las
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mejoras recibidas como feedback por parte del profesor/a, una vez publicadas las notas).

o A las mejoras presentadas se les aplica un factor corrector del 70% (este se aplica sobre aquellas
partes que han presentado mejora).

e Enrelacién a la actividad Bloql-PlanT, sobre la que se basa el resto de trabajos, conviene llevarla a
cabo incrementalmente.

o Se recomienda encarecidamente seguir un ciclo semanal de trabajo, conforme se van introduciendo
los diferentes aspectos en clase, ademas de pedir feedback sobre aspectos puntuales al profesor, a
medida que se avanza. El objetivo es detectar enfoques incorrectos y reconducirlos a tiempo, a fin
de llegar al nivel de especificidad, adecuacion y coherencia requeridos.

e En las actividades en grupo todos los miembros reciben la misma nota solo si se demuestra un desarrollo
grupal (consensuado entre todos y debidamente cohesionado).

e En las actividades de defensa oral todos los miembros deben ser capaces de exponer cualquiera de los
puntos establecidos, y por tanto ser capaces de defenderlos todos.

o A pesar de las actividades en grupo, los miembros seran evaluados por su intervencion individual.

e (aso de no superarla nota minima en los bloques Bloql (nota grupal mas nota individual):
o Examen RECuperacién parte tedrica asignatura (semana 199, que sera la nota final de la asignatura.
e Evaluacion alternativa:

o Como las actividades en los bloques Blogly Blogll son actividades a desarrollar en grupo, el
estudiante debe seguir el ritmo de sus compafieros, aunque no venga a clase, asi como respetar
todas las fechas programadas para las actividades orales.

o Con el Bloglll-Teoric hay mas flexibilidad, pues es independiente del resto.

Bibliografia y recursos de informacién
Bibliografia basica
PRUEBAS CON USUARIOS

e Carol M. Barnum. Usability Testing and Research. Longman (2002)

e Jeffrey Rubin , Dana Chisnell. Handbook of Usability Testing. How to plan, design and conduct effective
tests. John Wiley & Sons, Inc. (1994)

e Peter P. Mitchell. A Step-by-Step guite to Usability Testing. iUniverse, Inc. (2007)



