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Informacion general de la asignatura

MARQUETING ESTRATEGICO TURISTICO

Semestre de 1R Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion
Grado/Master Curso Caracter Modalidad

Caracter
Grado en Turismo 3 OBLIGATORIA Presencial

Numero de créditos de [§
la asignatura (ECTS)

Tipo de actividad, Ti
o ipo de
créditos y grupos o PRAULA TEORIA
y artip actividad
Numer
LD 24 36
créditos
Numero de 1 1
grupos
DARIES RAMON, NATALIA
Departamento/s ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Distribucion carga 40% ) 60h presenciales

(o [T | RN (TN EWG EC-M (60%) 90h trabajo auténomo
presencial y el trabajo

autonomo del

estudiante

o] nETe o) M1l o Jela =1 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Catalan 20%
imparticion Castellano 70%
Inglés 10%

OIS (g TV o)y We [N (e [1e X Eduard Cristobal Fransi: 3
Natalia Daries Ramon: 3

2 T ETT N CR T GIIEVTGETM Martes 10:00 — 13:00
Martes 16:00 — 17:00
Jueves 10:00 — 12:00
Despacho 1.32 de la FDE


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Créditos
Direccion electrénica\nprofesor/a | impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

DARIES RAMON, NATALIA natalia.daries@udl.cat 6

Informacion complementaria de la asignatura

Recomendaciones

Por un seguimiento 6ptimo de la asignatura se recomienda repasar y trabajar activamente los conceptos logrados
en la asignatura de Marketing Estratégico Turistico. Se recomienda resolver todos los casos practicos aunque no
sean obligatorios

Asignatura/materia en el conjunto del plan de estudios

La asignatura de Marketing Estratégico Turistico es una asignatura de tercer curso que se presenta como una
continuacién de la introduccién al marketing que se realiza a Direccion Marketing Turistico de segundo curso. Es
por eso que es imprescindible cursar la asignatura después de haber superado satisfactoriamente Direccién de
Marketing Turistico . Ademas, podréis completar vuestros conocimientos en el area de marketing cursando
asignaturas optativas, como Confeccion y Comercializacién del Producto Turistico.

Objetivos académicos de la asignatura

Al finalizar esta asignatura el estudiante tiene que saber:

1. Redactar un plan de marketing de una empresa o entidad turistica a partir de los conocimientos trabajados
en la asignatura

2. Tomar decisiones sobre politicas de productos turisticos: definicion del producto o servicio turistico, marca,
packaging, posicionamiento....

3. Tomar decisiones sobre politicas de precios: métodos de fijacidn de precios, estrategias de ajuste de
precios...

4. Tomar decisiones sobre politicas de distribucién: funcién de la distribucié, tipo de canales y estrategias de
distribucion, tendencias...

5. Tomar decisiones sobre politicas de comunicacién: conocer los elementos del mix de comunicacion,
estrategias de comunicacién, elaboracion de un plan de comunicacién de una empresa o destino turistico...

Competencias
Competencias generales o basicas (CB)

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Trabajo en equipo y liderazgo.

Capacidad de critica y autocritica.
Preocupacién por la calidad

Habilidad para trabajar de forma auténoma

o oA wND~

Competencias especificas (CES)

1. Desarrollar las funciones relacionadas en las diferentes areas funcionales de una empresa e instituciones.
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2. ldentificar e interpretar los factores econémicos, ambientales, politicos, socioldgicos y tecnoldgicos en los
ambitos local, nacional e internacional, y su repercusion sobre las organizaciones.

Competencias estratégicas universidad (CEU)

1. Correcta expresion oral y escrita.
2. Dominio de las TIC.

Contenidos fundamentales de la asignatura

Tema 1. El plan de marketing en la empresa turistica
Tema 2. Estrategias de producto turistico

Tema 3. Estrategias de precio del producto turistico
Tema 4. Estrategias de distribucién del producto turistico

Tema 5. Estrategias de comunicacion del producto turistico

Ejes metodoldgicos de la asignatura

GG: Clase Magistral

GM: Método del caso, resolucién de practicas y conferencia de expertos.

Plan de desarrollo de la asignatura

Fechas Descripcién: Actividad HTP (2)
(Semanas) P ) Presencial (Horas)
Semana Presentacion asignatura . .
Atencién a la exposicion 4
1 Tema 1
Atencion a la exposicién
Semanas Tema 1 y actividad de debate 8
2-3 Estudio y resolucién de
caso practico
Semanas Tema 2 Atenmonle,l la exposicién
4.8 y resolucién de caso 16
practico
Semana ., Realizacion prueba
1a prueba evaluacion s 2
9 evaluacién
Atencién a la exposicién
Semanas L
10-11 Tema 3 y resolucién de caso 8
practico
Atencién a la exposicién
Semanas L
19-14 Tema 4 y resolucién de caso 8

practico

Actividad trabajo HTNP (3)
autonomo (Horas)
Captura del programa y

bibliografia 2

Estudio
Estudio y participacién en

actividad planteada 8
Resolucién del caso

Estudio y resolucién de

actividad planteada 12
Estudio y preparacién 9
actividad de evaluacion
Estudio y resolucién de 9
actividad planteada

Estudio y resolucién de 9

actividad planteada
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Semana
15

Semana
16-17

Semana
18

(2)HTP = Hores de Treball Presencial

Tema 5

Presentacion y entrega

de trabajos

2a prueba evaluacién

Sistema de evaluacién

Objetivos

Atencion a la exposicion

y resolucién de caso
practico

Atencion a las
exposicionesy
presentacion de los
trabajos

Realizacion prueba
evaluacién

Estudio y resolucién de
6 actividad planteada 9

Finalizacion del trabajo, y
6 preparacién de la 16
exposicion

Estudio y preparacion
actividad de evaluacién

(3)HTNP = Hores de Treball No Presencial

Actividades de

- Adquirir las bases para
redactar un plan de

marketing

- Tomar decisiones sobre

politicas de productos

(definicién del producto,
marca, packaging,
posicionamiento....)

Todo el anterior mas:

- Tomar decisiones sobre
politicas de precios (métodos
y estrategias de fijacién de

precios...)

- Tomar decisiones sobre

politicas de distribucién

(estrategias y canales de
distribucion, tendencias...)

- Tomar decisiones sobre
politicas de comunicacién
(elementos del mix de
comunicacion, estrategias y
plan de comunicacién)

Evaluar todo el contenido del Trabajo practico y

curso

Evaluacion

Prueba Eval. continta1 29

Prueba Eval. continta2 29

15

presentacion publica

on
O

Fechas Y/G (2) Observaciones

Sera una prueba

Semana 9 (@) | tedrica a través de un
examen tipo test
Sera una prueba

Semana 18 (0] | basada en un caso

practico

Elaboracion de un
plan de marketing
con presentacién
publica

Semana16y17 O G
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Actividades de
Evaluacion

Objetivos

Fechas Y/G (2) Observaciones

Asistencia en las

L, . . alo largo del clases y elaboracion
Aplicacion del contenido Practicas 15 9 O I y'
curso de las diferentes
actividades
. . . Asistencia en las
Asistencia conferencias, .,
. - . . alo largo del clases y elaboracion
Intervenciones Dirigidas salidas, Intervencion 12 O I .
curso de las diferentes

activa en clase ..
actividades

Evaluacion alternativa

En caso de que un/a estudiante acredite documentalmente su imposibilidad de asistir a las actividades
programadas dentro de la evaluacién continuada (por trabajo remunerado, segunda o Ultima matricula de la
asignatura, conciliacién de la vida laboral y familiar y estancias de movilidad ) podra optar por a la evaluacién
alternativa que consiste en dos pruebas de contenidos y un trabajo de validacién de competencias y
conocimientos que se realizarén en los dias y en el horario establecido del calendario de evaluacion del Grado
para la prueba final de la evaluacion ordinaria. La solicitud de esta modalidad avaluativa se tendra que realizar
antes de 31 de octubre de 2018 con acreditacion documental y, una vez hecha, no se podra modificar.

Prueba | 40%
Prueba Il 40%
Trabajo 20%

En la siguiente pagina web de la Facultad podréis encontrar el documento que tenéis que llenar y entregar al
profesor responsable de la asignatura

http://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-
alternativa.p

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Aclaraciones

Los alumnos que por cualquier causa, no hagan alguna de las actividades que dan calificacién tendran un 0 en
este apartado.

Para superar la asignatura el alumno debera haber obtenido un nota media final de las pruebas igual o superior a
cinco, siempre que se haya sacado al menos un 4 de la segunda prueba de la evaluacion continua. En caso de no
superar el


http://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-alternativa.pdf
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4, la nota del acta correspondera a la nota de la segunda prueba.

Cuando el alumno no haya finalizado la evaluacién continua de la materia, pero haya realizado actividades de
evaluacién que supongan igual o menos del 50% de la calificacion global de la asignatura, alcanzara una
calificacion final de "NO PRESENTADOQ".

De acuerdo con el art. 3.1 de la normativa de evaluacion de la UdL, el estudiante no puede utilizar, en ningun caso,
durante la realizacién de las pruebas de evaluacion, medios no permitidos o mecanismos fraudulentos. El
estudiante que utilice cualquier medio fraudulento relacionado con la prueba y / o lleve aparatos electrénicos no
permitidos, debera abandonar el examen o la prueba, y quedara sujeto a las consecuencias previstas en esta
normativa o en cualquier otra normativa de régimen interno de la UdL.

Evaluacion alternativa

En caso de que un/a estudiante acredite documentalmente su imposibilidad de asistir a las actividades
programadas dentro de la evaluacion continuada (por trabajo remunerado, segunda o Ultima matricula de la
asignatura, conciliacién de la vida laboral y familiar y estancias de movilidad ) podra optar por a la evaluacién
alternativa que consiste en dos pruebas de contenidos y un trabajo de validacién de competencias y
conocimientos que se realizaran en los dias y en el horario establecido del calendario de evaluacion del Grado
para la prueba final de la evaluacion ordinaria. La solicitud de esta modalidad avaluativa se tendra que realizar
antes de 31 de octubre de 2018 con acreditacion documental y, una vez hecha, no se podra modificar.

Prueba | 40%
Prueba Il 40%
Trabajo 20%

En la siguiente pagina web de la Facultad podréis encontrar el documento que tenéis que llenar y entregar al
profesor responsable de la asignatura

http://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-
alternativa.p

Bibliografia y recursos de informacion
Bibliografia recomanada
BIBLIOGRAFiA BASICA Y COMPLEMENTARIA

e REY MORENO, Manuel (2017). Marketing turistico: fundamentos y direccion. Editorial Piramide.

e SAINZ DE VICUNA, Jose Maria (2016). Plan de marketing en la PYME. ESIC Editorial.

KOTLER, Philip et al.(2012): Marketing para Turismo; Prentice Hall, Madrid.

RODRIGUEZ ARDURA, Inma et al (2011): Principios y estrategias de marketing; Editorial UOC, Barcelona.
SANTESMASES, Miguel y MERINO, M. Jesus (2014): Fundamentos de marketing; Edicions Piramide,
Madrid.

REVISTAS

e Cuadernos de Turismo

Pasos: Revista de Turismo y Patrimonio Cultural
Revista de Estudios Turisticos

Harvard-Deusto Marketing & Ventas

RECURSOS ELECTRONICOS


http://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-alternativa.pdf
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e Libro digital de Rafael Mufiz publicado por CEF (Centro de Estudios Financieros) disponible en la siguiente
direccion: http://www.marketing-xxi.com/

e Hosteltur: https://www.hosteltur.com/



http://www.marketing-xxi.com/
https://www.hosteltur.com/

