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Informacion complementaria de la asignatura

Recomendaciones

Por un seguimiento éptimo de la asignatura se recomienda repasar y trabajar activamente los conceptos logrados en la
asignatura de Marketing Turistico |. Se recomienda resolver todos los casos practicos aunque no sean obligatorios

Asignatura/materia en el conjunto del plan de estudios

La asignatura de Marketing Turistico Il es una asignatura de tercer curso que se presenta como una continuacion de la
introduccion al marketing que se realiza a Marketing Turistico Y de segundo curso. Es por eso que se imprescindible
cursar la asignatura después de haber superado satisfactoriamente Marketing Turistico . Ademas, podréis completar
vuestros conocimientos en el area de marketing cursando asignaturas optativas, como Confeccién y Comercializacion
del Producto Turistico.

Objetivos académicos de la asignatura

Al finalitzar aquesta assignatura I'estudiant ha de saber:

1. Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels coneixements treballats a
'assignatura

2. Prendre decisions sobre politiques de productes: definicié del producte, marca, packaging, posicionament....

Prendre decisions sobre politiques de preus: metodes de fixacié de preus, estratégies d’ajustament de preus...

4. Prendre decisions sobre politiques de distribucio: funcié de la distribucid, tipus de canals i estratégies de
distribucié, tendéncies...

5. Prendre decisions sobre politiques de comunicacié: conéixer els elements del mix de comunicacid, estratégies
de comunicacié, elaboracié d’'un pla de comunicacié empresarial...

w

Competencias
Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida
e Dominio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Objetivos

e Sin Traducir - 1. Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels
coneixements treballats a I'assignatura

e Correccion en la expresién oral y escrita
Objetivos

e Sin Traducir - 1. Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels
coneixements treballats a I'assignatura

Competencias especificas de la titulacion

e Aplicar técnicas instrumentales en el andlisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de
decisiones.

Objetivos

e Sin Traducir - 1. Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels
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coneixements treballats a I'assignatura

e Creary dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en el
que opera.

Objetivos

e Sin Traducir - 1. Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels
coneixements treballats a I'assignatura

e Desempeniar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos

e Redactar un plan de marketing a partir de los conocimientos trabajados en la asignatura.

e Tomar decisiones sobre politicas de productos: definicién del producto, marca, packaging,
posicionamiento ...

e Tomar decisiones sobre politicas de precios: métodos de fijacion de precios, estrategias de ajuste de
precios ...

e Tomar decisiones sobre politicas de distribucién: funcion de la distribucion, tipo de canales y estrategias
de distribucién, tendencias ...

e Tomar decisiones sobre politicas de comunicacién: conocer los elementos del mix de comunicacion,
estrategias de comunicacion, elaboracién de un plan de comunicacién empresarial ...

Competencias transversales de la titulacion
e Capacidad de organizar y planificar.
e Trabajo en equipo y liderazgo.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con los
demas, cooperando y colaborando.

Contenidos fundamentales de la asignatura

La asignatura de Marketing Turistico Il es una asignatura de tercer curso que se presenta como una continuacion
de laintroduccié al marketing que se realiza enMarketing Turistico | de segundo curso. Es por ello que es
imprescindiblecursarl'assignatura tras haber superado satisfactoriamente Marketing Turistico |.

Ademas, podra completar sus conocimientos en el area de marketing todocursando
asignaturas optativas, como Confeccion y Comercializacién del ProductoTuristico.

Tema 1. El plan de marketing
Tema 2. Estrategias ded producto
Tema 3. Estrategias de precio
Tema 4. Estrategias de distribucion

Tema 5. Estrategias de comunicacion

Ejes metodoldgicos de la asignatura
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GG: Clase Magistral

GM: Método del caso, resolucion de practicas y conferencia de expertos.

Plan de desarrollo de la asignatura

Dates ., Activitat HTP (2) . . N HTNP
Descripcio: . Activitat treball autonom (3)
(Setmanes) Presencial (Hores)
(Hores)
Presentacié Captura del programa i
Setmana ) o _— s )
1 assignatura Atenci6 a I’'exposicid 4 bibliografia 1
Tema 1 Estudi
Atencié a I'exposicio i activitat de Estudi i participacié en
Setmanes . .
o3 Tema 1 debat 8 activitat plantejada 7
Estudi i resoluci6 de cas practic Resolucio6 del cas
Setmanes | Tema?2 Atencio a I’exposicio i resolucio Estudi i resolucio6 d’activitat
. 16 . 12
4-8 de cas practic plantejada
Setmana . . . L Estudi i preparaci6 activitat
1a prova avaluacié Realitzaci6 prova avaluacio 2 \ e 8
9 d’avaluacio
Setmanes Atencio a I’exposicio i resolucio Estudi i resoluci6 d’activitat
Tema 3 C 8 . 8
10-11 de cas practic plantejada
Setmana 2a prova avaluacio . . . Estudi i preparaci6 activitat
. . Realitzacié prova avaluacio 2 , . 6
12 Resoluci6 activitat d’avaluacio
Setmanes Atenci6 a I’exposicio i resolucio Estudi i resolucio d’activitat
Tema 4 < 8 . 8
13-14 de cas practic plantejada
Setmana Atenci6 a I’exposicio i resolucio Estudi i resoluci6 d’activitat
Tema 5 . 4 . 8
15 de cas practic plantejada
Setmana Presentaci6 i Atenci6 a les exposicions i 6 Finalitzaci6 del treball, i 16
16-17 lliurament de treballs | presentacio6 dels treballs preparaci6 de I'exposicio
Setmana 3a prova avaluacio Realitzaci6 prova avaluacio 2 E,StUdl I pr.e’paramo activitat 16
18 d’avaluacié

(2HTP = Hores de Treball Presencial

Sistema de evaluaciéon

(3)HTNP = Hores de Treball No Presencial

Activitats

d'Avaluacio

o oV | IIG
° Mm@

Observacions

- Adquirir les bases per redactar un pla de marqueting
- Prendre decisions sobre politiques de productes

Sera una prova

(definicio del producte, marca, packaging, R VL 20 SR (0] |

continua 1 9 teorica a través d’un
posicionament....) u

examen tipus test

Sera una prova
teorica a través d’'un
examen tipus test

Tot I'anterior més: Prova aval Setmana
- Prendre decisions sobre politiques de preus (metodes i ’ 21 (0] |

egi ixacio inua 2 12
estratégies de fixacié de preus...) continua
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Activitats

d'Avaluacio Observacions

Tot 'anterior més:
- Prendre decisions sobre politiques de distribucio .
. o . Sera una prova
(estratégies i canals de distribucio, tendéncies...) Prova aval. Setmana
- P L : 29 (0] | ||basada en un cas
- Prendre decisions sobre politiques de comunicacié continua 3 18 ractic
(elements del mix de comunicacio, estratégies i pla de P

comunicacié)

Treball practic i Elaboracié d’un pla

: ) etmana R )
Avaluar tot el contingut del curs presentacié 20 186 17 O | G || de marqueting amb
publica presentacio publica
Assisténcia a les
Participacié al llar classes i elaboracié
. P 10 9 (0] | || de les diferents
activa a classe del curs .
activitats

Bibliografia y recursos de informacion

Bibliografia recomanada

BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

CORDERO RAMIREZ, Javier(2008). Marketing estratégico en turismo. Ed. Trillas. México.

CUTROPIA FERNANDEZ, Carlo(2005). Plan de marketing: paso a paso (22 Edicié). ESIC Editorial. Madrid.

KOTLER, Philip et al.(2011):Marketing Turistico;Prentice Hall, Madrid.

LAMBIN, Jean — Jacques(2003): Marketing Estratégico; ; Esic Editorial. Madrid.

RODRIGUEZ ARDURA, Inma et al (2008): Principios yestrategias de marketing (22Edicid); Editorial UOC, Barcelona.

SANTESMASESMESTRE, Miguel (2009): Fundamentos de marketing; Edicions Piramide, Madrid.
REVISTAS

- Marketing + Ventas: Espanya

- IPMark: Espanya

- Harvard-Deusto Marketing &Ventas: Espanya

- Harvard-Deusto Business Review: Espanya
RECURSOS ELECTRONICOS

Llibre digital de Rafael Muhiz publicat per CEF (Centro de Estudios Financieros)disponible a la seglent
adreca: http://www.marketing-xxi.com/



http://www.marketing-xxi.com/

