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Informacién complementaria de la asignatura

Recomendaciones

Es recomendable la asistencia a clase ya que la mayor parte de la asignatura sera practica en el aula de
informatica. Durante toda la asignatura se realizara la estrategia 2.0 de una empresa turistica inventada. En caso
de que algun estudiante quiera hacer la estrategia de una empresa turistica real, es requisito indispensable e
ineludible presentar una autorizacién firmada original de la persona responsable de la empresa.

Objetivos académicos de la asignatura

Ver competencias

Competencias
Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida
e Dominio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Objetivos

e Conocer los rasgos fundamentales de la colaboracion virtual a través de las TIC.
e Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los diferentes
ambitos del sector turistico.

e Correccion en la expresion oral y escrita
Objetivos

e Saber establecer la estrategia adecuada en relacién con el posicionamiento de la empresa en las
redes sociales.

e Saber presentar de forma escrita y de forma oral informes y estrategias TIC para las empresas
turisticas.

Competencias especificas de la titulacién

e Aplicar técnicas instrumentales en el andlisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de
decisiones.

Objetivos

e Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los diferentes
ambitos del sector turistico.

e Entender la importancia de los CRM para recoger informacién interesante para la organizacion de
cara a gestionar las relaciones con los clientes.

e Crear y dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en
el que opera.
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Objetivos

e Saber establecer la estrategia adecuada en relacién con el posicionamiento de la empresa en las
redes sociales.

e Entender la importancia de los CRM para recoger informacién interesante para la organizacion de
cara a gestionar las relaciones con los clientes.

e Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los diferentes
ambitos del sector turistico.

e Conocer los rasgos fundamentales de la colaboracion virtual a través de las TIC.

e Desemperiar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos

e Entender la importancia de los CRM para recoger informacién interesante para la organizacion de
cara a gestionar las relaciones con los clientes.

e Saber establecer la estrategia adecuada en relacién con el posicionamiento de la empresa en las
redes sociales.

e Conocer los rasgos fundamentales de la colaboracién virtual a través de las TIC.

Competencias transversales de la titulacién
e Capacidad de organizar y planificar.
e Trabajo en equipo y liderazgo.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con
los demas, cooperando y colaborando.

Contenidos fundamentales de la asignatura

Contenidos de la materia

TEMA 1. La importancia de la techologia en la innovacion turistica.
1.1 Tipus d'innovacio
1.2 Oferir valor afegit al client

1.3 Innovacio tecnologica en empresesturistiques

TEMA 2. Presencia de la empresa turistica en Internet.
2.1 Dominios
2.2 Posicionamiento y estadisticas
2.3 Comercio electrénico
2.4 Web

2.5 Blog

TEMA 3. Estrategias 2.0 para la promocion de empresas turisticas
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3.1 Redes sociales (facebook, twitter,linkedin, foursquare, google +, turismo 2.0, etc.)

3.2 Publicidad 2.0

TEMA 4.Importancia de las erramientas cloud en la empresa turistica.
4.1 Dropbox
4.2 Google Apps for business

4.3 CRM

TEMA 5.Software especifico para la gestion de la empresa turistica.

5.1 FrontHotel
5.2 Beroni

5.3 Otros

TEMA 6.EI futuro tecnologico en el turismo: Realidad augmentada, gamificacion, etc.

6.1 Realidad aumentada

6.2 Gamificacion

Ejes metodoldgicos de la asignatura

La metodologia de esta asignatura es eminentemente practica. Las bases tedricas que seran necesarias que el
estudiante adquiera, se realizaran en clases magistrales utilizando métodos participativos, intentando despertar la
capacidad de razonamiento del estudiante, tratando temas actuales de discusién y de andlisis para promover el
conocimiento por comprension.

Las clases practicas constaran también de salidas, estudio de caso, resolucién de practicas y conferencia de
expertos.

Bibliografia y recursos de informacion
Aguayo Camacho, M. & Guevara Plaza. A., Informatica Aplicada alTurismo.

Cavanillas Mugica, S. y otros: Turismo y comercio electrénico: la promocién y contratacion on line de servicios
turisticos

Rincon Corcoles, A. & Plagaro Repollés, J.M. Turismo virtual : coémo reservar tus vuelos y transportes, conseguir
el mejor alojamiento,documentar tus viajes, conocer la opinién de otros viajeros... sin salir deinternet

Altres recursos web que es presentaran durant el semestre i es lliuraran al final de curs per a cada alumne.



