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Informacion general de la asignatura

Semestre de 20 Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion

Grado/Master Curso Caracter Modalidad

Caracter
Doble titulacion: Grado en
Administracion y Dlrecmop de 5 OBLIGATORIA | Presencial
Empresas y Grado en Turismo
(ADETUR)
Grado en Turismo 2 OBLIGATORIA | Presencial
Numero de créditos de [§
la asignatura (ECTS)
Tipo de actividad, Ti
o po de
dit o PRAULA TEORIA
créditos y grupos actividad
Nurr’le_ro de 3 3
créditos
Numero de ] ’
grupos
PEDROL AGUILA, MARINA
Departamento/s FILOLOGIA CLASICA, FRANCESA E HISPANICA

Distribucion carga (25h/ECTS) 150 horas
docente entre la clase (40% ) 60h presenciales

I CEEHIAEIRACIRIE LT (60%) 90h trabajo autonomo
auténomo del

estudiante

(o] Tl Ml o Jela =11 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Francés
imparticion



https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Créditos
Direccion electronica\nprofesor/a  impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

PEDROL AGUILA, MARINA marina.pedrol@ud].cat 6

Informacion complementaria de la asignatura

Se recomienda a los estudiantes tener conocimientos basicos de lengua francesa y haber superado la asignatura
Frances I.

Objetivos académicos de la asignatura

Completar la formacion del alumno en el conocimiento de la lengua francesa aplicada, haciendo especial incidencia
en las cuatro habilidades basicas (comprension y expresion orales y escritas), con el fin de que sea capaz de
mantener una conversacion en lengua francesa sobre temas que le resulten familiares. Otro de los objetivos
principales es lograr que el estudiante pueda interpretar cualquier tipo de documento oral o escrito, de dificultad
baja, y que profundice en las destrezas orales y escritas aplicadas a la lengua francesa del turismo.

Ver Competencias.

Competencias
Competencias generales basicas

Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con los
demas, cooperando y colaborando.

Actuar en base al rigor, al compromiso personal y con orientacion a la calidad.
Competencias especificas
Conocimiento y dominio de lenguas extranjeras.
Competencias estratégicas de la Universitat de Lleida
Correcta expression oral y escrita.
Dominio de las TIC.

Dominio de una lengua extranjera (francés).

Contenidos fundamentales de la asignatura
Rappel du contenu des Unités 0, 1, 2 et 3 du livre Bon voyage ! Frangais du tourisme.
Unité 4. Vaut le voyage !
- Recommander un site, une particularité régionale.
- Conseiller sur des visites gastronomiques locales.

- Proposer une offre promotionnelle.
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- Proposer une manifestation culturelle.

Unité 5. Culture de I'événement

- Expliquer une commande.

- Demander des devis.

- Présenter un projet événementiel.

- Commenter un questionnaire de satisfaction clientéle.
Unité 6. Ambiance !

- Réaliser un programme d'animations.

- Animer une soirée a théme.

- Informer sur les régles de sécurité d'un parc touristique.

- Gérer une boutique de souvenirs.

Unité 7. Hotel 4 étoiles

- Présenter les services d'un hétel-restaurant.
- Répondre aux demandes des clients.

- Prendre une commande.

- Proposer une solution a un probléme.

Ejes metodoldgicos de la asignatura

Por un lado, la profesora presentara los elementos lingiisticos y léxicos que recoge el programa de la asignatura.
Mediante clases tedricas, se explicaran conceptos y ejemplificaran las tareas. Por otra parte, se pondran en
préctica destrezas de comprensién auditiva y lectora asi como de expresion oral y escrita (presentaciones orales,
participacion en actividades de simulacién, busqueda de materiales y trabajos con recursos audiovisuales y on-
line), todas ellas con relacion con el mundo del turismo. Dado el caracter eminentemente practico e instrumental de
esta asignatura, se requiere una participacion muy activa por parte del alumnado en las sesiones presenciales.

Plan de

desarrollo de la asignatura

Actividad

Descripcion

presencial

Tareas relacionadas
con las cuatro

Actividad trabajo
autonomo

Practicas escritas

HTNP (3)

(Horas)

escuchar, hablary
escribir)

4y5de Rappel des contenus des . relacionadas con las
L habilidades (leer, .
febrero Unités 0,1,2 et 3 actividades
escuchar, hablary .
L presenciales
escribir)
Tareas relacionadas L .
Practicas escritas
del 11 al 26 C2I L2 GUET relacionadas con las
Unité 4. Vaut le voyage ! habilidades (leer, L
de febrero actividades

presenciales
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Tareas relacionadas Practicas escritas
del 3 al 18 de N L CO”_'?S cuatro relacionadas con las
marzo Unité 5. Culture de I'événement | habilidades (leer, actividades

escuchar, hablary presenciales

escribir)

Tareas relacionadas L :

Practicas escritas
del 24 de con las cuatro relacionadas con las
marzo al 29 Unité 6. Ambiance ! habilidades (leer, -

: actividades
de abril escuchar, hablary .
. presenciales
escribir)
Tareas relacionadas - :
corllas chato Practicas escritas
I5al2 s R o . relacionadas con las

celselaye Unité 7. Hotel 4 étoiles habilidades (leer, .
mayo actividades

escuchar, hablary .

. presenciales

escribir)
30 de marzoy Examen écrit et oral 2
28 de mayo

60 90

(2)HTP = Horas de Trabajo Presencial

(3)HTNP = Horas de Trabajo No Presencial
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Sistema de evaluacién

Actividades de evaluacion

Fechas

Observaciones

Actividades y trabajos relizados
durante el curso, incluyendo las
revisiones correspondientes y las
practicas orales de tutoria.

25%

Durante todo el semestre

ly G

Nota minima de 5/10 para
mediar con las otras
actividades de evalucion.

Examen oral y escrito (Unités 4 et
3)

25%

30 de marzo de 2020

Nota minima de 5/10 para
mediar con las ofras
actividades de evalucion.

Examen oral y escrito (Unités 4 a
7)

40%

28 de mayo de 2020

Nota minima de 5/10 para
mediar con las otras
actividades de evalucion.

Asistencia y participacion

10%

Durante todo el semestre

(1) Obligatoria / Voluntaria (2) Individual / Grupal
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Todas las actividades orales y escritas son obligatorias y se tendran en cuenta para la puntuacion.

La nota final resultara de la suma de las notas de cada una de las actividades mencionadas en la tabla, teniendo
en cuenta los porcentajes minimos para superar estas pruebas. Si no se alcanzan los porcentajes minimos
establecidos en las actividades de evaluacién, no se podra aprobar la asignatura.

La calificacion final no podra ser NO PRESENTADO en el caso de suspender la asignatura.

En el caso de que un estudiante documente su imposibilidad de asistir regularmente a clase y a las actividades
programadas en la evaluacién continua (por trabajo remunerado, segunda o posterior matricula del curso ...), puede
optar por una prueba Unica de validacién de competencias y conocimientos que se llevaran a cabo el dia
establecido en el calendario de evaluacion del Grado para la prueba final de la evaluacién ordinaria. Este examen
consistira en un examen escrito y uno oral. La solicitud de esta modalidad de evaluacién se debe realizar durante
la primera semana de inicio de las clases de esta asignatura, con acreditacion documental y, una vez hecha, no se
puede modificar.

Bibliografia y recursos de informacion
LIBRO DE TEXTO QUE SE EMPLEARA A LO LARGO DEL SEMESTRE:

DUSSAC, Elisabeth (2017): Bon voyage ! Francais du tourisme (A1/A2). Paris: Clé International, Collection
Pro. ISBN : 978-2-09-038044-6.

Bibliografia basica:
[s. n.]. Le Nouveau Bescherelle 1. Paris: Hatier, [s. a.].
[s. n.]. Le Nouveau Bescherelle 2. Paris: Hatier, [s. a.].
AKYUZ, A. Vocabulaire en contexte. Paris: Hachette Livre, 2000.
ALONSO, M.C. [et al.]. Eurotourisme. Madrid: Centro de Estudios Ramén Aceres, 1996.
CALMY, A.M. Le Francgais du tourisme: hétellerie, restauration, voyages. Paris: Hachette Livre, 2004.
CHANTELALUVE, O. Les Meétiers du tourisme. Paris: Hachette, 1991.
CORBEAU, S. [et al.]. Hbtellerie-restauration.com. Paris: CLE International, 2006.
CORBEAU, S. [et al.]. Tourisme.com. Paris: CLE International, 2004.

DESCOTTES-GENON, C. La Voyagerie: pratique de la communication. Grenoble: Presses Universitaires de
Grenoble, 1992.

JOB, B. La grammaire: frangais: théorie et pratique. Madrid: Santillana, 2002.

LAFITI, M. L'hétellerie en frangais. Paris: Hatier, 1993.

LAFON, V. Grammaire en action A1. France: CLE international, 2009.
LERQOY-MIQUEL, C. Vocabulaire progressif du frangais. Paris: CLE international, 1997.

MIQUEL, C. Communication progressive du frangais. Paris: CLE International, 2004.
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RENNER, H. [et al.]. Le frangais de I'hétellerie et de la restauration. Vienne: CLE International, 1993.
RENNER, H. [et al.]. Le frangais du tourisme. Vienne: CLE International, 1993.

A lo largo del semestre se proporcionara bibliografia complementaria para los temas tratados.

Adaptaciones a la evaluaciéon debidas al COVID-19

La siguiente informacion sustituye la que figuraba en la guia docente en este apartado.

Los cambios estan marcados en negrita.

Actividades de evaluacion Fechas Observaciones

Actividades y trabajos relizados
durante el curso, incluyendo las
revisiones correspondientes y las
practicas orales de tutoria.

Nota minima de 4/10 para
25% | Durante todo el semestre (0] ly G mediar con las otras
actividades de evalucion.

Nota minima de 4/10 para
25% | 15 de abril de 2020 O | mediar con las ofras

actividades de evalucion.

Examen oral y escrito (Unités 4 et
3)

Examen oral y escrito (Unités 4 a I Gl IV E O T S
7) y 40% |28 de mayo de 2020 (0] | mediar con las otras

actividades de evalucion.

Asistencia y participacion 10% | Durante todo el semestre (0] |

(1) Obligatoria / Voluntaria (2) Individual / Grupal
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Todas las actividades orales y escritas son obligatorias y se tendran en cuenta para la puntuacion.

Para completar la evaluacion de las tareas virtuales, cuando se produzcan incidencias técnicas durante su
desarrollo (fallos en la red, bloqueo de la plataforma...) o en aquellos casos en los que la profesora lo
considere necesario, el profesor podra acordar con el estudiante fecha y hora para realizar una entrevista
oral online de comprobacion sobre la tarea afectada.

El unico procedimiento valido para tramitar las incidencias informaticas derivadas de los examenes finales
es a través del campus virtual:

* solamente se admitiran las reclamaciones que los alumnos senalen hasta 15 minutos tras la
finalizacion de la actividad de evaluacion virtual.

* los alumnos deben adjuntar a la reclamacion una prueba de la incidencia que hayan tenido, como
puede ser una foto o captura de pantalla del problema.

La nota final resultara de la suma de las notas de cada una de las actividades mencionadas en la tabla, teniendo
en cuenta los porcentajes y la nota minima para superar estas pruebas. Si no se alcanzan las notas minimas
establecidas en las actividades de evaluacion, no se podra aprobar la asignatura.

La calificacion final no podra ser NO PRESENTADO en el caso de suspender la asignatura.

En el caso de que un estudiante documente su imposibilidad de asistir regularmente a clase y a las actividades
programadas en la evaluacién continua (por trabajo remunerado, segunda o posterior matricula del curso ...), puede
optar por una prueba Unica de validacién de competencias y conocimientos que se llevaran a cabo el dia
establecido en el calendario de evaluacion del Grado para la prueba final de la evaluacion ordinaria. Este examen
consistira en un examen escrito y uno oral. La solicitud de esta modalidad de evaluacion se debe realizar del 4 al
8 de mayo, con acreditaciéon documental y, una vez hecha, no se puede modificar.



