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Informacion general de la asignatura

ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS DE INTERMEDIACION

Semestre de 20 Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion

Caracter

Numero de créditos de [3)
la asignatura (ECTS)

Grado/Master Curso Caracter Modalidad
Grado en Turismo 2 OBLIGATORIA | Presencial

Doble titulacion: Grado en
Administracién y Direccion de
Empresas y Grado en Turismo
(ADETUR)

3 OBLIGATORIA | Presencial

Tipo de actividad,

o Tipo de
dit
créditos y grupos actividad PRAULA TEORIA
MR Gl 2.1 3.9
créditos
Numero de ’ 1
grupos

Departamento/s ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(o] nE:Te e Ml o Jela =1 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Catalan 50%

imparticion Castellano 50%

g o] (oW R T AN T ETM Miércoles, de 17 a 19.30 h
Jueves de 16.30 a 17.00 h


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Créditos
Direccion electronica\nprofesor/a  impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

MARTIN FUENTES, EVA eva@aegern.udl.cat 6

Informacion complementaria de la asignatura

Tutories dilluns i dijous de 12.30 a 14h

Objetivos académicos de la asignatura

Ver competencias

Competencias
Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida
e Dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Objetivos

e Estudiar la utilidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la
distribucion turistica y analizar los cambios que se estan produciendo.

e Respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, a la promocién de los
Derechos Humanos y a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

e Correccion en la expresion oral y escrita
Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.

Competencias especificas de la titulacion

e Aplicar técnicas instrumentales en el andlisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de
decisiones.

Objetivos

e Sin Traducir - Estudiar la utilitat de les tecnologies de la informacié i la comunicaci6 (TIC) en la
distribucio turistica i analitzar els canvis que s’estan produint.

e Crear y dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en
el que opera.
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Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris en una empresa
d’intermediacio.

e Sin Traducir - Descriure el procediment operatiu de les empreses d’intermediacio6 turistica.

e Desempeniar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos

e Saber diferenciar los tipos de agencias de viajes del mercado actual y las funciones que desarrollan.

Competencias transversales de la titulacion
e Actuar en base al rigor, al compromiso personal y con orientacién a la calidad.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.
e Capacidad de organizar y planificar.

e Trabajo en equipo y liderazgo.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con
los demas, cooperando y colaborando.

Objetivos

e Sin Traducir - Descriure el procediment operatiu de les empreses d’intermediacio6 turistica.

Contenidos fundamentales de la asignatura
Contenidos de la materia
1. La intermediacion turistica
- Evolucion histérica de la intermediacion turistica.
- Funcion, rol y posicion de las agencias de viajes.
- Clasificacion y tipologia de las agencias de viajes.
- Estructura de explotacion de la agencia de viajes.
- Constituciénlegal y econdémica de una agencia de viajes. La directiva Bolkestein

- Gruposempresariales del sector
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- Otrostipos de intermediacion turistica: OPC, centrales de reservas, etc.

- Asociacionespara las agencias de viajes

2.Gestion de la produccion de servicios turisticos
- La gestién de la intermediacién.
- Segmentos habituales de viajes.
- Gestion de la oferta y la demanda.
- Objetivos y decisiones de la oferta en la intermediacion.
- Comercializacién y distribucion.
- Politica de precios
- Conceptos y objetivos de la distribucién en el sistema turistico.

- Medios de transporte

Ejes metodoldgicos de la asignatura

La metodologia d'aquesta assignatura és eminentment practica. Les bases teodriques que seran necessaries que
l'estudiant adquireixi, es realitzaran en classes magistrals utilitzant metodes participatius, intentant despertar la
capacitat de raonament de l'estudiant, tractant temes actuals de discussié i d'analisi per promoure el coneixement
per comprensio.

Les classes practiques constaran també d'estudi de cas, resolucié de practiques i conferéncia d'experts.

Plan de desarrollo de la asignatura

Dates Activitat HTP (2) HTNP (3)

Activitat treball
autonom

Descripcio
(Setmanes) Presencial (Hores)

(Hores)

La intermediacio turistica

Introducci6 a la intermediaci6 )
o Classe magistral )
1 turistica 4 Estudi 6
Evolucié historica de la

intermediaci6 turistica.

La intermediacio turistica

Funcid, rol y posici6 de les Classe magistral i
5 agencies de viatges. practica a l'aula g Estudi 5
Fonts d’informacio i d’informatica Practiques

influenciadors al voltant de la
intermediaci6 turistica
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Dates

(Setmanes)

Descripcio

La intermediacio turistica
Classificaci6 i tipologia.
Estructura d'explotacié de
I'agéncia de viatges.
Constitucioé legal i econdmica
d’'una agencia de viatges

Grups empresarials del sector.
Associacions per a les agéncies
de viatges.

Activitat

Presencial

Classe magistral

HTP (2) HTNP (3)

Activitat treball

autonom

(Hores) (Hores)

Estudi
Casos practics

Gestid de la produccio de
serveis turistics
La gestié de la intermediacio.
Oferta de serveis en les
agencies de viatges:
I’allotjiament
Dades sobre I'oferta
d'allotiament a Espanya
Operativa en les reserves:
Reserves, Tarifes, Quotes,

Classe magistral i
practiques amb
cataleg

Estudi
Casos practics

Gestio de la produccio de

serveis turistics
Operativa en les reserves:
documentacié, vouchers
Gestié de I'oferta en les
agencies de viatges
Elements basics de 'oferta en
les agencies de viatges
Decisions i objectius en les
agencies de viatges
Classificacio general dels
productes turistics de les
agencies de viatges

Classe magistral i
practiques

Estudi
Casos practics 6
Practiques
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Dates o Activitat HTP (2) Activitat treball HTNP (3)
Descripcio X
(Setmanes) Presencial (Hores) LTI (Hores)
Gestio de la produccio de
serveis turistics
La gesti6 de la intermediacio.
Politica de preus
Estrategia de preus i estrategia
de descomptes
Investigacio i gesti6 de la Classe magistral, i )
< Estudi
6 demanda casos practics L 6
., Practiques
Segmentacié de la demanda
Criteris sociologics
Criteris turistics
Criteris psicologics
Habits y comportaments
d’informacié, compra i Us
Gestio de la produccio de
serveis turistics
Segments de viatgers habituals
3 Classe magistral,
Repas 1asse magist Estudi
. video viatgers i c e 5
1 eavaié fivrest asos practics
a. Laintermediaci6 turistica practiques amb oot p
L . ractiques
b. Gesti6 de la producci6 de catileg i casos q
serveis turistics
.. Prova objectiva de i
9 Avaluacio ) Estudi 3
continguts
Gestio de la produccio de
serveis turistics .
) ) 5 Classe magistral,
Fases i operacions en el procés i .
y ) videos i practiques )
de producci6 de viatges: ) - Estudi
8 o aula d’informatica L 6
Identificacié de la demanda o Practiques
. . (inici treball en
Estudiar la competéncia )
ru
Disseny del producte viatge s
Confeccio6 del producte viatge
Gestio de la produccio de
serveis turistics i ) Estudi
) ) 5 Classe magistral i L
10 Fases i operacions en el procés L Casos practics 6
y ) casos practics
de produccié de viatges:
Cotizaci6 del producte viatge
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Dates o Activitat HTP (2) Activitat treball HTNP (3)
Descripcio .
(Setmanes) Presencial (Hores) LTI (Hores)
Gestio de la produccio de
serveis turistics Classe magistral, )
. . ) o Estudi
Fases i operacions en el procés | casos practics i L
11 y ) _ |4 Casos practics 6
de producci6 de viatges: conferéncia creacié
Cotitzaci6 del producte viatge | producte
Comercialitzacio
Gestio de la produccio de
serveis turistics
Fases i operacions en el procés
de producci6 de viatges: .
» . ) Estudi
Recepcio de reserves Classe magistral i o
12 ) . L 4 Casos practics 6
Formalitzacié del producte casos practics
viatge
Lliurament de documents
Control de qualitat
Transport aeri
Gestio de la produccio de ) ) Estudi
. L. Classe magistral i .
13 serveis turistics L 4 Cas practic 6
practiques
Terrestre
Gestio de la produccio de ) ) Estudi
. . Classe magistral i .
14 serveis turistics . 4 Cas practic amb 6
) practiques .
Transport aeri catalegs
Gestio de la produccio de
serveis turistics Classe magistral i Treball practic
15 Transport aquatic practiques aula 4 Preparacio de la 6
d’informatica presentacié
16 . presentacié treball | 1,5 2
Avaluacié
- Prova objectiva de 5 3
Avaluacié continguts

Sistema de evaluaciéon

Activitats
d'Avaluacio %

ON | IIG
(1 @

Objectius Dates Observacions

Criteris
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Activitats
. : i0 | .
Objectius d'Avaluacio % | Dates (()1/\), (/ZC; Observacions
Criteris
Aplicar técniques instrumentals en I’analisi i soluci6 de
problemes empresarials i en la presa de decisions. Prova Setmana
Desenvolupar les funcions relacionades a les diferents . 9
. . , L objectivade |25 o |l
arees funcionals d’'una empresa turistica i . 1de
R continguts .
d’institucions. abril
Correcta expressio escrita.
Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i .
. , L La nota minima per
donant resposta als canvis de I’entorn en qué s’opera. "
. . : Prova poder fer la mitjana
Desenvolupar les funcions relacionades a les diferents . Setmana
. . , s objectivade |25 O |l |ponderada amb la
arees funcionals d’'una empresa turistica i . 17 i .
e continguts resta d'activitats és un
d’institucions. 3
Correcta expressio escrita. '
Treball en equip i lideratge
Ser capag de treballar i d’aprendre de forma autonoma
i, simultaniament, interactuar adequadament amb la
. Setmana
resta, cooperanti col-laborant. .
., . . . Treball practic 14
Actuar en atencié al rigor, al compromis personal i amb i 15117 de o lg
orientacio a la qualitat. L
o . - . | autoavaluacio mayo
Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i
donant resposta als canvis de I'entorn en qué s’opera.
Domini de les TIC.
Correcta expressio escrita.
Tr ipili .
eball en equip i Ildergtg’e ‘ Setmana
Ser capag de treballar i d’aprendre de forma autobonoma L
o L. . Presentacio 15
i, simultaniament, interactuar adequadament amb la 10 O |G
, treball 20 de
resta, cooperanti col-laborant.
. mayo
Correcta expressio oral.
Capacitat d’organitzar i planificar. Durant
Desenvolupar les funcions relacionades a les diferents | Practiques a
. . , o , 10 | totel (0] /G
arees funcionals d’'una empresa turistica i l'aula semestre
d’institucions. Domini de les TIC.
Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i
: : N . Durant el
donant resposta als canvis de I'entorn en qué s’opera. | Debatvirtual |15 o |IG
- semestre
Domini de les TIC.

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Aclariments

L’estudiantat podra contestar totes les proves en catala, castella o anglés.

En cas que un/a estudiant acrediti documentalment la seva impossibilitat d' assistir a les activitats programades
dins l'avaluacioé continuada (per treball remunerat, segona o ulterior matricula de I'assignatura... ) podra optar per
una prova unica de validacié de competéncies i coneixements que es realitzara el dia i en I'horari establert al
calendari d'avaluacié del Grau per a la prova final de I'avaluacié6 ordinaria. Aquesta prova consistira en un examen

escrit.
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La sollicitud d'aquesta modalitat avaluativa s'haura de realitzar abans de 1 de marg de 2019 amb acreditacié
documental i, un cop feta, no es podra modificar.

D’acord amb I'art. 3.1 de la normativa d’avaluacioé de la UdL, I'estudiant no pot utilitzar, en cap cas, durant la
realitzacié de les proves d’avaluacid, mitjans no permesos o mecanismes fraudulents. L’estudiant que utilitzi
qualsevol mitja fraudulent relacionat amb la prova i/o porti aparells electrdnics no permesos, haura d’abandonar
I'examen o la prova, i quedara subjecte a les conseqliencies previstes en aquesta normativa o en qualsevol altra
normativa de régim intern de la UdL.

Bibliografia y recursos de informacion

Bibliografia recomendada

e Albert, I. (2010). Intermediacid turistica. Barcelona: UOC

e Borja, L./ Gomis, JM (2009). EI nuevo paradigma de la intermediacion turistica. Madrid: Piramide.

e Cavanillas, S.; Tur, M.N.; Benito, M.T.; Suinaga, C. (2002). Turismo y comercio electrénico. La promocion y
contratacion on line de servicios turisticos. Granada: Comares ("Derecho de la Sociedad de la
Informacion”).

Alcaraz, B. (2002). Los canales de distribucion en el sector turistico. Madrid: ESIC.

Fumero, A.; Roca, G. (2007). Web 2.0. Madrid. Madrid: Fundacion Orange.

Sanz, C. (2005). Régimen Juridico-Administrativo de la intermediacion turistica. Sevilla: Junta de Andalucia.
Valls, J. F. (2008). Fendmeno Low cost. Elimpacto en el factor precio. Barcelona: Deusto



