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Eva Martin Fuentes

Objetivos académicos de la asignatura

Ver competencias

Competencias

Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida
e Dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Objetivos

e Estudiar la utilidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la
distribucion turistica y analizar los cambios que se estan produciendo.

e Respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, a la promocion de los
Derechos Humanos y a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

e Correccion en la expresion oral y escrita

Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.

Competencias especificas de la titulacion

e Aplicar técnicas instrumentales en el andlisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de
decisiones.

Objetivos

e Sin Traducir - Estudiar la utilitat de les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC) en la
distribucio turistica i analitzar els canvis que s’estan produint.

e Crear y dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en
el que opera.

Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris en una empresa
d’intermediacio.

e Sin Traducir - Descriure el procediment operatiu de les empreses d’intermediaci6 turistica.

e Desempeniar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos
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e Saber diferenciar los tipos de agencias de viajes del mercado actual y las funciones que desarrollan.

Competencias transversales de la titulacion
e Actuar en base al rigor, al compromiso personal y con orientacién a la calidad.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.
e Capacidad de organizar y planificar.

e Trabajo en equipo y liderazgo.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con
los demas, cooperando y colaborando.

Objetivos

e Sin Traducir - Descriure el procediment operatiu de les empreses d’intermediacio turistica.

Contenidos fundamentales de la asignatura

Contenidos de la materia
1. La intermediacion turistica
- Evolucion histérica de la intermediacion turistica.
- Funcioén, rol y posicién de las agencias de viajes.
- Clasificacion y tipologia de las agencias de viajes.
- Estructura de explotacion de la agencia de viajes.
- Constituciénlegal y econémica de una agencia de viajes. La directiva Bolkestein

- Gruposempresariales del sector

Otrostipos de intermediacion turistica: OPC, centrales de reservas, etc.

- Asociacionespara las agencias de viajes

2.Gestion de la produccion de servicios turisticos
- La gestién de la intermediacién.
- Segmentoshabituales de viajes.

- Gestion de la oferta y la demanda.
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- Objetivos y decisiones de la oferta en la intermediacion.
- Comercializacién y distribucion.
- Politica de precios

- Conceptos y objetivos de la distribuciéon en el sistematuristico.

3.- Nuevas tecnologias en la gestion de la intermediacion turistica
- Concepto y evolucién del e-commerce. Las OTA's y los metabuscadores.
- Facilidad en las relaciones con el cliente gracias a las TIC - Marketing relacional
- Funcién de los CRM.

- La Web 2.0 y los medios sociales como nueva herramienta de promocion y relaciones publicas.

Ejes metodolbgicos de la asignatura

La metodologia d'aguesta assignatura és eminentment practica. Les bases teoriques que seran necessaries que
l'estudiant adquireixi, es realitzaran en classes magistrals utilitzant métodes participatius, intentant despertar la
capacitat de raonament de l'estudiant, tractant temes actuals de discussié i d'analisi per promoure el coneixement
per comprensio.

Les classes practiques constaran també d'estudi de cas, resolucié de practiques i conferencia d'experts.

Sistema de evaluaciéon

Activitats
d'Avaluacié | o, onv

Dates Observacions

Objectius
’ (1)

Criteris

Aplicar tecniques instrumentals en
I’analisi i solucié de problemes
empresarials i en la presa de decisions. Prova

) . o Setmana
Desenvolupar les funcions relacionades a | objectivade |20 8 o |l
les diferents arees funcionals d’'una continguts
empresa turistica i d’institucions.
Correcta expressio escrita.

Crear i dirigir una empresa de serveis
turistics atenent i donant resposta als La nota minima per poder fer la
canvis de I’entorn en qué s’opera. Prova mitjana ponderada amb la resta

. , . Setmana s ; . ..
Desenvolupar les funcions relacionades a | objectivade |25 17 O |l |d'activitats és un 4, si se participa
les diferents arees funcionals d’'una continguts activamente en las presentaciones
empresa turistica i d’institucions. orales con preguntas sera de un 3.

Correcta expressio escrita.
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Activitats

dAvaluacio | o | pares OV G Observacions

Objectius
! (1)

Criteris

Treball en equip i lideratge
Ser capag de treballar i d’aprendre de
forma autonoma i, simultaniament,
interactuar adequadament amb la resta,
cooperanti col-laborant. L
e , Treball practic

Actuar en atencié al rigor, al compromis i 15 Setmana o lg
personal i amb orientacio a la qualitat. L 15

C o . autoavaluacio
Crear i dirigir una empresa de serveis
turistics atenent i donant resposta als
canvis de I’entorn en qué s’opera.
Domini de les TIC.
Correcta expressio escrita.

Treball en equip i lideratge.

Ser capag de treballar i d’aprendre de
forma autonoma i, simultaniament, Presentacio 10 Setmana o lg
interactuar adequadament amb la resta, treball 16
cooperanti col-laborant.

Correcta expressio oral.

Capacitat d’organitzar i planificar.

Desenvolupar les funcions relacionades a Durant
les diferents arees funcionals d’'una Practiques 10 | tot el O |G
empresa turistica i d’institucions. Domini semestre
de les TIC.
Capacitat d’organitzar i planificar.
Desenvolupar les funcions relacionades a | Assistencia i Durant
les diferents arees funcionals d’'una participacio 10 | tot el O |G
empresa turistica i d’institucions. Domini activa semestre
de les TIC.
Crear i dirigir una empresa de serveis Durant
turistics atenent i donant resposta als .

. ) L, P .. | Debatvirtual |10 |totel o |IG
canvis de I’entorn en qué s’opera. Domini

semestre

de les TIC.

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Aclariments

L’estudiantat podra contestar totes les proves en catala, castella o anglés.

En cas que una/a estudiant acrediti documentalment (contracte de treball i resum de la vida laboral expedit per la
Tresoreria de la Seguretat Social) que esta treballant amb jornada laboral completa durant el curs docent i per tant
no pot complir amb els requisits establerts per a I'avaluacié continuada, podra optar per la realitzacié d’'una prova
Unica de validacié de competéncies i coneixements que es realitzara en les setmanes assenyalades a aquests
efectes en el calendari d’avaluaci6 del grau.

Bibliografia y recursos de informacién
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