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Objetivos académicos de la asignatura

Ver competencias

Competencias

Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida
e Dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Objetivos

e Estudiar la utilidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la
distribucion turistica y analizar los cambios que se estan produciendo.

e Respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, a la promocion de los
Derechos Humanos y a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

e Correccion en la expresion oral y escrita

Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.

Competencias especificas de la titulacion

e Aplicar técnicas instrumentales en el andlisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de
decisiones.

Objetivos

e Sin Traducir - Estudiar la utilitat de les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC) en la
distribucio turistica i analitzar els canvis que s’estan produint.

e Crear y dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en
el que opera.

Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris en una empresa
d’intermediacio.

e Sin Traducir - Descriure el procediment operatiu de les empreses d’intermediaci6 turistica.

e Desempeniar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos
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e Saber diferenciar los tipos de agencias de viajes del mercado actual y las funciones que desarrollan.

Competencias transversales de la titulacion
e Actuar en base al rigor, al compromiso personal y con orientacién a la calidad.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.
e Capacidad de organizar y planificar.

e Trabajo en equipo y liderazgo.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber planificar, redactar i presentar les fases del procés productiu d’un viatge
combinat.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con
los demas, cooperando y colaborando.

Objetivos

e Sin Traducir - Descriure el procediment operatiu de les empreses d’intermediacio turistica.

Contenidos fundamentales de la asignatura

Contenidos de la materia
1. La intermediacion turistica
- Evolucion histérica de la intermediacion turistica.
- Funcioén, rol y posicién de las agencias de viajes.
- Clasificacion y tipologia de las agencias de viajes.
- Estructura de explotacion de la agencia de viajes.
- Constituciénlegal y econémica de una agencia de viajes

- Gruposempresariales del sector

Otrostipos de intermediacion turistica: OPC, centrales de reservas, etc.

- Asociacionespara las agencias de viajes

2.Gestion de la produccion de servicios turisticos
- La gestién de la intermediacién.
- Segmentoshabituales de viajes.

- Gestion de la oferta y la demanda.
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Objetivos y decisiones de la oferta en la intermediacion.
Comercializacién y distribucion.
Politica de precios

Conceptos y objetivos de la distribuciéon en el sistematuristico.

3. Estructura yorganizacion de las agencias de viajes

Conceptos y funciones de la gestion.

Gestion de los recursos humanos.
Modelosorganizativos.

Gestion de la informacién y de la comunicacion.

La intermediacion en la venta de medios de transporte,de viajes combinados y otros servicios.

4. Nuevas tecnologias enla gestion de la intermediacion turistica

E-commerce

Estructura y funcionamiento de un GDS

Practicas de CRM

Nuevo paradigma en la intermediacién

Facilidad en las relaciones con el cliente graciasa las TIC

Web 2.0

Ejes metodoldgicos de la asignatura

La metodologia d'aguesta assignatura és eminentment practica. Les bases teodriques que seran necessaries que
l'estudiant adquireixi, es realitzaran en classes magistrals utilitzant métodes participatius, intentant despertar la
capacitat de raonament de l'estudiant, tractant temes actuals de discussié i d'analisi per promoure el coneixement
per comprensio.

Les classes practiques constaran també d'estudi de cas, resolucié de practiques i conferencia d'experts.

Bibliografia y recursos de informacion

Bibliografia recomendada

e Albert, I. (2010). Intermediacid turistica. Barcelona: UOC

e Borja, L./ Gomis, JM (2009). El nuevo paradigma de la intermediacion turistica. Madrid: Piramide.

e (Cavanillas, S.; Tur, M.N.; Benito, M.T.; Suinaga, C. (2002). Turismo y comercio electrénico. La promocion y
contratacion on line de servicios turisticos. Granada: Comares ("Derecho de la Sociedad de la
Informacion”).

e Alcaraz, B. (2002). Los canales de distribucion en el sector turistico. Madrid: ESIC.
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e Fumero, A.; Roca, G. (2007). Web 2.0. Madrid. Madrid: Fundacién Orange.
e Sanz, C. (2005). Régimen Juridico-Administrativo de la intermediacion turistica. Sevilla: Junta de Andalucia.
e Valls, J. F. (2008). Fendmeno Low cost. Elimpacto en el factor precio. Barcelona: Deusto



