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Informacion general de la asignatura

Denominacion GESTION DE EVENTOS, PROTOCOLO Y COMUNICACION
Cadigo 102613

Semestre de 1R Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion

Caracter

Grado/Master Curso Caracter Modalidad

Grado en Turismo 2 OBLIGATORIA Presencial

Numero de créditos 6
ECTS

1GG

Créditos tedricos 0

Créditos practicos 0

Coordinacion MARTIN FUENTES, EVA

Departamento/s ADMINISTRACIO DEMPRESES | GESTIO ECONOMICA DELS RECURSOS
NATURALS

Distribucion carga 150 horas lectivas (60 horas presenciales y 90 horas de trabajo auténomo del
docente entre la clase [EUlnlle)R

presencial y el trabajo

autonomo del

estudiante

(o] Tl Ml ofela =111 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idiomal/es de Catalan 50%
imparticion Castellano 50%

R TETTNC CR T GIIENIGETM Martes, de 17 a 19 h
Jueves, de 16.30a 19 h


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Professor/a (s/es)

Adreca electronica professor/a

Credits

Horari de tutoria/lloc

FO CASTILLO, MARIA SOLEDAD

(s/es)

marisolfo@aegern.udl.cat

3,75

Martes,de 19a 20 h

MARTIN FUENTES, EVA

eva@aegern.udl.cat

2,25

Martes,de 15a15.30hyde 19 a
20 h

Objetivos académicos de la asignatura

Ver competencias

Competencias

Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida

e Dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Objetivos

e Sin Traducir - Capacitar-se per dirigir gabinets de relacions publiques, d’organitzacié d’esdeveniments

i de protocol.

e Respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, a la promocién de los
Derechos Humanos y a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.
e Correccion en la expresion oral y escrita

Objetivos

e Sin Traducir - Capacitat d’analisi i sintesi.

Competencias especificas de la titulacion

e Aplicar técnicas instrumentales en el andlisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de

decisiones.

Objetivos

e Sin Traducir - Identificar el procés estratégic de les relacions publiques: investigacié, planificacio
estratégica, execucio, avaluacio i control

e Crear y dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en

el que opera.

Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris per a I'organitzacio

d'esdeveniments.
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e Desempeniar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos

e Saber gestionar los recursos humanos y técnicos necesarios para la organizacion de
acontecimientos.

e Capacitarse para dirigir gabinetes de relaciones publicas, de organizacién de acontecimientos y de
protocolo.

e Conocer la teoria basica de las relaciones publicas.

¢ Identificar el proceso estratégico de las relaciones publicas: investigacion, planificacién estratégica,
ejecucion, evaluacion y control.

e Conocer normas sociales y costumbres otras culturas aplicados a la organizacion de
acontecimientos y de protocolo.

e Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Competencias transversales de la titulacion
e Capacidad de organizar y planificar.
Objetivos

e Sin Traducir - Identificar el procés estrategic de les relacions publiques: investigacié, planificacio
estratégica, execucio, avaluacio i control.

e Trabajo en equipo y liderazgo.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris per a I'organitzacio
d’esdeveniments.

e Sin Traducir - Capacitar-se per dirigir gabinets de relacions publiques, d’organitzacié d’esdeveniments
i de protocol.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con
los demas, cooperando y colaborando.

Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i tecnics necessaris per a I'organitzacio
d’esdeveniments.
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Contenidos fundamentales de la asignatura
Contenidos de la materia
1. Turismo de eventos

Introducciénal turismo de negocios, estadisticas, diferenciacién de los eventos,equipamientos e infraestructuras
para su desarrollo, beneficios para el destinoy tipologia de reuniones.

2. Turismo de negocios

Iniciativa publica y privada: Convention Bureau y administraciones locales. Ferias especializadas.

3. OPC

OPC(organizadores profesionales de congresos): estructura y funciones. Las agencias de viaje especializadas.
4. Investigacion y planificacion yorganizacion de medios

Gestion de reservas, apoyo tecnoldgico, elaboracion depresupuestos de salas, banqueting, salas y reservas
hoteleras,

5. Comunicacion
Habilidades comunicativas, invitaciones, call for papers, medios de comunicacién, notas de prensa, etc.
6. Protocolo, relaciones institucionales

Protocolo y legislacion. Aplicacién del protocolo, ordenacidn,precedencias, ambito territorial y competencial.
Aplicacién del protocolo.

7. Ejecucion
Recibimiento, ordenacion, bienvenida, discursos, despedida.
8. Recursos humanos

Habilidades directivas, estilos de direccion, gestion de equipos: restauracion,audiovisuales, personal auxiliar,
intérpretes.

9. Evaluacion y control
Herramientasde evaluacion, control y seguimiento del evento.
10. Normas sociales de otras culturas

Usos, costumbres y normas otras de culturas aplicadas ala organizacion de eventos.



GESTION DE EVENTOS, PROTOCOLO Y COMUNICAC... 2016-17

Ejes metodoldgicos de la asignatura

La metodologia d'aquesta assignatura és teorica i practica. Les bases tedriques que seran necessaries que
l'estudiant adquireixi, es realitzaran en classes magistrals utilitzant metodes participatius, intentant despertar la
capacitat de raonament de l'estudiant, tractant temes actuals de discussid i d'analisi per promoure el coneixement
per comprensio.

Les classes practiques constaran també de sortides, estudi de cas, resolucié de practiques i conferéncia d'experts.

Plan de desarrollo de la asignatura

Dates Activitat HTP (2)
Descripcio

Activitat treball HTNP (3)

autonom

(Setmanes) Presencial (Hores)

(Hores)

Presentacio6 assignatura i
1 introduccié Classe 4
als esdeveniments

.. . Classe i visita
Execucié Protocol, relacions

2-3 R . .., |infraestructures 4 Estudi i debat 9
institucionals i comunicacié
UdL
Execucié Protocol, relacions LT [P G
4 R . o " | un experten 8 Estudi i debat 12
institucionals i comunicacié
protocol
Recursos humans:
Habilitats directives, .
. . Estudi
recursos humans: Classe magistral i <
5 . o . 4 Cas practic 6
restauracio, audiovisuals, practiques S
RN Intervencio critica
personal auxiliar, intérprets,
programa social
5 Avaluacié Provla objectiva de 5 3
continguts
Estudi, cerca de
5-7 Debat virtual sobre protocol, | Debat virtual 4 casos i intervencié |6

critica

. , . Estudi i practica

Turisme d’esdeveniments . .
6-7 . . Classe magistral 4 conclusions foro 6
Turisme de negocis MICE

. Estudi i preparacio i
. Classe magistral
Convention Bureau

L . resentacié per
8 Visita Seu Vella i 4 P P
OPC - postular com a seu
conferéncia OPC , .
d’'un congrés

Gestio d’Esdeveniments L
L P Conferéncia fira .
9-10 Investigacio, planificacio i : . 4 Estudi 6
. . " i classe magistral
organitzaci6é de mitjans
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Dates
Descripcio
(Setmanes)

Investigacio, planificaci6 i
organitzaci6é de mitjans:
Gestio de reserves, suport
tecnolodgic, elaboracio6 de
pressuposts de sales,
banqueting, sales i reserves
hoteleres, documentacié.

11-12

Activitat

Presencial

Classe magistral i

visita Llotja 4

HTP (2)

(Hores)

2016-17

Activitat treball | HTNP (3)

autonom (Hores)

Estudi

Cas practic
Analisi critic d’'un 6
esdeveniment

Comunicacié: invitacions a
assistir, a patrocinar, a

Classe magistral i
Taller de redaccio

13 .. . de notes de 4 Estudi i cas practic |6
participar i notes de prensa
. , , premsa sobre
Execuci6 de I'esdeveniment .
esdeveniemtns
Avaluacio i control de . Buscar dades,
, . Classe magistral,
I’esdeveniment . lectures, treball
14 . , lecturesi 4 . ., |6
Normes socials d’altres " practic i preparacio
practiques -
cultures de la presentacié
15 Avaluacio Presentacié treball | 4 Presentacions 6
. Prov jectiv
17-18 Avaluaci6 SECEEEEED || 6

continguts

Sistema de evaluacién

Documento sin titulo

Objectius

Activitats

d'Avaluacio %

Criteris

ON | I/G
M @

Dates Observacions

Capacitar-se per a dirigir gabinets de relacions
publiques, d’organitzacio d’esdeveniments i de

Prova

execucio, avaluacié i control

Coneixer normes socials i costums de cultures
d’altres paisos aplicats a I'organitzacio
d’esdeveniments i de protocol.

continguts

protocol. objectivade |25 | Setmana 5 o |l

Coneixer normes socials i costums aplicats a continguts

I’organitzaci6 d’esdeveniments i de protocol.

Coneixer la teoria basica de les relacions

publiques.

Identificar el procés estratégic de les relacions Prova La nota minima per

publiques: investigacio, planificacié estrategica, o poder fer la mitjana
objectivade |25|Setmanai17 |[O ||

ponderada amb la resta
d'activitats és un 3.
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Activitats
Objectius d'Avaluacio % Observacions
Criteris
Tenir capacitat d’analisi i sintesi. Treball practic
Saber organitzar, planificar i treballar en equip. | 15| setmana14 |0 |G
Correcta expressio escrita. autoavaluacio
Parlar en public, treball en equip, domini TIC, Presentacio
» 10 | Setmana 15 |O |G
correcta expressio oral treball
Coneixer la teoria basica de les relacions o
o Practiques a Durant tot el
publiques. 10 ) o |IG
. L o l'aula quadrimestre
Capacitat d’analisi i planificacié.
Conéixer la teoria basica de les relacions
publiques. Entre la
Capacitat d’analisi i planificaci6.Coneixer ) setmana 5
o Debatvirtual |15, o |IG
normes socials i costums de cultures d’altres i la setmana
paisos aplicats a I'organitzacié d’esdeveniments 7

i de protocol.

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Aclariments: L’estudiantat podra contestar totes les proves en catala, castella o anglés.

En cas que un/a estudiant acrediti documentalment la seva impossibilitat d' assistir a les activitats programades
dins l'avaluacioé continuada (per treball remunerat, segona o ulterior matricula de I'assignatura... ) podra optar per
una prova Unica de validacié de competéncies i coneixements que es realitzara el dia i en I'horari establert al
calendari d'avaluacié del Grau per a la prova final de I'avaluacio6 ordinaria. Aquesta prova consistira en un examen
escrit.

La sollicitud d'aquesta modalitat avaluativa s'haura de realitzar abans de 10 d'octubre de 2016 amb acreditacioé
documental i, un cop feta, no es podra modificar.

D’acord amb l'art. 3.1 de la normativa d’avaluacié de la UdL, I'estudiant no pot utilitzar, en cap cas, durant la
realitzacié de les proves d’avaluacid, mitjans no permesos o mecanismes fraudulents. L’estudiant que utilitzi
qualsevol mitja fraudulent relacionat amb la prova i/o porti aparells electronics no permesos, haura d’abandonar
I'examen o la prova, i quedara subjecte a les conseqlencies previstes en aquesta normativa o en qualsevol altra
normativa de régim intern de la UdL.

Bibliografia y recursos de informacién

Recommended bibliography

- Beulah, C., & Davidson, R. (2003). Business travel:Conferences, incentivo travel, exhibitions, corporate
hospitality and corporatetravel. Harlow (England): Financial Times/ Prentice Hall.

- Varios autores (1996). El protocolo hoy. El protocolo hoy. Barcelona: Escuela de Administracién Publica de
Catalufa.
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Fuente Lafuente, C (2002).Técnicas modernas de protocolo. Madrid: Ediciones Protocolo.

Fuente Lafuente, C (2004).Técnicas de organizacion de actos. Madrid: Ediciones Protocolo.

Getz, D. (2008). Event tourism:Definition, evolution, and research. Tourism Management, 29(3), 403-428.
Lopez Nieto, F. (1997): Honores y Protocolo. El consultor de losAyuntamientos y Juzgados. Madrid.
Nurkanovic, M (2007). Laorganizacion de congresos y su protocolo. Ediciones Protocolo. Madrid.

Xifra, J. (2007). Técnicas delas relacionas publicas. Editorial UOC, Barcelona.



