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Informacion general de la asignatura

Denominacion GESTION DE EVENTOS, PROTOCOLO Y COMUNICACION
Cadigo 102613

Semestre de 1r Q Avaluacié Continuada
imparticion

Caracter Obligatoria

Numero de créditos 6
ECTS

Créditos tedricos 0
Créditos practicos 0
Coordinacion Eva Martin Fuentes

R TETTNC CR T GIIENIGETM Martes, de 17 a 19 h
Jueves, de 16.30a 19 h

Departamento/s Administracié dEmpreses i Gestié Economica dels Recursos Naturals

Distribucion carga 150 horas lectivas (60 horas presenciales y 90 horas de trabajo auténomo del
docente entre la clase  [Ellnlle)}

presencial y el trabajo

auténomo del

estudiante

Modalidad Presencial

o] nE:Te o) M1l o Jela =1 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Catalan 100%
imparticion
Grado/Master Grado en Turismo

R TETI N CRTIGIIEVIGETM Martes, de 17 a 19 h
Jueves, de 16.30a 19 h

Direccion electrdonica eva.martin@udl.cat
profesor/a (es/as)


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Eva Martin Fuentes

Objetivos académicos de la asignatura

Ver competencias

Competencias

Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida
e Dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Objetivos

e Sin Traducir - Capacitar-se per dirigir gabinets de relacions publiques, d’organitzacié d’esdeveniments
i de protocol.

e Respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, a la promocion de los
Derechos Humanos y a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.
e Correccion en la expresion oral y escrita

Objetivos
e Sin Traducir - Capacitat d’'analisi i sintesi.
Competencias especificas de la titulacion

e Aplicar técnicas instrumentales en el andlisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de
decisiones.

Objetivos

e Sin Traducir - Identificar el procés estratégic de les relacions publiques: investigacié, planificacio
estratégica, execucio, avaluacio i control

e Crear y dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en
el que opera.

Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris per a I'organitzacio
d’esdeveniments.

e Desempeniar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos

e Saber gestionar los recursos humanos y técnicos necesarios para la organizaciéon de
acontecimientos.

e Capacitarse para dirigir gabinetes de relaciones publicas, de organizacién de acontecimientos y de
protocolo.

e Conocer la teoria basica de las relaciones publicas.
e Identificar el proceso estratégico de las relaciones publicas: investigacion, planificacion estratégica,
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ejecucion, evaluacion y control.

e Conocer normas sociales y costumbres otras culturas aplicados a la organizacion de
acontecimientos y de protocolo.

e Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Competencias transversales de la titulacion
e Capacidad de organizar y planificar.
Objetivos

e Sin Traducir - Identificar el procés estratégic de les relacions publiques: investigacié, planificacio
estrategica, execucid, avaluacio i control.

e Trabajo en equipo y liderazgo.
Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris per a I'organitzacio
d’esdeveniments.

e Sin Traducir - Capacitar-se per dirigir gabinets de relacions publiques, d’organitzacié d’esdeveniments
i de protocol.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con
los demés, cooperando y colaborando.

Objetivos

e Sin Traducir - Saber gestionar els recursos humans i técnics necessaris per a I'organitzacio
d’esdeveniments.
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Contenidos fundamentales de la asignatura
Contenidos de la materia
1. Turismo de eventos

Introducciénal turismo de negocios, estadisticas, diferenciacién de los eventos,equipamientos e infraestructuras
para su desarrollo, beneficios para el destinoy tipologia de reuniones.

2. Turismo de negocios

Iniciativa publica y privada: Convention Bureau y administraciones locales. Ferias especializadas.

3. OPC

OPC(organizadores profesionales de congresos): estructura y funciones. Las agencias de viaje especializadas.
4. Investigacion y planificacion yorganizacion de medios

Gestion de reservas, apoyo tecnoldgico, elaboracion depresupuestos de salas, banqueting, salas y reservas
hoteleras,

5. Comunicacion
Habilidades comunicativas, invitaciones, call for papers, medios de comunicacién, notas de prensa, etc.
6. Protocolo, relaciones institucionales

Protocolo y legislacion. Aplicacién del protocolo, ordenacidn,precedencias, ambito territorial y competencial.
Aplicacién del protocolo.

7. Ejecucion
Recibimiento, ordenacion, bienvenida, discursos, despedida.
8. Recursos humanos

Habilidades directivas, estilos de direccion, gestion de equipos: restauracion,audiovisuales, personal auxiliar,
intérpretes.

9. Evaluacion y control
Herramientasde evaluacion, control y seguimiento del evento.
10. Normas sociales de otras culturas

Usos, costumbres y normas otras de culturas aplicadas ala organizacion de eventos.
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Ejes metodoldgicos de la asignatura

La metodologia d'aquesta assignatura és teorica i practica. Les bases tedriques que seran necessaries que
l'estudiant adquireixi, es realitzaran en classes magistrals utilitzant metodes participatius, intentant despertar la
capacitat de raonament de l'estudiant, tractant temes actuals de discussid i d'analisi per promoure el coneixement
per comprensio.

Les classes practiques constaran també de sortides, estudi de cas, resolucié de practiques i conferéncia d'experts.

Plan de desarrollo de la asignatura

Dates Activitat
Descripcio

HTP (2) HTNP (3)

Activitat treball

Presencial autonom

(Setmanes)

(Hores)

(Hores)

Presentacio6 assignatura i

participar i notes de premsa

premsa sobre
esdeveniemins

1 introduccio Classe 25
als esdeveniments
Introducci6 als
imen , .
2 esdlevemme s . Classe magistral 4 Estudi 15
Turisme de negocis
Turisme de negocis i . Estudi i practica
. Classe magistral .
3 Convention Bureau Cas practic 4 conclusions foro
OPC 2 MICE
Classe magistral i Ersetzghlt;;%pa;?mo !
4 OPC reball aula 4 P P
: i postular com a seu
d’informatica , .
d’un congrés
Introduccio6 als - . C
. : Visita Seu Vella i Estudi i practica
5 esdeveniments, turisme de o 4 L
. conferencia OPC individual
negocis i OPC
Turisme de negocis L
L e, Conferéncia fira .
6 Investigacio, planificacio i . . 4 Estudi
. . i i classe magistral
organitzacié de mitjans
Investigacio, planificacio i
orga.nlltzamo de mitjans: Estudi
Gestié de reserves, suport . . =
" - Classe magistral i Cas practic
7-8 tecnologic, elaboraci6 de . . 8 e e 25
visita Llotja Analisi critic d’'un
pressuposts de sales, .
. . esdeveniment
banqueting, sales i reserves
hoteleres, documentacié.
L P jecti
9 Avaluacié roya objectiva de 2,5
continguts
Classe magistral i
Comunicacié: invitacions a | Taller de redaccio
10 assistir, a patrocinar, a de notes de 4
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Dates - Activitat HTP (2) Activitat treball HTNP (3)
Descripcio autonom
(Setmanes) Presencial (Hores) (Hores)
Taller practic amb
11 E Xe'CUC.IO Protp el reI.aC|o'r}s un experten 4 Estudi i debat 6
institucionals i comunicacio protocol
12 E Xe'CUC.IO Protp el reI.aC|o'r]s Classe magistral 4 Estudi i debat 6
institucionals i comunicacio
Execuci6: Recursos
humans: Habilitats
directives, recursos Classe magistral | Estudi
13 humans: restauracio, < . 9 10 Cas practic 15
. practiques D
audiovisuals, personal Intervencid critica
auxiliar, intérprets,
programa social
. Buscar dades,
Normes socials d’altres Clecen mrEsiE lectures, treball
14-15 lectures i 12,5 e .. |35
cultures . practic i preparacio
practiques -
de la presentacié
15 Avaluacié Presentacié treball | 2,5
Avaluacio i control de
16 I’esdeveniment Presentaci6 treball | 2,5
Repas deltema5,6i7
. B jecti
17 Avaluacié rov.a objectiva de 25
continguts
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Sistema de evaluaciéon

Documento sin titulo

Activitats
o P i6 OoN  1/G .
Objectius D Observacions
(1) ()
Criteris
Coneixer la teoria basica de les relacions
publiques. Prova
Identificar el procés estrategic de les relacions objectivade |25 | Setmana 9 o |l
publiques: investigacio, planificacio estrategica, | continguts
execucio, avaluacid i control
Capacitar-se per a dirigir gabinets de relacions
publiques, d’organitzacié d’esdeveniments i de Prova La nota minima per
protocol. . Setmana 17- poder fer la mitjana
¥ N objectivade |25 o |l
Coneéixer normes socials i costums de cultures : 18 ponderada amb la resta
, . . , : L continguts - .
d’altres paisos aplicats a I'organitzacio d'activitats és un 4.
d’esdeveniments i de protocol.
Tenir capacitat d’analisi i sintesi. Treball practic
Saber organitzar, planificar i treballar en equip. i 15| Setmana15 |O |G
Correcta expressio escrita. autoavaluacio
Parl Ublic, Il ip, ini TIC, P i6
arlar en public lt['eba en equip, domini TIC resentacié 10| setmana 16 1o |a
correcta expressio oral treball
Coneixer la teoria basica de les relacions Assistencia i
- N Durant tot el
publiques. participacio 10 . o |IG
. T e . quadrimestre
Capacitat d’analisi i planificacio. activa
Coneixer la teoria basica de les relacions
publiques. Entre la
Capacitat d’analisi i planificacio.Coneixer . setmana 11 i
pacl anal ' | pranilicacl D,( Debatvirtual |15 "o |G
normes socials i costums de cultures d’altres la setmana
paisos aplicats a I'organitzacié d’esdeveniments 14
i de protocol.

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Aclariments: L’estudiantat podra contestar totes les proves en catala, castella o anglés.

En cas que una/a estudiant acrediti documentalment (contracte de treball i resum de la vida laboral expedit per la
Tresoreria de la Seguretat Social) que esta treballant amb jornada laboral completa durant el curs docent i per tant
no pot complir amb els requisits establerts per a I'avaluacié continuada, podra optar per la realitzacié d’'una prova
Unica de validacié de competéncies i coneixements que es realitzara en les setmanes assenyalades a aquests
efectes en el calendari d’avaluacié del grau.



GESTION DE EVENTOS, PROTOCOLO Y COMUNICAC... 2014-15
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