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Informacién complementaria de la asignatura

Asignatura/materia en el conjunto del plan de estudios

La asignatura Fundamentos de Gestién de Empresa turistica se encuentra ubicada en el primer curso del grado en
Turismo y es por lo tanto, una asignatura introductoria que pretende dar al estudiante una visién global de la
empresa tanto desde su vertiente interna como externa o del entorno. El enfoque de esta asignatura esta basado
en la concepcién de la empresa como un sistema sociotécnico abierto tratando temas actuales de gestion turistica
con tal de facilitar la comprensién de la complejidad inherente a los procesos de organizacion y administracion de
sus actividades. Se imparten conocimientos teéricos y practicos ya que la formacién en gestién de empresas
turisticas requiere que el estudiante tenga habilidades y conocimientos para poder actuar en el ambito de la
empresa. Esto implica que es tan importante la asimilacion de los conocimientos tedricos como su aplicacion en la
resolucion de los problemas empresariales. En este sentido, las clases practicas son un elemento basico en el
aprendizaje de estas habilidades y conocimientos, ya que son el puente necesario entre la teoria y la practica.
Relacién con otras asignaturas del plan de estudios: Esta asignatura se construye sobre los conocimientos
obtenidos en otras asignaturas del grado, especialmente Estructura del mercado turistico y Economia.

Objetivos académicos de la asignatura

Amb l'assignatura Fonaments de Gestio d'Empresa Turistica es pretén que I'estudiant assoleixi els objectius
seguents:

1. Tenir coneixements generals sobre les empreses turistiques, les seves diferents divisions i el seu entorn.
2. ldentificar els processos directius basics: planificacié, organitzacio, direccié i control.
3. Comprendre la importancia que la gesti6 estrategica té al sector turistic.
4. Conéixer el temes actuals de gestio turistica: PIME turistica, medi ambient, RRHH i ser capacos de
resoldre problemes relacionats amb aquestes indoles.
Competencias

Competencias estratégicas de la Universidad de Lleida

e Dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

e Respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, a la promocion de los
Derechos Humanos y a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

e Correccion en la expresion oral y escrita

e Dominio de una lengua extranjera

Competencias especificas de la titulacion

e Crear y dirigir una empresa de servicios turisticos atendiendo y respondiendo a los cambios del entorno en
el que opera.

Objetivos

e Tener conocimientos generales sobre las empresas turisticas, sus diferentes divisiones y su entorno.
e Conocer los temas actuales de gestion turistica: PYME turistica, medio ambiente, RRHH y ser
capaces de resolver problemas relacionados con estas indoles.
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e Desempeniar las funciones relacionadas en las distintas areas funcionales de una empresa turistica e
instituciones.

Objetivos

e Tener conocimientos generales sobre las empresas turisticas, sus diferentes divisiones y su entorno.

¢ Identificar los procesos directivos basicos: planificacion, organizacion, direccion y control.

e Conocer el temas actuales de gestion turistica: PYME turistica, medio ambiente, RRHH y ser
capaces de resolver problemas relacionados con estas indoles.

e Poner en relacién los objetivos de la gestién y la gestion turistica con el fin de lograr una experiencia
satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.

Objetivos

e Conocer el temas actuales de gestion turistica: PYME turistica, medio ambiente, RRHH y ser
capaces de resolver problemas relacionados con estas indoles.

e Tener conocimientos generales sobre las empresas turisticas, sus diferentes divisiones y su entorno.

e SComprender la importancia que la gestion estratégica tiene al sector turistico.

Competencias transversales de la titulacion
e Capacidad de andlisis y de sintesis.
Objetivos

¢ Identificar los procesos directivos bésicos: planificacion, organizacién, direccién y contro

e Actuar en base al rigor, al compromiso personal y con orientacién a la calidad.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Trabajo en equipo y liderazgo.

e Ser capaz de trabajar y de aprender de forma auténoma y simultaneamente interactuar adecuadamente con
los demas, cooperando y colaborando.

Contenidos fundamentales de la asignatura
Contenidos de la materia

1.-EMPRESA, EMPRESARIO Y SECTOR TURISTICO

1. Concepto de empresa.

2. Concepto de empresario y espiritu empresarial.
3.Los objetivos de la empresa.

4. Tipos de empresas.

5. Las empresas del sector turismo.

6. Particularidades de las empresas turisticas.

7. El servicio turistico.

2.- EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURISTICA

1. El concepto de entorno y tipos de entorno.

2. El entorno general de la empresa turistica.

3. El entorno especifico de la empresa turistica.
4.Delimitacién del sector turistico.

5. Tendencias actuales en el entorno turistico.
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3.- LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TURISTICA

1. El subsistema de direccién de la empresa turistica.

2. La administracién de la empresa como proceso.

3.El directivo de la empresa turistica.

4. La toma de decisiones en la empresa turistica.

5. Particularidades de la administracién de empresas turisticas.

4.- DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA TURISTICA

1. El concepto de estrategia en la empresa turistica.

2. Planificacion estratégica y niveles de la estrategia.

3. Decisiones estratégicas a nivel corporativo en la empresa turistica.
4.Decisiones estratégicas a nivel de negocio de la empresa turistica.
5. Las competencias y habilidades en la empresa turistica.

5.-PLANIFICACION Y CONTROL EN LA EMPRESA TURISTICA

1. La importancia de |a planificacién en el sector turistico.
2. Los objetivos de la empresa turistica.

3. Instrumentalizacién de la planificacion.

4. Concepto de control y tipos.

6.-DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA

1. Direccién de individuos y grupos en la empresa turistica.
2. Motivacién de los empleados en la empresa turistica.

3. El liderazgo y empresa turistica.

4. La comunicacién interna en la empresa turistica.

7.-FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS

1.Concepto de organizacion.

2. La estructura de la empresa turistica.

3. Mecanismos de coordinacion.

4. Partes de la organizacion de la empresa turistica.

8.- EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA EMPRESA TURISTICA

1. Disefio de puestos de trabajo.

2. El disefio de la estructura.

3. El disefio de conexiones.

4. La descentralizacién en las organizaciones turisticas.
5. El disefio de la organizacién turistica y el entorno.

9.-GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO

1.Relevancia de los recursos humanos en el servicio turistico.

2.El proceso de gestion de los recursos humanos.

3. El reclutamiento del personal en la empresa turistica.

4. La seleccion y la integracién del personal en la empresa turistica.

5. La formacién en la empresa turistica.

6. La gestion de incentivos en la empresa turistica: promocion y salarios.

10.-GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA TURISTICA
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1. Medio ambiente, desarrollo sostenible y turismo.

2. El impacto ambiental de actividad turistica.

3. Razones para la gestién medioambiental de la empresa turistica.
4. Los costes medioambientales.

5. La gestion medioambiental.

6. Actitudes estratégicas frente al medio ambiente.

11.- GESTION DELA PYME TURISTICA

1. Particularidades de la PYME turistica.

2. La cooperacion entre la PYME turistica.

3. Procesos de subcontratacion en el sector turismo.
4. La franquicia en elsector turistico.

5. La empresa turistica familiar.

Ejes metodoldgicos de la asignatura

Dates Activitat HTP (2)

Descripcio

(Setmanes) Presencial (Hores)

Activitat treball
autonom

HTNP (3)

(Hores)

2l DO Classe magistral
1 EMPRESA’,EMPRESARI ! Debat d’articles d,e Estudi i preparacio
1-3 SECTOR TURISTIC . , 10’5 15
5 - L'ENTORN DE L'EMPRESA premsa(influencia dels debats
TURISTICA del entorn)
Admln‘lst.raclo i direccio Classe magistral Estudi
estrategica . Cas practic (analisi Preparacio del Cas
4-7 e LADLNIBIRANGIO B2 d’estrategies) i 14 practic i resolucio 20
LIEAIFRIZSTA ,TURISTICA exercicis d’arbres dels exercicis
4.- DIRECCIO ESTRATEGICA de decisié '
DE L'EMPRESA TURISTICA
Classe magistral
Planificacid, control i direccio (Clicajsefartag (;t'c
5.- PLANIFICACIO | CONTROL A motivacié; Estudi
8-12 L'EMPRESA :I'URISTICA Resolucié de 17 Preparaci6 del cas 15
6.- DIRECCIO DE L'EMPRESA practic. Resolucié de
TURISTICA problemes en problemes
equips
Video conferéncia
(directius d’hotel)
Organitzacio gfssztraa:t?cg;s;r?s{ de Estudi
7.- FONAMENTS ) ey Cas practic
13-15 D'ORGANITZACIO ) empreses del 10’5 Organitzacio treball, 10
D'EMPRESES TURISTIQUES sector) seleccié
8.- EL DISSENY ORGANITZATIU o r— d’empreses
EN L'EMPRESA TURISTICA turistiques
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Dates

(Setmanes)

Descripcio

Activitat

Presencial

HTP (2)

(Hores)

Activitat treball
autonom

HTNP (3)

(Hores)

Gestié d’empreses turistiques | Classe magistral
9.- GESTIO OPERACIONAL, Cassos practics Estudi
RRHH | MEDIOAMBIENTAL DE | (aspectes negatius Desenvolupament
16 LES EMPRESES TURISTIQUES | del turisme) 105 |treball 15
Resolucié dels
casos. Intervenci6 critica
Exposicio oral Preparacio de la
17-18 P 35 presentacié oral 15
treballs
9i19 Avaluacié 4

Sistema de evaluaciéon

Activitats
Subcompetéencies Criteris d’avaluacio d'Avaluacio % 1 @ Observacions
Criteris
Tenir coneixements
generals sobre les
isti | i
empresgs turlsth.ugs., es. L'adequacio de la resposta a e
seves diferents divisionsiel |, . 9 d'abril
I'enunciat de la pregunta.
seu entorn. 9 . de .
La correccié del contingut de la ) Es una
resposta Prova 15:00na activitat
Identificar els processos P ’ objectivade |29 |17:00h o |l obligatoria
directius basics: planificacid, o continguts al'aula - 9 '
. L La coheréncia de les
direccio i control. . 1.04
argumentacions donades a FDE
Distingir els diferents AN I LS
models organitzatius
d'empreses turistiques
Ser capag de configurar una
estructura organitzativa
flexibl i ial .,
le' g que safjaptl ales Es una
condicions de l'entorn. .
activitat
. . L'adequacio de la resposta a 11 de obligatoria.
Comprendre la importancia | , . .
. ~ ... |l'enunciatde la pregunta. juny de La nota
que la gesti6é estratégica té i . .
al sector turistic La correccio del contingutde la | Prova 18.00h a minima per
resposta. objectivade |29|20.00ha |O || |poderferla
L. La coheréncia de les continguts l'aula - mitjana
Coneixer el temes actuals .
o argumentacions donades a 1.03 ponderada
de gestio turistica: PIME .
e . . cada pregunta plantejada FDE amb la resta
turistica, medi ambient, e
; d'activitats ha
RRHH i ser capagos de
de serun 4.
resoldre problemes
relacionats amb aquestes
indoles
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Activitats

dAvaluacid o paes OV VG| gpcervacions

M @)

Subcompeténcies Criteris d’avaluacio

Criteris

Analitzar mitjangant un
establiment temes actuals La naturalesa diferenciada de

de gesti6 turistica, treball en | 1a informacio que es pot trobar Treball Finals de

equip, domini TIC, correcta | en les . |12 | maigi O |G
L . . . autoavaluacio .

expressio escrita. adreces<A[direccions|adreces]> juny

d'Internet detallades.

Parlar en public, treball en Correcta expressié oral, Exposicio .
. . e . . 10 | Al juny |O |G
equip, domini TIC, Capacita d’analisi i sintesi. Oral
. < Crfl.pac_ltatde " Durant
Resolucié de casos practics | critica i autocritica. <
. . . o . Practiques 10 | totel Vv /G
intervencions i assisténcia. | Treball en equip
- semestre
i lideratge.
Analisi critic, intervencions a | Técniques instrumentals Durant
classe, assistencia a en I'analisi i solucié de Intervencions
. . . 10 | totel O |G
conferencies i sortides problemes empresarials i dirigides semestre
tecniques. en la presa de decisions.

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Bibliografia y recursos de informacion
Bibliografia recomendada

CASANUEVA ROCHA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO GONZALEZ, F.J.: Organizacién y gestion de
empresas turisticas. Piramide. Madrid, 2000

MARTIN ROJO, I.: Direccién y gestion de empresas del sector turistico. Pirdmide. Madrid. 2003.
DIEZ, E.P.? GARCIA, J.? MARTIN, F.? PERIANEZ, R.: Administracién y Direccién. McGraw- Hill. Madrid. 2001.
DIEZ DE CASTRO, J.? REDONDO LOPEZ, C.: Administraciéon de Empresas. Pirdamide. Madrid. 1996.

DONNELLY, J. H.? GIBSON, J. L.? IVANCEVICH, J. M.: Fundamentos de Direccién y Administracion de
Empresas. Irwin, Madrid. 1995.

DORADO, J.A.: Organizacién y control de empresas en hosteleria y turismo. Editorial Sintesis. 1997.
FIGUEROLA, M.: Elementos para el estudio de la economia de la empresa turistica. Sintesis. Madrid. 1991.

GARCIA DEL JUNCO, J.? CASANUEVA, C. (Coord.): Fundamentos de gestién empresarial. Ediciones Piramide.
Madrid. 2000.

GARCIA DEL JUNCO, J.? CASANUEVA, C. (Coord.): Practica de la gestién empresarial. McGraw-Hill. Madrid.
2001.



