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Informacion general de la asignatura

HABILIDADES DIRECTIVAS
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Créditos
Direccion electronica\nprofesor/a  impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

BORRAS RIBA, EULALIA eulalia.borras@udl.cat 7,2

Informacion complementaria de la asignatura

Se debera llevar a cabo un trabajo continuado durante todo el semestre con el fin de alcanzar los objetivos de esta
asignatura. Se recomienda visitar de manera frecuente el espacio del Campus Virtual asociado a la asignatura y
utilizar directamente el correo personal del profesor en lugar de emplear sélo la mensajeria del Campus Virtual.

Esta asignatura requiere la participacion activa en las actividades de clase por su naturaleza practica e
interactiva.

Objetivos académicos de la asignatura
Resultados del aprendizaje:

« El estudiante conoce las principales habilidades inherentes a una gestion directiva eficaz: la gestion del tiempo,
la gestién del estrés, la capacidad para solucionar los problemas de manera creativa, la capacidad para
comunicarse de manera eficaz y de motivar a individuos y a equipos, asi como para gestionar el conflicto y llevar
a cabo cambios positivos en las organizaciones.

* El estudiante es capaz de llevar a cabo estas aptitudes.

Competencias

Competencias basicas

B03. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.

B04. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Competencias generales

CG9. Organizary planificar en el &mbito de la empresa, y otras instituciones y organizaciones.
CG10. Trabajar en un entorno multilingtie y multidisciplinar.

Competencias especificas

CE23. Adquirir capacidad para disefar los sistemas organizativos y valorar los puestos de trabajo.
Competencias transversales

CG1. Conceptualizar la redaccion, firma y desarrollo de proyectos en el &mbito de la ingenieria en organizacién
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industrial, que tengan por objeto, segln la formacién en tecnologia especifica, la construccién, reforma, reparacion,
conservacién, demolicién, fabricacion, instalacion, montaje o explotacion de: estructuras, equipos mecanicos,
instalaciones energéticas, instalaciones eléctricas y electrénicas, instalaciones y plantas industriales y procesos
de fabricacion y automatizacién.

CG2. Dirigir las actividades objeto de los proyectos de ingenieria descritos en el epigrafe anterior.

CG3. Sintetizar materias basicas y tecnolégicas, que les capacite para el aprendizaje de nuevos métodos y
teorias, y les dote de versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CG4. Resolver problemas con iniciativa, tomar decisiones, creatividad, razonamiento critico y de comunicar y
transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la Ingenieria en Organizacién Industrial.

Contenidos fundamentales de la asignatura
1.  El autoconocimiento y la efectividad empresarial
2.  Gestion del estrés

Gestion del tiempo
Resiliencia
3. Soluciones creativas a los problemas
Enfoques para la creatividad
Creatividad e innovacion
4. Comunicacion efectiva: empatia y feedback
Caracteristicas de la comunicacion efectiva
Contextos Interculturales: ELF
Comunicacién presencial vs. comunicacion telefénica y interaccion digital
Entrevistas, reuniones y presentaciones efectivas.
5. Habilidades interpersonales
Inteligencia emocional
El poder y la influencia en las organizaciones
6. La motivacion de individuos y equipos
Liderazgo vs gestién: Estilos de liderazgo
Motivacion intrinseca y extrinseca
Rendimiento y motivacion
7. Negociacion y resolucion de conflictos
La gestién del conflicto
Estrategias de negociacion
8. El empoderamiento

Como empoderar a los que te rodean
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Como delegar

9. Equipos de trabajo efectivos
Caracteristicas de los grupos de trabajo que funcionan
Inventario de los roles de equipo de Belbin

10. Cambios en positivo. Liderazgo ético y diversidad

Ejes metodoldgicos de la asignatura

Los estudiantes deberan preparar materiales de forma autonoma (lecturas de casos o de teoria, ejercicios o
intervenciones en clase) y ocasionalmente llevaran a cabo trabajo de campo.

Las clases se desarrollan a partir de una serie de herramientas metodolégicas:

Clases magistrales interactivas que explican las bases tedricas de las habilidades directivas.

-Trabajo en grupo (o en parejas, segun actividad) para:

o Discutir y analizar casos (leidos con anterioridad por los estudiantes) que ilustren la habilidad directiva que
se esté estudiando. Después de interaccionar en grupo, se podran en comun la conclusiones para toda la
clase en forma de presentacion oral o en forma de discusidn general y/o brainstorming moderados per
la profesora.

e Plasmar por escrito los andlisis de la habilidad en cuestion en ejercicios escritos, en informes o en una
resolucion del caso, segln la tarea.

* Realizar ejercicios de situacion (role play) asi como juegos colectivos relacionados con la actividad

directiva que estemos estudiando en cada momento.

Plan de desarrollo de la asignatura

Horas
Horas

Semana Metodologia Temario . . trabajo
presenciales/virtuales o
auténomo

Clase magistral.
Trabajo en grupo
en clase. Introduccién: Las habilidades esenciales
1 Entrevistas a para el liderazgo 4 6
lideres. 1. El autoconocimiento
Cuestionarios.
Ejercicios. Debate

Clase magistral.
Trabajo en grupo
en clase.

2 Cuestionarios y 2.La gestién del estrés 4 6
puesta en comun.
Ejercicio
mindfulness

Clase magistral.
Trabajo en grupo 3.La creatividad en la resolucién
en clase. Estudio de problemas

de caso.
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Clase magistral.
Trabajo en grupo
en clase. Ejercicios.
Juego: Como dar
4 instrucciones 4. La comunicacion eficaz
precisasy
feedback.
Presentacion oral.
5.Las Habilidades
Clase magistral. Interpersonales
5 Trabajo en grupo Evaluacién Presentacion 1: Resultados
en clase. de las entrevistas a
Presentacion oral. lideres/empresarios/gestores: “Qué hace
falta para ser un buen lider?”
Clase magistral.
6 Uil grupo 5. Habilidades Interpersonales
en clase. Estudio
de caso
Clase.maglstral. 6. La motivacion en entornos
/ Trabajo en grupo empresariales (1)
en clase. Debate. P
Clase magistral.
8 Trabajo en grupo 6. La motivacién en entornos
en clase. Estudio empresariales (2)
de caso.
9 Evaluacién. Prueba 1: prueba escrita
temas 1-6
10 Clase magistral. 7.La resolucion de conflictos y
Estudio de caso. la negociacion
11 Clase magllstral. 8. El empoderamiento
Presentacion oral.
Clase magistral.
Juegos en equipo:
12 The Marshmallow 9. El trabajo en equipo (1)
challenge, juego
del nudo.
Clase magistral.
13 Estudio de caso. 9. El trabajo en equipo (2)
Ejercicio PDCA
| magistral. . .
c ase. agistra 10.El liderazgo: Cambios en
14 Trabajo en grupo -
positivo
en clase.
15 Clase magistral. Evaluacién Presentacién Oral 2:
Presentaciones Conclusiones del curso
16
Evaluacién. Prueba escrita temas 7-10
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17
18 Tutorias
19 Recuperacién

Sistema de evaluacién

La nota final de la asignatura sera la suma de los porcentajes siguientes:

Examen parcial 1: 20%

Examen parcial 2: 20%

Trabajos: 20%

Actividades participativas en clase (debates, proyectos...): 20%
e Presentacion oral 1 (semana 5): 10%

e Presentacion oral 2 (semana 15): 10%

La actividad de recuperacion permite volver a evaluar, mediante un examen teérico-practico, el porcentaje conjunto
correspondiente a los dos exdmenes parciales y a los Trabajos (60%).

NB:

e El plagio no sera tolerado bajo ningln concepto y se penalizara con severidad. Entendemos el plagio como
la copia del trabajo de otros compafieros o directamente de Internet sin utilizar citas. Se espera que el
estudiante produzca su propio trabajo, un trabajo original y no copiado. Nunca debe copiarse de manera
literal a no ser que se esté citando, en cuyo caso el estudiante debera incluir la fuente.

e Los estudiantes que cuenten con la aprobacion para ser evaluados mediante evaluacion alternativa
(ver requisitos y procedimientos en la normativa de evaluacién) deberan llevar a cabo las siguientes
actividades evaluativas: Examen (60%), presentaciones orales 1i2 (10% + 10%) y trabajos (20%). La
actividad de recuperacion permitira al estudiante realizar la actividad evaluativa correspondiente
al porcentaje conjunto del examen y los trabajos (80%).

Bibliografia y recursos de informacién
Bibliografia basica:

Whetten, David & Cameron, Kim (2010). Developing Management Skills, 8" edition. Prentice Hall ISBN-13: 978-
0136121008

Bibliografia complementaria:

Berkun, S. (2005). The Art of Project Management. O'Reilly Media.

Cialdini, R. B. (2006). Influence: The Psychology of Persuasion. Collins Business.

Covey, Stephen (1989). The Seven Habits of Highly Effective People. New York: Simon and Schuster.

George, M. L., Maxey, J., Rowlands, D. T., & Upton, M. (2004). The Lean Six Sigma Pocket Toolbook: A Quick
Reference Guide to Nearly 100 Tools for Improving Quality and Speed. McGraw-Hill Education.

Goldratt, E. M., & Cox, J. (2014). The Goal: A Process of Ongoing Improvement. North River Press.
Huntsman, J. M. (2008). Winners Never Cheat. Whaton School Publishing.

Kahneman, D. (2011). Thinking, Fast and Slow. Farrar, Straus and Giroux.
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Kotter, J. P. (2012). Leading Change. Harvard Business Review Press.

Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. (2017). The Leadership Challenge: How to Make Extraordinary Things Happen in
Organizations (6th Edition). Wiley.

Maxwell, J. C. (1998). The 21 Irrefutable Laws of Leadership. Thomas Nelson.
Pink, D. H. (2011). Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us. Riverhead Books.

Ries, E. (2011). The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses. Crown Business.

Yukl, Gary (2010). Leadership in Organizations (7”’ ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. ISBN - 0-13-032312-
8



