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Informacion general de la asignatura

MARKETING Y MEDIOS SOCIALES

Semestre de 1R Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion

Caracter Grado/Méster Curso Carécter Modalidad

Grado en Disefio Digital y

] : 2 OBLIGATORIA | Presencial
Tecnologias Creativas

Numero de créditos de [3
la asignatura (ECTS)

Tipo de actividad, Ti
s ipo de
créditos y grupos p ! PRAULA TEORIA
actividad
Numero de
o 3 3
créditos
Numero de ] 1
grupos
Departamento/s ECONOMIA Y EMPRESA
Distribucion carga Durante el curso se combinaran clases magistrales presenciales o virtuales con

(o [T | RN (TN EWA LM clases practicas en el laboratorio. En las clases magistrales los estudiantes
JCEENIVEIRTACTRTE LT adquiriran conocimientos tedricos que después aplicaran en el laboratorio. Los
auténomo del alumnos deberan resolver estudios de casos, combinados con lecturas y el desarrollo
estudiante y presentacion de un plan de marketing, que deberan realizar durante toda la
asignatura a medida que van desarrollando los contenidos. Los alumnos deberan
realizar trabajo auténomo en las horas no presenciales.

(o] nE:Te e M1l o Jela =1 M Consulte este enlace para obtener mas informacion.
sobre tratamiento de
datos

Idioma/es de Castellano, Catalan, Inglés.
imparticion

DTS (g1 NI e T We M-I [IGEN 1 crédito equivale a 25 horas de trabajo del estudiante . 6 créditos son 150 horas


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY

MARKETING Y MEDIOS SOCIALES 2023-24

Créditos
Direccion electrénica\nprofesor/a  impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

FERNANDES , JULIANA juliana.fernandes@udl.cat 3

SANCHEZ LLOVET, LAURA laura.sanchezllovet@udl.cat 3

Objetivos académicos de la asignatura

e Desarrollar un plan de marketing digital.

e l|dentificar las herramientas de marketing digital aplicables a un proyecto de acuerdo a su objetivo de

comunicacion.

Entender la necesidad del Outsourcing y optimizacion de los recursos (financieros y RRHH).

Conocer las herramientas de gestién y cdmo integrarlas en el plan de marketing.

Definir qué es una marca y el valor de la misma para las organizaciones y consumidores.

Entender el concepto de la mejora en la eficiencia en el marketing.

Identificar y evaluar las necesidades y demandas del mercado para tomar decisiones de marketing de

medios sociales.

e Saber relacionar diferentes conceptos como: tendencias de los consumidores, globalizacién, nuevas
tecnologias o estrategias de precios en el contexto de los medios digitales.

e Conocer y emplear las estrategias de mercado y marketing en el ambito del disefio y las tecnologias
creativas.

Competencias
Basicas

CB83. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética

Generales
CG1. Habilidad para crear y desarrollar respuestas a problemas de comunicacion para los diferentes contenidos
digitales

CG7. Capacidad de analisis y desarrollo de tecnologias digitales para la visualizacion de la informacién
Especificas

CE1. Sistematizar y utilizar la informacion extraida de datos sociales y conocimientos adquiridos de las redes
sociales, afiadiendo valor a los resultados obtenidos

CEA4. Ser capaz de analizar los resultados obtenidos en los diferentes pasos de un plan de marketing, utilizando
técnicas de visualizacién de datos

CE11. Saber visualizar y comunicar visualmente la informacién mediante el dominio de las técnicas propias de la
expresion grafica, sabiendo presentar los resultados en base a canones estéticos
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Transversales

CT83. Adquirir capacitacién en el uso de las nuevas tecnologias y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion

CT®6. Aplicar la perspectiva de género a las tareas propias del ambito profesional.

Contenidos fundamentales de la asignatura

Tema 1
El marketing digital y la comunicacion
o Fundamentos del marketing digital
o Estrategias de Marketing digital
§ Marketing de contenido,
§ Marketing de experiencia,
§ Email marketing,
§ Marketing de afiliacion,
§ Inbound/outbound marketing, etc
o Storytelling, Copywriting
0 Marca personal y desarrollo de portafolio
Tema 2
El plan de Marketing online
o Disefio del plan de marketing
o Definicién de propuesta unica de venta
o Buyer persona
o Elcliente y los canales de comunicacién
o Tono de voz
o DAFO
o SEO, SEM
o0 Indicadores (KPIs)

o Definicion del presupuesto de camparfa de marketing

Tema 3
Outsourcing
o Cuando y por qué externalizar la operacion de marketing

o Como elegir una agencia de comunicacion y community manager
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o Cémo gestionar un presupuesto

Tema 4
Gestion del plan de marketing
o Creacion del plan de accion
o Desarrollo y gestion del calendario de acciones
o Herramientas de gestion de contenido
o Gestion del presupuesto de marketing
Tema 5

Tendencias
o Nuevas tecnologias
o Tendencias de consumo

o Tendencias de practicas de marketing

Ejes metodoldgicos de la asignatura

Metodologias docentes:

-Clases magistrales
-Préacticas

-Trabajo en grupo
-Lecturas

e Los estudiantes asistiran semanalmente a sesiones tedricas y sesiones practicas. La asignatura esta
dividida en 5 grandes temas.

e En las clases tedricas los estudiantes adquiriran los conocimientos tedricos mediante clases magistrales y
estudio de casos.

e lLas clases practicas estédn destinadas a la aplicacién de los conocimientos adquiridos en las clases
magistrales mediante proyectos, lecturas y estudio de casos.

e El trabajo auténomo del estudiante consiste en la preparacion de trabajos, lectura de libros recomendado y
resolucion de estudios de casos de las sesiones tedricas y en la ejecuciéon de los proyectos de caracter
aplicado.

Plan de desarrollo de la asignatura

Semana Tema Evaluacion

Presentacion asignatura

Semana 1 .
Introduccion

Dela2ala4 El marketing digital y la comunicacién
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Resolucién de caso

Dela5ala8 El plan de Marketing Online .
practico

Semana 9 Examen parcial (no aplicable)

Semana 10 Outsourcing

Resolucién de caso
practico

Delat11ala13 Gestién del plan de Marketing
Dela14ala15 Tendencias

Memoria y

Dela16ala18 Presentacion Proyecto Final "
exposicién oral

Semana 19 Recuperacion

Sistema de evaluacion

Ne Sistemas de evaluacion Ponderacion
1 Presencialidad y participacion 5%

2 Examen parcial 30%

3 Proyecto final 65%

El exdamen es tipo test con puntuacion de 0 a 10.

El proyecto final tiene puntuacion de 0 a 10. En la exposicién oral del proyecto final, estilo elevator pitch, los
estudiantes tendran 15 minutos para realizar su presentacion. El orden de presentacion de los proyectos sera
mediante sorteo.

Los alumnos podran votar en la mejor presentacion, que tendra 1 punto extra sumado a la nota global.

Bibliografia y recursos de informacion

Estrategias de marketing digital, de Fernando Macid Domene

El plan de marketing digital en la practica, de José Maria Sainz de Vicuia Ancin
Why we buy, Paco Underhill

Concious Marketing, de Carolyn Tate

Redisefia tu negocio (Patrick Van der Pijl, Justin Lokitz, Lisa Kay Solomon)

El camino para innovar, Miguel Macias Rodriguez

Biblioteca de Arquétipos: Guia de Sobrevivéncia, The Ugly Lab

Think with Google



