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Informacion general de la asignatura
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Créditos
Direccion electrénica\nprofesor/a | impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

MARTI OCHOA, JULIA LORENA | julia.marti@udl.cat 6

Informacion complementaria de la asignatura

La asignatura de Community Management incidird en el dominio del uso de las posibilidades tecnoldgicas,
especificamente en redes sociales, teniendo muy en cuenta la vertiente social. Se recogen conceptos, estrategias
y buenas y malas practicas, en base a las cuales se adquieren los conocimientos y capacidades para emprender
iniciativas de comercio en medios sociales.

Estamos viviendo una auténtica revolucién digital que esta cambiando radicalmente las reglas de juego de la
mayoria de sectores de actividad y negocio. También esta permitiendo que las personas y los profesionales
tengan a su alcance herramientas de comunicacién que hace unos afos estaban sélo en manos de grandes
empresas e instituciones. Veremos como las personas y el profesional podemos utilizar eficientemente estos
canales digitales. Trabajaremos en como mejorar el posicionamiento online con técnicas SEO/SEM/E-mail
Marketing de blogs, paginas webs y redes sociales.

También profundizaremos en los temas mas relevantes en materia de comercio electrénico, como la privacidad en
Internet, las estrategias de promocién en redes sociales, los automatismos y la monitorizacién de los contenidos.

Por dltimo, ayudaremos a gestionar toda la presencia de la marca en el mundo online, como evaluar
periddicamente la influencia, hacer un cuidadoso seguimiento de la reputacién online y al mismo tiempo gestionarlo
de forma eficiente haciendo uso de herramientas que faciliten la presencia online de las marcas.

Objetivos académicos de la asignatura

e Distinguir y saber utilizar los distintos tipos de redes sociales para fines de marketing.

e Crear un plan estratégico de comunicacion a través de redes sociales.

e Monitorear, evaluar y dinamizar las distintas redes sociales.

e Adquisicion de habilidades basicas y procedimentales relacionadas con las redes sociales objeto de
estudio.

Competencias
Basicas

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

Generales

CG6. Entender, comprender, saber interactuar y satisfacer las necesidades de los nuevos clientes en contextos
digitales

CG9. Conocer las principales claves y tendencias en los entornos digitales
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Especificas

CE1. Sistematizar y utilizar la informacién extraida de datos sociales y conocimientos adquiridos de las redes
sociales, afadiendo valor a los resultados obtenidos

CE2. Gestionar redes sociales asi como moderar y desarrollar comunidades virtuales
CE3. Dominar la técnica de comercio electrénico en la red y de la generacién de trafico hacia paginas web

CE4. Ser capaz de analizar los resultados obtenidos en los distintos pasos de un plan de marketing, utilizando
técnicas de visualizacion de datos

CES5. Comprender y gestionar el concepto de reputacion digital en el contexto de las redes sociales

Contenidos fundamentales de la asignatura
1. Branding
1.1. Reconocimiento de Marca
1.2. Estrategia y Comunicacion
1.3 Cémo actuar en las redes
2.Buyer Persona
2.1. Customer’s Jouney
2.2 Fidelizacion de los clientes
2.3 Aspectos legales
3.Redes Sociales
3.1.Social Media
3.2 Inbound Marketing
3.3SEO
3.4 SEM
3.5 e-mail Marketing
4.Social Media E-commerce
4.1. E-COMMERCE
4.2. MARKETPLACES
4.3. Artificial Intelligence
5.Analytics
5.1. GOOGLE TOOLS
5.2. META TOOLS

5.3 Other Tools
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5.4 KPI

6.Social Media Plan

6.1 Engagement

6.2 Take Action!

Ejes metodoldgicos de la asignatura

Evaluacién continua.

Se combinaran las clases teotricas, con las clases practicas, para trabajar todo el contenido de forma completa.

Ademas, se plantea diferentes actividades para desarrollar el trabajo auténomo del estudiante aplicando todo

aquello explicado en clase y trabajado fuera del aula (tanto individualmente como en grupo).

Plan de desarrollo de la asignatura

Semana Actividades en Tra?ajo Tra?ajo
Descripcion clase (horas) autonomo autonomo
P & actividades & actividades
Lecturas
Presentacion de la recomendadas yi
) . Clase L
1-2 asignaturai 1. . 7h preparacién de |5h
. magistral )
Branding la Primera
practica
| .
C as'e Preparacion d e
magistral .
3-5 2. Buyer Persona . 10,5h la primera 10h
y practicas en .
practica
el aula
Clase Estudio para la
. prueba de
L] avaluacion
6-8 3. Redes Sociales |y practicasen |10,5h L 20h
) y preparacion de
el aula Primera
L la Segunda
Avaluacién L
Practica
o) Preparacion de
10-11 4. Social Media E- maglstral 7h la Segunda 10h
commerce y practicas en .
Practica
el aula
| .
:;:SiZtral Preparacion de
12-13 5. Analytics 9 . 7h la tercera 10h
y practicas en )
practica
el aula
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Preparacion de
Clase la tercera
6. Social Media magistral ;
14-15 gistr 8h practica 10h
Plan y practicas en & presentaciones
el aula orales
Estudio para la
16-17 Segund.a, 2h segunda prueba | 10h
avaluacioén o
de evaluacién
Presentacién PR EIe
18 8h Presentacién 8h
oral
oral
Sistema de evaluacion
Actividades de
Objetivos evaluacién Y% Fechas
Criterios
Entender la
relevancia de la
gestién de la
ma}rca. el target | Test Virtual 1*: 10 Semana 9
asicomo las Temas 1 -3
herramientas de
las redes
sociales
Entender la
relevancia de la
gestién de la
me}rca. el target | Test Virtual 2*: 10 Semana 16-17
asi como las Temas 4-6
herramientas de
las redes
sociales
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Tener una fuerte
orientacion del
proceso de venta
online y una
motivacién por
las herramientas
de
funcionamiento
digital.

Disenar
procesos
operacionales
que lleven
simultdneamente
un social media
plan .

Practica 1: Practica
en relacion a los
Temasi1y2y
presentaciones
orales (10% + 5%)

15

Semana 5

Tener una fuerte
orientacién del
proceso de venta
online y una
motivacién por
las herramientas
de
funcionamiento
digital.

Disenar
procesos
operacionales
que lleven
simultdneamente
un social media
plan

Practica 2: Practica
en relacion a los
Temas3y4y
presentaciones
orales (10% + 5%)

15

Semana 11

Tener una fuerte
orientacion del
proceso de venta
online y una
motivacién por
las herramientas
de
funcionamiento
digital.

Disenar
procesos
operacionales
que lleven
simultaneamente
un social media
plan .

Practica 3: Practica
en relacion a los
Temas5y6y
presentaciones
orales (10% +
10%)

20

Semana 15
18
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Analitzar
y entender

Asistencia,
los conceptos

participacion

y procesos de S Durante el
. y ejercicios en la 15

la calitad. curso
Correcta aula antes de la

. semana 9
expresion oral
y escrita.

Asistencia,

participacion
ral y escrita. y ejercicios en la 15
aula antes de la
semana 16

Durante el curso

* La nota media de los tests virtuales 1 y 2 debe ser de como minimo un 4 para poder superar la asignatura y
promediar con el resto de practicas e items evaluativos.

En esta asignatura es de evaluacion continua, Si existen pruebas de recuperacion tanto para las trabajos como
para los test. Las presentaciones orales no son recuperables.

Evaluacién Alternativa: En caso de que un/a estudiante acredite documentalmente su imposibilidad de asistir a las
actividades programadas dentro de la evaluacién continua (por trabajo remunerado, segunda o ulterior matricula de
la asignatura... ) podra optar por una prueba Unica de validaciéon de competencias y conocimientos que se realizara
el dia y en el horario establecido en el calendario de evaluacién del Grado para la prueba final de la evaluacion
ordinaria.

La solicitud de esta modalidad evaluativa se podra solicitar durante las dos primeras semanas de inicio de clases
de cada cuatrimestre.

En la pagina web de la Facultad se encuentra el documento que deben cumplimentar los alumnos y entregar al
profesor responsable de la asignatura https://www.eps.udl.cat/ca/tramits-secretaria/altres-tramits-administratius-
00001/sollicitud-davaluacio-alternativa/

De acuerdo con el arte. 3.1 de la normativa de evaluacién de la UdL, el estudiante no puede utilizar, en ningln
caso, durante la realizacién de las pruebas de evaluacién, medios no permitidos o0 mecanismos fraudulentos. El
estudiante que utilice cualquier medio fraudulento relacionado con la prueba y/o lleve aparatos electronicos no
permitidos, debera abandonar el examen o la prueba, quedando sujeto a las consecuencias previstas en esta
normativa o en cualquier otra normativa de régimen interno de la UdL.

Bibliografia y recursos de informacion
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