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Créditos
Direccion electrénica\nprofesor/a | impartidos
(CHED) por el

profesorado

Profesor/a (es/as) Horario de tutoria/lugar

VISA BARBOSA, MARIONA mariona.visa@udl.cat 6

Objetivos académicos de la asignatura

-Identificar los procesos comunicativos en el ambito de las empresas y las instituciones.

* Describir las principales teorias sobre las relaciones publicas y la comunicacién corporativa e institucional.

* Desarrollar un conocimiento adecuado de los fundamentos conceptuales y las dinamicas basicas de cualquier
proceso de comunicacion corporativa.

* Desarrollar conocimientos sobre el funcionamiento de los gabinetes de comunicacién en la comunicacion interna
y externa de las organizaciones.

Competencias

Competencias:

Basicas

CB5. Saber desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

Generales

CG2. Desarrollar la capacidad de organizacién y planificacion.

CG3. Aplicar los conocimientos teéricos en la actividad practica.

CG®6. Desarrollar la creatividad, la innovacién y la competitividad

Especificas

CE?7. Identificar y aplicar los fundamentos éticos y la deontologia profesional en el ejercicio de las actividades
relacionadas con los medios de comunicacion.

CE16. Desarrollar y aplicar conocimientos sobre gestion de la comunicacion institucional y empresarial, asi como
sobre las diferentes estrategias en los ambitos de la comunicacién corporativa y publicitaria.

Transversales

CT4. Adquirir conocimientos basicos de emprendeduria y de los entornos profesionales

Contenidos fundamentales de la asignatura
TEMA 1: LA COMUNICACION CORPORATIVA. LA CREACION DE UN PLAN DE COMUNICACION:
El departamento de comunicacion de una empresa y las labores del director de comunicacion.

El plan de comunicacion: Briefing, Analisis del entorno, Definiciéon de objetivos. Acciones y estrategia de
comunicacion: Plan de comunicacion interna. Plan de comunicacion externa. Presupuesto. Evaluacion de
resultados.

Plan de comunicacion de crisis.
La responsabilidad Social corporativa (RSC).

TEMA 2: PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA CAMPANA COMUNICATIVA DE LA 202 SETMANA DE LA
COMUNICACIO:

La identidad corporativa y la imagen corporativa.
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Creacién de acciones de comunicacién corporativa a través de los propios canales y ganados.

Organizacién de eventos.

Gestion de los canales propios: Web, redes sociales, plataformas audiovisuales, podcast, boletin electrénico....
Elaboracion del social media plan.

El gabinete de prensa y la relacién con los medios.

Ejes metodoldgicos de la asignatura

Clases magistrales. Exposicién de los contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora.

Conferencias. Exposicion publica sobre un tema llevada a cabo por una persona experta.

Debate dirigido. Promover la expresion y la comprension oral en una conversacién colectiva en la cual el tema
puede ser preparado, pero no el desarrollo de las intervenciones.

Trabajo en grupo. Actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de
un grupo.

Trabajo escrito. Actividad consistente en la presentacién de un documento escrito

Elaboracion de proyectos. Metodologia de ensefanza activa que promueve el aprendizaje a partir de la realizacion
de un proyecto: idea, disefio, planificacién, desarrollo y evaluacion del proyecto.

Estudio de casos. Método utilizado para estudiar un individuo, una institucién, un problema, etc. de manera
contextual y detallada.

Las clases no presenciales seguiran el siguiente formato:
- Clase magistral a partir de videoconferencia o diapositivas sonoras

- Trabajo de los alumnos y estudios de caso

Plan de desarrollo de la asignatura

COMUNICACION CORPORATIVA

FEBRERO

Dia 5 Explicacién de la asignatura
Dia 6 Los directores de comunicacién
Dia 12 Plan de comunicacion: Analisis
Dia 13 Plan de comunicacion: Analisis

Dia 19 Plan de comunicacion: Objectivos y Estrategia de canales y acciones
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Dia 20
Dia 26
Dia 27
MARZO
Dia 4
Dia 5
Dia 11
Dia 12
Dia 18
Dia 19
ABRIL
Dia 2
Dia5
Dia 8
Dia 9
Dia 12 (11h-13.00h)
Dia 15,16, 17 i 18 d'abril
Dia 22
Dia 23
Dia 29
Dia 30
MAYO
Dia 6
Dia 7
Dia 13
Dia 14
Dia 20
Dia 21

Dia31dem

Identidad e Imagen corporativa
Organizacidn y presentacion de eventos

La pagina web corporativa

Las redes socials

El canal de Youtube y audiovisuales
Boletin electrénico

Relaciones publicas

El podcast

Practica Nota de Prensa

No hay clase

Ensayo Sala d'Actes

Ensayo Salé Victor Siurana

No hi ha classe

Assaig Sala d'Actes i Claustre

SETMANA DE LA COMUNICACIO

Plan de comunicacion: Evaluacion y valoracion de resultados
Plan de comunicacion: Evaluacion y valoracion de resultados
Plan de comunicacion: Evaluacion y valoracion de resultados

Plan de comunicacion: Evaluacion y valoracién de resultados

La Responsabilidad Social Corporativa y La comunicacion de crisis
Practica Comunicacion de crisis

Manual de bienvenida

El plan de comunicacion

Entrega y presentacion del Manual de bienvenida

Valoracién resultados finales

Entega del plan de comunicacion

Clase presenciales (HP): horas en el aula fisica, 60 HORAS de las 150 totales que representa una asignatura de 6
créditos (15 sesiones/semanas x 4 horas semanales = 60 horas).

Trabajo auténomo (TA): horas de trabajo del alumno/a sin acompanamiento del profesorado, 90 HORAS de las 150
totales que representa una asignatura de 6 créditos.
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Las clases seguiran este formato en caso de confinamiento:
- Clase magistral presenciales o a partir de videoconferencia o diapositivas sonoras

- Estudios de caso y trabajo de los alumnos a través de la herramienta que posibilita hacer grupos en las
videoconferencias

Sistema de evaluacién

35%: Ejecucién de acciones de comunicacion relacionadas con la Semana de la Comunicacién y entrega de los
documentos especificos pertinentes.

15%: Asistencia a las exposiciones del grupo respectivo de presentacion y valoracién de objetivos ya las
actividades de la Semana de la Comunicacion.

30%: Elaboracién individual de un plan de comunicacién de una empresa de proximidad. Debe constar el Andlisis,
el Mapa de publicos, los Objetivos, el Mensaje principal, El Plan de acciones, el Cronograma y la Evaluacién.
(Maximo 15 paginas).

20%: Entregas en grupo: Nota de prensa (19 de marzo); Comunicacion de crisis (7 de mayo); Manual de
bienvenida (20 de mayo).

“Los estudiantes que combinen sus estudios con un trabajo a tiempo completo o un trabajo a tiempo parcial con
horario coincidente con las clases tienen derecho a pedir la evaluacion alternativa en un plazo de 5 dias desde
principios del semestre. Para mas informacién, envie un correo electrénico a academic@lletres.udl.cat o dirijase a
la Secretaria de la Facultad de Letras”. Evaluacién:

En caso de plagio, se aplicara lo que establece la ‘Normativa de Evaluacién y Calificacion de la Docencia en los
Grados y Masteres de la UdL
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