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Xavier Pelegri

Objetivos académicos de la asignatura

1. Conocer y comprender los aspectos fundamentales de la regulacion legal y normativa de los servicios
sociales de Cataluia.

2. Dominar las prestaciones de servicios, las prestaciones econémicas y los principales programas vigentes
de servicios sociales de Catalufa.

3. Saber cémo se organizan los dispositivos publicos y privados de servicios sociales para dar una respuesta
eficaz.

4. Conocer la organizacion y los principales mecanismos de actuacion y regulacion del sistema autonémico de
servicios sociales.

5. Aprender a obtener informacion en diferentes fuentes ya interpretar la literatura con que se construye y
modifica constantemente el sistema de servicios sociales.

6. Adquirir el habito de relacionar los elementos del sistema de servicios sociales con la realidad cotidiana y
analizar la intervencion técnica y las orientaciones de la politica social.

7. Analizar criticamente y fundamentada las normativas, las programaticas, la organizacion y el
funcionamiento practico del actual modelo de servicios sociales.

8. Ejercitar las capacidades de argumentar y de exponer, oralmente o por escrito, el conocimiento adquirido,
sea propio o de los autores que se trabajen, utilizando una terminologia correcta.

Competencias

Capacidad critica, de andlisis y de sintesis

Comunicacién oral y escrita en la lengua materna

Utilizacién de las TIC en el contexto profesional y capacidad de gestién de la informacion

Aprendizaje autbnomo y adaptacién a situaciones nuevas

Favorecer el respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, la promocion de
los Derechos Humanos ya los valores propios de la cultura de paz y de valores democraticos

6. Dominar el conjunto de recursos y servicios sociales asi como saber determinar su idoneidad en funcion de
las circunstancias
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Contenidos fundamentales de la asignatura

INTRODUCCION

Propedéutico del Tema 6 de Introduccion a los servicios sociales: "Sistema de servicios sociales de Catalufia”

TEMA 1 La Red de servicios sociales de atencion publica

Servicios Basicos y Servicios Especializados: funciones. Prestaciones del sistema publico: tipos. La Cartera de
servicios sociales: caracteristicas generales, areas y estructura de la ficha. Descripcion de los parametros mas
importantes de las prestaciones técnicas y tecnoldgicas.

TEMA 2 Las prestaciones econdmicas y el copago.

Las prestaciones econémicas del sistema: aspectos generales. El indicador de renta de suficiencia. Las
prestaciones de derecho subjetivo, las de derecho de concurrencia y las de urgencia social. Las prestaciones de
asistencia social de la Seguridad Social y del Estado. Las prestaciones a la familia y las mujeres. La renta minima
de insercion.
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TEMA 3 Régimen competencial y organizativo

Competencias de las Administraciones publicas. La iniciativa privada: tipos y requisitos para la iniciativa social.
Las obligaciones de las entidades titulares de servicios sociales y de los establecimientos. Condiciones y
consecuencias de la integracion en la XSSAP. Los regimenes de autorizacion y de acreditacion. EI RESES y el
registro de entidades de iniciativa privada.

TEMA 4 Ordenacion y desarrollo del Sistema Catalan de Servicios Sociales.

El personal de los servicios. Los mecanismos de cooperacién: modalidades de contratacion y externalizacién. El
sistema de informacion social. La participacion: canales, 6rganos y procesos. La formacién y la investigacién. La
calidad. La inspeccion y el control: funciones, procedimiento, personal e infracciones. La planificacién y
financiacién de los servicios sociales.

TEMA 5 Los servicios sociales basicos y otras actuaciones a nivel local

Caracteristicas del primer nivel de servicios sociales. El servicio basico, el SAD y los otros servicios del primer
nivel. La atencién y el apoyo a las familias: servicios y prestaciones. Los programas de lucha contra la pobreza y
la exclusion sociales: servicios y prestaciones. La atencién a la dependencia desde los servicios sociales béasicos:
funciones y procedimientos.

TEMA 6 Los servicios sociales especializados: normativa, organizacion y funcionamiento

El maltrato de menores. La Ley 14/2010 (LDOIA). El procedimiento de proteccién ordinario y el procedimiento
urgente. Las medidas de atencién social y educativa de protecciéon. Programas y actuaciones dirigidos a la infancia
y adolescencia. La adopcion nacional e internacional.

La vejez como una etapa del ciclo vital. Derechos y deberes de las personas mayores. Prestaciones y programas
de atencion a las personas mayores. El acogimiento familiar de las personas mayores. El maltrato de las personas
mayores.

Conceptualizacion y tipologias de las personas con disminucién. Marco normativo. La atencion a la discapacidad
en los sistemas de bienestar. Programas de atencioén y prestaciones a las personas con discapacidad.
Acogimiento residencial e intensidad de apoyo. Regulacion de la insercion laboral.

Ejes metodoldgicos de la asignatura
Actividades presenciales 40%:

Clases magistrales con apoyo de las nuevas tecnologias

Practicas de resolucién de casos en grupo

Exposiciones publicas: tedricas, de trabajos individuales o de grupo
Proyeccién de peliculas y reportajes con foro

Tutorias individuales y grupales

Actividades no presenciales 60%:

Lectura y analisis de textos.

Realizacion de recensiones individuales
Preparacién de las exposiciones y foros
Busqueda de informacion bibliografica y en la red
Estudio y preparacién de pruebas escritos
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Sistema de evaluaciéon

La evaluacién consistira en la media aritmética (si fuera el caso) de las siguientes evidencias con esta
ponderacion:

Realizacion de un trabajo individual e inédito. Debera seguir las normas que constan en la Guia de
presentacion de trabajos y las instrucciones que se daran en clase. Fecha de entrega: 20 de octubre. Valor:
30% de la nota final. Los trabajos suspendidos podran ser recuperados hasta el 10 de noviembre.

Prueba de resolucion de ejercicios de casos practicos que se realizara el 24 de noviembre. Valor: 25%
de la nota final

Prueba tipo test sobre el contenido de la materia dada en clase mas las lecturas propuestas como
complemento obligatorio. Se realizara el 13 de enero. Valor: 45% de la nota final. Recuperacion por
suspendidos el 2 de febrero.

Bibliografia y recursos de informacion

Aguado, V. (coord.) (2008). El sistema de serveis socials a Catalunya. Garantir drets, prestar serveis.
Barcelona: Institut d’Estudis Autondmics.

Aleman, M2 C. i Garcia, M. (2005). Servicios sociales sectoriales. Madrid: Ed. Ramén Areces.

Casado, D. i Fantova, F. (2007). Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espana. Madrid:
Fundacién FOESSA.

Ezquerra, A. (coord.) (2012). EI Marco juridico de los servicios sociales en Espafia: Realidad actual y
perspectivas de futuro. Barcelona : Atelier Libros Juridicos

Fantova, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nuevas respuestas. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Jiménez, J. A. (2003). Marc legal dels serveis socials per a gent gran. Barcelona: Fundaci6 Pere Tarrés,
Universitat Ramon Llull.

Lafuente, A. |. (2008). Guia practica sobre la atencion a personas en situacion de dependencia. Barcelona:
Experiencia

Pelegri, X. (2010). El sistema catala de serveis socials (1977-2007). Cultura i politica. Barcelona:
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania.

Pelegri, X. (coord.) et al. (2011). Els serveis socials a Catalunya. Aportacions per al seu estudi. Ed.
Universitat de Lleida.

Rodriguez Cabrero, G. (dir.) (2011). Servicios sociales y cohesién social. Madrid: Consejo Econémico y
social.

Roldan, E. (2001). ;Hacia un sistema mixto de bienestar social? La evolucion de los servicios sociales en
Espafa. Madrid: Editorial Complutense.

Roldan, E. i Garcia, T. (2006). Politicas de Servicios Sociales. Madrid: Sintesis.

Santos, J. (2012). El cuarto pilar: un nuevo relato para los servicios sociales. Madrid: Consejo General de
Trabajo Social : Paraninfo

Subirats, J. (dir.) et al (2007). Los servicios sociales de atencidn primaria ante el cambio social. Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Vila, A. (2011). Serveis socials. Aspectes historics, institucionals i legislatius. Barcelona; UOC.

Textos legales basicos: (por orden cronolégico)

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials (a DOGC 2737 de 31
de juliol).

Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de control en matéria de
serveis socials i de modificacio del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s'aprova la
refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en mateéria d'assisténcia i serveis socials (a DOGC 9 de
desembre de 1996, num. 2290)

Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d’insercié (a DOGC 2435 de 17 de juliol)
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Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema Catala de Serveis Socials (a DOGC 3148 de 26 de maig).

Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families (a DOGC 3926 de 16 de juliol)

Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencid social primaria (a DOGC 3815 de 5 de febrer).

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic (a DOGC 4691de 4 d’agost).

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de I’Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones en situacié
de Dependéncia ( a BOE 299 de 15 de desembre).

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials (a DOGC 4990 de 18 d’octubre)

Decret 151/2009, de 29 de setembre, de desplegament parcial de la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de
suport a les families (a DOGC 1 d'octubre de 2009, num. 5475)

Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i de coordinacio del Sistema Catala
de Serveis Socials (a DOGC 24 de desembre de 2009, num. 5533)

Decret Llei 1/2010, de 12 de gener, de modificacié de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda
minima d'insercié (a DOGC 18 de gener de 2010, num. 5547)

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010 — 2011 (DOGC 20
d’octubre de 2010, num.5738)

Departament de Benestar Social i Familia: http://www.gencat.cat/benestar/

Dixit Centre de documentaci6 de serveis socials: http://dixit.gencat.cat/portal/index.html

Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona: http://www.diba.es/servsocials/default.asp
Regidoria de Serveis Personals de la Paeria: http://serveispersonals.paeria.es/index.asp

Entitats catalanes d’accié social: http://www.acciosocial.org/ca/quisom.html
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