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Informacion general de la asignatura

INTRODUCCION A LOS SERVICIOS SOCIALES

Semestre de 20 Q(SEMESTRE) EVALUACION CONTINUADA
imparticion
Grado/Master Curso Caracter Modalidad
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Departamento/s GEOGRAFIA Y SOCIOLOGIA
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sobre tratamiento de
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Idioma/es de Catalan
imparticion


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/xCrDk778LUMDuQY
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Profesor/a (es/as)

Créditos
Direccion electrénica\nprofesor/a | impartidos
(CHED) por el

profesorado

Horario de tutoria/lugar

SISCART PIFARRE, ESTHER

SiLVIA

esther.siscart@udl.cat 9,6

Objetivos académicos de la asignatura

. Conocer y comprender los conceptos, las formas y los ambitos de provision de los servicios sociales.

2. Conocer el alcance del derecho a los servicios sociales en el marco legal estatal y autonémico.

3. Conocer la organizacién administrativa y los principales componentes de la distribucion competencial de la
politica social.

4. Conocer el proceso historico de reforma social que ha dado lugar al sistema publico de servicios sociales y
al estado del bienestar.

5. Ser capaz de identificar los mecanismos de exclusién y discriminacion en el acceso a la proteccién social.

6. Iniciarse en el conocimiento y diferenciacion del conjunto de recursos y servicios sociales existentes y
aprender a detectarlos en su entorno.

7. Adquirir el habito de relacionar los elementos tedricos de la materia con la actualidad cotidiana de la politica
social y los servicios sociales.

8. Ejercitar la capacidad de argumentar y de exponer, oralmente o por escrito, el conocimiento adquirido,
utilizando una terminologia correcta.

Competencias

1. Capacidad critica, de andlisis y de sintesis.

2. Comunicacion oral y escrita en la lengua materna.

3. Aprendizaje auténomo y adaptacion a situaciones nuevas.

4. Respeto a los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, la promocion de los derechos
humanos ya los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

5. Conocer los sistemas del estado del bienestar, las politicas sociales que desarrollan y las prestaciones que
proporcionan.

6. Dominar el conjunto de recursos y servicios sociales asi como saber determinar su idoneidad en funcion de

las circunstancias.

Contenidos fundamentales de la asignatura

TEMA 1 Naturaleza de los servicios sociales.

Concepto de servicios sociales y elementos caracteristicos. Servicios sociales en sentido amplio y en sentido
estricto. Diferenciacion con conceptos afines. Componentes de los servicios sociales. Problemas asociados a los
servicios sociales. Delimitaciones entre trabajo social y servicios sociales.

TEMA 2 Las necesidades sociales y las formas de respuesta.

Concepto y caracteristicas de las necesidades sociales. Algunas clasificaciones de las necesidades. Concepto de
problema social y de demanda. Respuestas frente las necesidades. Vias de atencion a las necesidades y sectores
proveedores. Derechos y responsabilidades publicas.
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TEMA 3 Historia de los servicios sociales

La conquista de los derechos de ciudadania. El Estado del bienestar: origen, naturaleza y objetivos. Antecedentes
de los servicios sociales en Espafna y en Catalufa. La accion social bajo el régimen franquista y la transicién.
Surgimiento de la concepcién actual y evolucion de los servicios sociales catalanes.

TEMA 4 Los servicios sociales en el Estado de las Autonomias.

Los servicios sociales en la Constitucion Espafiola. Los servicios sociales de la Seguridad Social. El modelo de
servicios sociales autonémicos. Los servicios sociales y los Estatutos de Autonomia de Catalufia. La segunda
generacién de leyes de servicios sociales autonémicas.

TEMA 5 Los servicios sociales en la administracion publica.

Los servicios sociales en la Unién Europea. Competencias del Estado. Objetivos y programas: el Plan concertada.
El impacto de la LAPAD y otras leyes estatales y catalanas en los servicios sociales. Los servicios sociales en la
administracion local catalana.

TEMA 6 El sistema de servicios sociales de Cataluna.

Consideraciones generales y conceptos basicos. Finalidad y Principios. Titulares del derecho de acceso.
Situaciones de necesidad de atencion. Sistema de garantia de derechos. Los servicios sociales basicos y los
servicios sociales especializados. La estructura territorial. Las prestaciones de servicios sociales.

Ejes metodoldgicos de la asignatura
Actividades presenciales 40%:

e (Clases magistrales con apoyo de las nuevas tecnologias

Practicas de resolucién de casos en grupo

Exposiciones publicas: tedricas, de trabajos individuales o de grupo
Proyeccién de peliculas y reportajes con foro

Tutorias individuales y grupales

Actividades no presenciales 60%:

e |ecturay andlisis de textos.

Realizacion de recensiones individuales
Preparacién de las exposiciones y foros
Busqueda de informacion bibliografica y en la red
Estudio y preparacién de pruebas escritas

Sistema de evaluacién

La evaluacién consistira en la media aritmética (si fuera el caso) de las siguientes evidencias con esta
ponderacion:

e Ejercicios practicos de los tres primeros temas en grupo o individualmente en el aula (16%)
Prueba escrita de los tres primeros temas (29%)

Ejercicios practicos de los tres Ultimos temas en grupo o individualmente en el aula (16%)
Prueba escrita de los tres ultimos temas (29%)

Seguimiento y participacion de la evaluacién continua (10%)
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Bibliografia y recursos de informacién
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Oficial del Estado.
Ballester, L. (1999). Las necesidades sociales. Madrid: Sintesis.
Beltran, J. L. (1992). El régimen Juridico de la Accién Social Publica. Bilbao: IVAP.
Bueno, J. R. (1992). Los Servicios Sociales como sistema de proteccion social. Valencia: Nau Llibres.
Casado, D. i Guillen, E. (2001). Manual de servicios sociales. Madrid: CCS.
Fantova, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nuevas respuestas. Bilbao:
Universidad de Deusto.
Garcia, G. i Ramirez, J. M. (1992). Los nuevos Servicios Sociales. Zaragoza: Certeza.
Montagut, T. (1994). Democracia i serveis socials. Barcelona: Hacer.
Pelegri, X. (2004). Cultura i politica en els serveis socials. Barcelona: Hacer.

o (2010). El sistema catala de serveis socials (1977-2007). Cultura i politica. Barcelona: Departament

d’Accié Social i Ciutadania.

Pelegri, X. (coord.) et al. (2011). Els serveis socials a Catalunya. Aportacions per al seu estudi. Ed.
Universitat de Lleida.
Roldan, E. (2001). ;Hacia un sistema mixto de bienestar social? La evolucion de los servicios sociales en
Esparia. Madrid: Editorial Complutense.
Rubiol, G. i Vila, A. (2003). Marc historic dels serveis socials locals de Catalunya. Barcelona: Diputaci6 de
Barcelona.
Vila, A. (2005). Els serveis socials a Catalunya. Una visio historica. Girona: Diputacio de Girona.

o (2010). Serveis socials. Fonaments. Barcelona: Material docent de la UOC.

Ministerio de Sanidad y Politica Social: http://www.msc.es/politicaSocial/portada/home.htm

Departamento de Bienestar Social y Familia: http://www.gencat.cat/benestar/

Dixit Centro de documentacién de servicios sociales: http://dixit.gencat.cat/portal/index.html

Area de Bienestar Social de la Diputacién de Barcelona: http://www.diba.es/servsocials/default.asp

Regiduria de Servicios Personales de la Paeria: http://serveispersonals.paeria.es/index.asp

Entidades catalanas de accién social: http://www.acciosocial.org/ca/quisom.html
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