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Subject's general information

Subject name TOURISM MARKETING ii

Code 102631

Semester 1r Q Avaluació Continuada

Typology Obligatòria

ECTS credits 6

Theoretical credits 0

Practical credits 0

Coordination Eduard Cristóbal Fransi

Department Administració d'Empreses i Gestió Econòmica dels Recursos Naturals

Teaching load
distribution between
lectures and
independent student
work

40% ) 60h presencials 
(60%) 90h treball autònom 

Important information
on data processing

Consult this link for more information.

Language Catalan 20% 
Spanish 70% 
English 10%

Distribution of credits Eva Martin Fuentes: 1 
Eduard Cristóbal Fransi: 5

Office and hour of
attention

Eva Martin Fuentes: Dimarts de 16.00 h a 17.30 h i Dijous de 16.00 a 17.00 h i de 18.30 a
21.00 h 
Eduard Cristóbal Fransi: Dimarts de 10 a 12 h i dijous de 17.30 a 19.30 h
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https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/ljIirDLEOoUr5Rj


Eva Martin Fuentes 
Eduard Cristóbal Fransi

Subject's extra information

L'assignatura de Màrqueting Turístic II és una assignatura de tercer curs que es presenta com una continuació de la
introducció al màrqueting que es realitza a Màrqueting Turístic I de segon curs. És per això que es imprescindible
cursar l'assignatura després d'haver superat satisfactòriament Màrqueting Turístic I. A més, podreu completar els
vostres coneixements en l'àrea de màrqueting tot cursant assignatures optatives, com Confecció i Comercialització del
Producte Turístic.

Recomanacions:
Per un seguiment òptim de l’assignatura es recomana repassar i treballar activament els conceptes assolits a
l’assignatura de Màrqueting Turístic I.
Es recomana resoldre tots els casos pràctics encara que no siguin obligatoris

 

Learning objectives

Al finalitzar aquesta assignatura l’estudiant ha de saber:

1. Redactar un pla de màrqueting d’una empresa o entitat turística a partir dels coneixements treballats a
l’assignatura

2. Prendre decisions sobre polítiques de productes: definició del producte, marca, packaging, posicionament....
3. Prendre decisions sobre polítiques de preus: mètodes de fixació de preus, estratègies d’ajustament de preus...
4. Prendre decisions sobre polítiques de distribució: funció de la distribució, tipus de canals i estratègies de

distribució, tendències...
5. Prendre decisions sobre polítiques de comunicació: conèixer els elements del mix de comunicació, estratègies

de comunicació, elaboració d’un pla de comunicació empresarial...

Competences

University of Lleida strategic competences

Correctness in oral and written language.

Goals

Without Translate - 1. Redactar un pla de màrqueting d’una empresa o entitat turística a partir dels
coneixements treballats a l’assignatura

 

Master Information and Communication Technologies.

Goals

Without Translate - 1. Redactar un pla de màrqueting d’una empresa o entitat turística a partir dels
coneixements treballats a l’assignatura

Degree-specific competences

Create and direct a tourist service business which attends and responds to the surroundings in which it
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operates.

Goals

Without Translate - 1. Redactar un pla de màrqueting d’una empresa o entitat turística a partir dels
coneixements treballats a l’assignatura

 

Undertake the functions tied to the different functional areas of a touristic business and institutions.

Goals

Write a marketing plan based on knowledge of the subject studied.
Making policy decisions of products: product definition, branding, packaging, positioning ...
Make decisions on pricing: methods of pricing strategies, price adjustment ...
Make decisions on distribution policies: the role of distribution channels and types of distribution
strategies, trends ...
Make decisions on political communication: make the elements of the communication mix,
communication strategies, developing a plan of business communication ...

 

Apply instrumental techniques in the analysis and resolution of business problems and the making of decisions.

Goals

Without Translate - 1. Redactar un pla de màrqueting d’una empresa o entitat turística a partir dels
coneixements treballats a l’assignatura

Degree-transversal competences 

Ability to organise and plan.

Team work and leadership.

Be able to work and learn in an autonomous way and at the same time adequately interact with others through
cooperation and collaboration.

Subject contents

Subject contents

The subject Tourism Marketing II is a third-year course is presented as a continuation of laintroducció marketing that
takes place in the second year andTourism Marketing. That is why it is essential cursarl'assignatura after successful
completion Tourism Marketing I.

In addition, you will complete your knowledge by taking all the marketing subjects such as preparation and marketing of
tourism products.

 

Item 1. The marketing plan

Item 2. Product strategies

Item 3. Pricing strategies

Item 4. Distribution Strategies

Item 5. Communication Strategies
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Methodology

GG: Clase Magistral

GM: Método del caso, resolución de prácticas y conferencia de expertos.

Development plan

Dates
(Setmanes)

Descripció:
Activitat

Presencial
HTP (2)
(Hores)

Activitat treball autònom
HTNP

(3)
(Hores)

 

Setmana
1

Presentació
assignatura
Tema 1

Atenció a l’exposició 4
Captura del programa i
bibliografia
Estudi

1

Setmanes
2–3

Tema 1
Atenció a l’exposició i activitat de
debat
Estudi i resolució de cas pràctic

8
Estudi i participació en
activitat plantejada
Resolució del cas

7

Setmanes
4-8

Tema 2
 

Atenció a l’exposició i resolució
de cas pràctic

16
Estudi i resolució d’activitat
plantejada

12

Setmana
9

1a prova avaluació Realització prova avaluació 2
Estudi i preparació activitat
d’avaluació

8

Setmanes
10-11

Tema 3
Atenció a l’exposició i resolució
de cas pràctic

8
Estudi i resolució d’activitat
plantejada

8

Setmana
12

2a prova avaluació
Resolució activitat

Realització prova avaluació 2
Estudi i preparació activitat
d’avaluació

6

Setmanes
13-14

Tema 4
Atenció a l’exposició i resolució
de cas pràctic

8
Estudi i resolució d’activitat
plantejada

8

Setmana
15

Tema 5
Atenció a l’exposició i resolució
de cas pràctic

4
Estudi i resolució d’activitat
plantejada

8

Setmana
16-17

Presentació i
lliurament de treballs

Atenció a les exposicions i
presentació dels treballs

6
Finalització del treball, i
preparació de l’exposició

16

Setmana
18

3a prova avaluació Realització prova avaluació 2
Estudi i preparació activitat
d’avaluació

16

 (2)HTP = Hores de Treball Presencial          (3)HTNP = Hores de Treball No Presencial

 

Evaluation
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Objectius

Activitats
d'Avaluació

 
% Dates

O/V
(1)

I/G
(2)

Observacions

- Adquirir les bases per redactar un pla de màrqueting
- Prendre decisions sobre polítiques de productes
(definició del producte, marca, packaging,
posicionament....)
 

Prova aval.
continua 1

20
Setmana
9

O I
Serà una prova
teòrica a través d’un
examen tipus test

Tot l’anterior més:
- Prendre decisions sobre polítiques de preus (mètodes i
estratègies de fixació de preus...)

Prova aval.
continua 2

21
Setmana
12

O I
Serà una prova
teòrica a través d’un
examen tipus test

Tot l’anterior més:
- Prendre decisions sobre polítiques de distribució 
(estratègies i canals de distribució, tendències...)
- Prendre decisions sobre polítiques de comunicació  
(elements del mix de comunicació, estratègies i pla de
comunicació)

Prova aval.
continua 3

29
Setmana
18

O I
Serà una prova
basada en un cas
pràctic

Avaluar tot el contingut del curs
Treball pràctic i
presentació
pública

20
Setmana
16 i 17

O G
Elaboració d’un pla
de màrqueting amb
presentació pública

 
Participació
activa a classe

10
al llarg
del curs

O I

Assistència a les
classes i elaboració
de les diferents
activitats
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MAGAZINES

-        Marketing + Ventas: Spain       

-        IPMark: Spain  

-        Harvard-Deusto Marketing &Ventas: Spain           

-        Harvard-Deusto Business Review: Spain                  

RECURSOSELECTRÒNICS

Rafael Muñiz's E-book published by CEF (Centro de Estudios Financieros) avaliable at the following
address: http://www.marketing-xxi.com/

TOURISM MARKETING II 2013-14

http://www.marketing-xxi.com/


TOURISM MARKETING II 2013-14


