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Learning objectives

See competences

Competences

University of Lleida strategic competences
e Correctness in oral and written language.

Goals

e Plan, draft and present phases of the production process of a package.

e Master Information and Communication Technologies.

Goals

e Study the usefulness of information and communication technology (ICT) in tourism distribution and
analyse the changes that are occurring.

e Respect of the essential rights of equality between men and women, the promotion of Human Rights and of
the values of a peace culture and democracy.

Degree-specific competences

e Create and direct a tourist service business which attends and responds to the surroundings in which it
operates.

Goals

e Learn to manage human resources and technical resources in a brokerage firm.
e Describe the operating procedure of tourism brokerage firms.

e Undertake the functions tied to the different functional areas of a touristic business and institutions.

Goals

¢ 1. Know how to differentiate the types of travel agencies on the market today and the functions they
perform. 2. Know the characteristics of tour operators and travel agencies. 3. Describe the operating

procedure of tourism brokerage firms. 4. Learn to manage human resources and technical resources
in a brokerage firm.

e Apply instrumental techniques in the analysis and resolution of business problems and the making of
decisions.

Goals

e Study the usefulness of information and communication technology (ICT) in tourism distribution and
analyse the changes that are occurring.
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Degree-transversal competences
e Perform in accordance with rigor, personal commitment and quality orientation.
Goals

e Describe the operating procedure of tourism brokerage firms.

e Ability to organise and plan.
e Team work and leadership.

Goals

e Plan, draft and present phases of the production process of a package. .

e Be able to work and learn in an autonomous way and at the same time adequately interact with others
through cooperation and collaboration.

Goals

e Describe the operating procedure of tourism brokerage firms.

Subject contents

Subject contents

1. Tourism brokeraging
- Historical trends intourism brokeraging.
- Function, role andposition of travel agencies.
- Classification and typesof travel agencies.
- Operating structure ofthe travel agency.
- Legal and economicconstitution of a travel agency.
- Sector business groups.
- Other types of touristbrokeraging: OPC, central reservations, etc.

- Associations for travelagencies.

2. Production management for tourism services
- The management of thebrokerage.
- Usual travel segments.
- Management of supply anddemand.
- Objectives and decisions in the supply of thebrokerage.

- Marketing anddistribution.
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- Pricing management.

- Concepts and objectivesof distribution in the tourism system.

3. Structure andorganization of travel agencies
- Management concepts andfunctions.
- Human resources management.
- Organizational models.
- Information andcommunication management.

- Brokeraging in the saleof transportation, packages and other services.

4. New technologies inthe management of tourism brokeraging
- e-commerce
- Structure and function ofa GDS
- CRM practices
- New paradigm in the brokeraging
- Facilitate customer relationships through ICT

- Web 2.0

Methodology

La metodologia d'aquesta assignatura és eminentment practica. Les bases teodriques que seran necessaries que
l'estudiant adquireixi, es realitzaran en classes magistrals utilitzant metodes participatius, intentant despertar la
capacitat de raonament de l'estudiant, tractant temes actuals de discussié i d'analisi per promoure el coneixement
per comprensio.

Les classes practiques constaran també d'estudi de cas, resolucié de practiques i conferéncia d'experts.

Development plan

Dates Activitat HTP (2) Activitat treball HTNP (3)
Descripcio X

(Setmanes) Presencial (Hores) LTI (Hores)
La intermediacio turistica
Introducci6 a la intermediacio Classe magistral

1 turistica 4 Estudi 6
Evolucio historica de la
intermediaci6 turistica.
La intermediacio turistica
Funcid, rol y posicio de les Classe magistral i
agencies de viatges. practica a l'aula Estudi

2 ,. o " e 4 . 6
Fonts d’informacio i d’informatica Practiques
influenciadors al voltant de la
intermediacié turistica
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Dates

(Setmanes)

Descripcio

La intermediacio turistica
Classificacio6 i tipologia.
Estructura d'explotacié de
I'agéncia de viatges.
Constitucio legal i econdmica
d’'una agencia de viatges

Grups empresarials del sector.
Associacions per a les agencies
de viatges.

Activitat

Presencial

Classe magistral

Activitat treball

autonom

Estudi
Casos practics

HTNP (3)

(Hores)

Gestio de la produccio de
serveis turistics
La gestid de la intermediacio.
Oferta de serveis en les
agencies de viatges:
I’allotiament
Dades sobre I'oferta
d'allotjament a Espanya
Operativa en les reserves:
Reserves, Tarifes, Quotes,

Classe magistral i
practiques amb
cataleg

Estudi
Casos practics

Gestio de la produccio de

serveis turistics
Operativa en les reserves:
documentacié, vouchers
Gestio de I'oferta en les
agencies de viatges
Elements basics de l'oferta en
les agencies de viatges
Decisions i objectius en les
agencies de viatges
Classificacio general dels
productes turistics de les
agencies de viatges

Classe magistral i
practiques

Estudi
Casos practics
Practiques

Gestio de la produccio de
serveis turistics

La gestid de la intermediacio.
Politica de preus

Estrategia de preus i estrategia
de descomptes

Investigacio i gesti6 de la
demanda

Segmentaci6 de la demanda
Criteris sociologics

Criteris turistics

Criteris psicologics

Habits y comportaments
d’informacié, compra i Us

Classe magistral, i
casos practics

Estudi
Practiques
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it i AL Activitat treball HINP (3)
Descripcio tonom
(Setmanes) Presencial CL (Hores)
Gestio de la produccio de
serveis turistics
Segments de viatgers habituals
Repas Classe magistral, Estudi
video viatgers i <
7 . o L Casos practics 6
a. Laintermediaci6 turistica | practiques amb Practiques
b. Gestié de la produccié de | cataleg i casos q
serveis turistics
Prova objectiva de
8 Avaluacio Continguts Estudi 3
Gestio de la produccio de
serveis turistics .
. ) 3} Classe magistral,
Fases i operacions en el procés . N
L . i videos i practiques .
de produccio de viatges: y o Estudi
9 ., aula d’informatica - 6
Identificacio de la demanda L Practiques
. o (inici treball en
Estudiar la competéncia up)
Disseny del producte viatge grup
Confeccio6 del producte viatge
Gestio de la produccio de
serveis turistics . : Estudi
) ) , Classe magistral i L
10 Fases i operacions en el procés . Casos practics 6
i . casos practics
de producci6 de viatges:
Cotizaci6 del producte viatge
Gestio de la produccio de
serveis turistics Classe magistral, Estudi
Fases i operacions en el procés | casos practics i s
11 L . L L Casos practics 6
de producci6 de viatges: conferéncia creacié
Cotitzacié del producte viatge | producte
Comercialitzacio
Gestio de la produccio de
serveis turistics
Fases i operacions en el procés
de produccié de viatges: .
. . . Estudi
Recepcio6 de reserves Classe magistral i <
12 . L, N Casos practics 6
Formalitzacio6 del producte casos practics
viatge
Lliurament de documents
Control de qualitat
Transport aeri
Gestio de la produccio de . . Estudi
. e Classe magistral i L
13 serveis turistics © Cas practic 6
practiques
Terrestre
Gestio de la produccio de . . Estudi
. L - Classe magistral i L
14 serveis turistics < Cas practic amb 6
» " practiques N
Transport aeri i aquatic catalegs
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Dates Activitat HTP (2)
Descripcio
(Setmanes) Presencial (Hores)

Activitat treball | HTNP (3)

autonom (Hores)

Estructura i organitzacio de les
ageéncies de viatges

Gestio dels recursos humans. Classe magistral i Treball practic

15 Models organitzatius. practiques aula 4 Preparacio de la 6
Gestio de la informacio i de la d’informatica presentacié
comunicacio.

16 . presentacié treball | 1,5 2
Avaluacié

Prova objectiva de

17 Avaluacié continguts
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Evaluation

Objectius

Activitats
d'Avaluacio

Criteris

G

1M @

Observacions

problemes empresarials i en la presa de decisions.

Aplicar técniques instrumentals en I’analisi i soluci6 de

. . , Prova
Desenvolupar les funcions relacionades a les diferents . Setmana
. . , L objectivade |20 |
arees funcionals d’'una empresa turistica i . 8
PR continguts

d’institucions.
Correcta expressio escrita.
Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent
i donant resposta als canvis de I'entorn en qué La nota minima per
s’opera. Prova Setmana poder fer la mitjana
Desenvolupar les funcions relacionades a les diferents | objectiva de |25 17 | ponderada amb la
arees funcionals d’'una empresa turistica i continguts resta d'activitats és un
d’institucions. 4.
Correcta expressio escrita.
Treball en equip i lideratge
Ser capag de treballar i d’aprendre de forma autonoma
i, simultaniament, interactuar adequadament amb la
resta, cooperanti col-laborant.
Actuar en atenci6 al rigor, al compromis personal i Treball practic

) .y . . Setmana
amb orientacio a la qualitat. i 15 15 G
Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent | autoavaluacié
i donant resposta als canvis de I'entorn en qué
s’opera.
Domini de les TIC.
Correcta expressio escrita.
Treball en equip i lideratge.
Ser capac de treballar i d’aprendre de forma autonoma .
o L . Presentacio Setmana
i, simultaniament, interactuar adequadament amb la ireball 10 16 G
resta, cooperanti col-laborant.
Correcta expressio oral.
Capacitat d’organitzar i planificar. Durant
Desenvolupar les funcions relacionades a les diferents o
. . , C Practiques 10 | tot el IIG
arees funcionals d’'una empresa turistica i semestre
d’institucions. Domini de les TIC.

i ‘organitzar i planificar.
easiatcicndanike . pa ca. . Assisténcia i Durant
Desenvolupar les funcions relacionades a les diferents L
R . , C participacio 10 | totel I/G
arees funcionals d’'una empresa turistica i activa semestre
d’institucions. Domini de les TIC.
Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent Durant
i donant resposta als canvis de I'entorn en qué Debatvirtual |10 |totel IIG
s’opera. Domini de les TIC. semestre

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Aclariments

L’estudiantat podra contestar totes les proves en catala, castella o anglés.
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