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Credits
impartits pel Horari de tutoria/lloc
professorat

Adreca electronica

Professor/a (s/es) professor/a (s/es)

COS SANCHEZ, MARIA PILAR cspilar@aegern.udl.cat 2

MARINE ROIG, ESTELA estela.marine@aegern.udl.cat 4

Informacié complementaria de l'assignatura

En el conjunto del plan de estudios, la asignatura de Métodos Cualitativos avanzados de analisis en marketing se enmarca
dentro del médulo 3, centrado en los métodos de analisis e investigacién cientifica en ciencias sociales, y su aplicacién en el
campo del marketing de medios sociales.

En esta asignatura se va a capacitar al estudiante en distintas técnicas y métodos de andlisis cualitativo en marketing. Con
este maédulo el estudiante aprendera a dominar métodos avanzados cualitativos y a saber escoger el método mas adecuado
para cada tipo de problema.

La asignatura aborada la planificacién y disefio de la investigacién cualitativa, el disefio y aplicacion de técnicas de recogida
de datos cualitativos, las técnicas y métodos para analizar esos datos y finalmente la elaboracion de informes con datos
cualitativos.

Objectius academics de l'assignatura

e Disenar, desarrollar y gestionar planes de investigacion cualitativa en marketing

¢ Identificar necesidades de informacion y plantear y llevar a cabo técnicas de recogida de datos cualitativos, a partir del
disefio de las técnicas de recogida de datos y la especializacién en el trabajo de campo

e Aplicar y usar estratégicamente los métodos de analisis de datos cualitativos, asistidos o no por ordenador,
identificando los temas emergentes existentes en los datos

e Tratar, analizar y gestionar los resultados obtenidos, para preparar el informe de investigacion y obtener conclusiones
coherentes con los objetivos de la investigacion cualitativa

Competencies
Basicas

CB1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién
de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB2 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y tener capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB3 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sus conocimientos y juicios

CB4 Saber comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan— a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambigledades

CB5 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo

Generales

CG1 Analizar y sintetizar ideas, datos y contenidos
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CG2 Organizar y planificar recursos y personas
CG3 Trabajar en equipo y liderar

CG4 Razonar y evaluar de forma critica

CG5 Asegurar la calidad

CG6 Trabajar y aprender de forma auténoma
CG7 Aplicar el conocimiento a la practica

CG8 Tomar decisiones estratégicas que tengan en cuenta los condicionantes econdmicos, culturales, sociales y politicos
especificos.

CG9 Expresarse correctamente de forma oral y escrita
CG10 Dominar una lengua extranjera
CG11 Dominar las TIC

CG12 Respetar los derechos fundamentales

Especificas
CE3 Generar sistemas de informacién a partir de entornos online y redes sociales para obtener conocimiento especializado.

CES8 Distinguir, disefar, implementar y evaluar métodos avanzados de analisis de informacién en marketing de medios
sociales.

Continguts fonamentals de I'assignatura
Contenido (descripcion tematica):

1. Planificacion y disefio de la investigacion cualitativa en marketing

2. Disefio y aplicacion de técnicas de recogida de datos cualitativos: entrevista en profundidad, método Delphi, focus
group, técnicas proyectivas y de observacion

3. Técnicas y métodos de andlisis de datos: analisis de datos cualitativos asistido por ordenador, andlisis de contenido
escrito y audiovisual, transcripcién y codificacion de la informacion, elaboracién e interpretacion de redes semanticas

4. Elaboracién y preparacion de informes con datos cualitativos

Eixos metodologics de l'assignatura
Metodologias docentes:

1. Clase magistral tedrica

2. Clase practica

3. Clase de Laboratorio

N

. Tutoria

)]

. Trabajos individuales y en grupo

»

. Trabajo y estudio autbnomo

Pla de desenvolupament de l'assignatura

Fechas Actividad HTP (2)

Descripcion: HTNP (3)
(Semanas) P ’ Presencial (Horas)

Actividad trabajo autonomo
(Horas)




METODES QUALITATIUS AVANC

D'ANALISI ... 2017-18

Presentacion asignatura

Atencion a la exposicion

Integracién del programa

Primera Sesion y resolucién de casos 4 y bibliografia 35
Temas 1-2 e . .
practicos Estudio de los materiales
Estudio de los materiales
Atencion a la exposicion Estudio, preparacion y
Segunda Sesion Tema 3 primera parte y resolucién de casos 4 participacion en 35
practicos actividad planteada
Resolucién de casos
Estudio de los materiales
5 T S Atencnonla} la exposicién Estu.dllo, p.rfeparamon y
Tercera Sesion Tema 4 y resolucién de casos 4 participacion en 35
practicos actividad planteada
Resolucién de casos
L I Estudio de los materiales
L Atencién a la exposicion L - .
. Presentacién y entrega - Finalitzacion del trabajo,
Cuarta Sesién : y presentacién 3 L 30
de trabajos . y preparacion de la
de trabajos L
exposicion
(2HTP = Horas de Trabajo Presencial (3)HTNP = Horas de Trabajo No Presencial
Fechas . Actividad HTP (2) . . . . HTNP (3)
D r n: . A r nom
(Semanas) escripelo Presencial (Horas) LU JICCL L) (Horas)
L, . Atencién a la exposicion Integracién del programa
. L Presentacion asignatura . e )
Primera Sesion y resolucién de casos 4 y bibliografia B85
Temas 1-2 . . .
practicos Estudio de los materiales
Estudio de los materiales
Atencién a la exposicion Estudio, preparacién y
Segunda Sesién Tema 3 primera parte y resolucién de casos 4 participacion en 35
practicos actividad planteada
Resolucién de casos
Estudio de los materiales
- Tema 3 segunda parte AtenC|on.a} la exposicion Estu.dllo, p.r’eparacmn y
Tercera Sesion y resolucién de casos 4 participacion en B85
Tema 4 - L
practicos actividad planteada
Resolucién de casos
Estudio de los materiales
e Atencion a la exposicion Finalitzacién del trabajo
Cuarta Sesién R UL y presentaciéon 3 30

de trabajos

de trabajos

y preparacion de la
exposicién

(2)HTP = Horas de Trabajo Presencial

Sistema d'avaluacié

(3)HTNP = Horas de Trabajo No Presencial

La asignatura se evaluara mediante la entrega de 3 Actividades de Evaluacion y Sintesis (AES) y la presentacion oral del
proyecto final consistente de la sintesis de las 3 AES.

AES 1 (25%): Planificacion y disefio de una investigacion y recogida de datos cualitativos

AES 2 (25%): Analisis de datos inicial

AES 3 (25%): Proyecto final: Andlisis, interpretacion y presentacion de datos cualitativos
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Presentacion oral proyecto final (25%)

Bibliografia i recursos d'informacio
Qualitative Marketing Research
English

¢ Rugen, B. (2014). Qualitative marketing research: An interactive approach (285 pp.). lllinois: DecaBooks. ISBN: 978-1-
938587-17-7

e Harris, P., Binsardi, B., & Mclean, A. (2016). Marketing research: Methodologies and digital techniques (200 pp.).
London: SAGE Publications. ISBN: 978-144629965 (This textbook offers an affordable comprehensive ‘no frills'
overview of both the qualitative and quantitative research methods available to marketing researchers, with a special
emphasis on online tools, techniques and technology, social media and the general impact of the digital environment on
research methodology. Packed with case studies and real world examples)

e Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F. (2017). Marketing research: An applied approach. Fifth Edition (976 pp.).
Harlow, UK: Pearson Education Limited. ISBN: 978-1292103129.

Castella:

e Merino, M. J. & Yaglez, E. (2012). Nuevas tendencias en investigacion y marketing (151 pp.). Madrid: ESIC Editorial.
ISBN: 978-8473568647

e Baez, J. (2009). Investigacion cualitativa (401 pp.). Madrid: ESIC Editorial. ISBN: 978-8473565998



