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Informaci6 general de l'assignatura

DIRECCIO DE MARQUETING
1R Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

L Grau/Master Curs Caracter Modalitat

Doble titulaci6: Grau en
Enginyeria en Organitzacio
Industrial i Logistica i Grau en 2 OBLIGATORIA | Presencial
Administracié i Direcci6
d'Empreses

Grau en Administracio i Direcci6
d'Empreses

Nombre de credits 6
assignatura (ECTS)

2 OBLIGATORIA | Presencial

Tipus d'activitat, crédits Tipu s
' PRAULA TEORIA
$ 9IRS d'activitat U O
Nom‘br_e de 54 a5
credits
Nombre de ’ 1
grups

CODINA MEJON, JAUME LLUIS
Departament/s ECONOMIA | EMPRESA

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio JeEiEIE!


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

CODINA MEJON, JAUME LLUIS | jaume.codina@udl.cat 0

GONZALEZ XUFRE, SILVIA silvia.gonzalez@udl.cat 6

Informacié complementaria de l'assignatura

L'assignatura de Direccié de Marqueting és una assignatura obligatoria del segon curs del Grau en Administracio i
Direccié dEmpreses (ADE) de la Facultat de Dret i Economia i Turisme de la Universitat de Lleida i del Campus
Universitari Igualada-UdL. Amb una carrega docent de 6 credits, la qual ha de suposar aproximadament unes 150
hores de treball, es presenta com la primera assignatura que us introduira en l'area de marqueting dins del grau en
ADE.

En els segiients cursos, a més, podreu completar els vostres coneixements dins de l'area de marqueting cursant
l'assignatura obligatoria de Marqueting Estrateégic en el tercer curs, aixi com altres assignatures optatives, com
Investigacio de Marqueting on podreu estudiar el procés de la investigacié de mercats, aixi com les principals
técniques qualitatives o l'assignatura de Comerg Exterior, on s'introduiran els conceptes, els mecanismes i les
dinamiques per comengar l'activitat exportadora i/o importadora de I'empresa.

Recomanacions:
Per a l'estudi i desenvolupament d'aquesta assignatura, és important:

Seguir les explicacions realitzades pel professorat i anar configurant les vostres anotacions. Llegir cada setmana
les vostres anotacions i fer émfasis en els conceptes fonamentals que s’han de comprendre i retenir.

Fer els corresponents exercicis proposats. Algunes activitats seran resoltes pel professor i unes altres les
treballareu i resoldreu vosaltres.

Relacionar els continguts tedrics explicats en classe amb casos d'empreses reals.

Buscar informacié complementaria: bibliografia especifica (donada pel professor) i informacié que pugui existir a la
xarxa, concreta i relacionada amb aquesta matéria.

Per l'esmentat en els punts anteriors, és totalment recomanable realitzar els casos practics proposats en
l'assignatura. L'objectiu és assimilar els conceptes teorics de l'assignatura i donar-li una aplicacié practica.

La majoria de les activitats i les proves escrites es realitzaran i lliuraran a classe. Per tant, és important la vostra
assistencia.

El Campus Virtual de la UdL (Sakai) és imprescindible per al desenvolupament d'aquesta assignatura. En la nova
realitat de la Covid-19 és possible que ens veiem obligats a realitzar part de les classes tedriques mitjancant
l'espai de video-conferéncia del campus virtual. A més a més s'utilitzara per donar avisos, informacions
del professor (espai anuncis), per publicar els continguts de l'assignatura (espai recursos), per publicar els
enunciats de les activitats (espai recursos), per debatre virtualment algun cas practic (espai debat), per enviar
missatges individuals (espai missatges), i perqué pugueu consultar la temporalitzacié de l'assignatura (espai
agenda).
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Objectius academics de l'assignatura
Objectius

e Obtenir una visié general, i a I'hora profunda, dels aspectes més importants d’aquesta moderna
ciéncia social i concretament de la seva aplicacio en entorns cada vegada més competitius.

e Assentar unes bases tedriques solides que permetin desenvolupar les propies habilitats en I'area de
comercialitzacié i investigacié de mercats.

* Reconeixer el marqueting com a filosofia i com a técnica en 'empresa, tant en els seus aspectes
tedrics com practics, aplicable en el si de les organitzacions del nostre entorn.

e Proporcionar a I'estudiant un enfocament practic dels principals aspectes relatius al margueting, el
context de treball del marqueting i les estratégies de marqueting més utilitzades.

e Coneixer els processos orientats a crear, comunicar, subministrar i intercanviar productes i serveis
en el mercat que tenen valor per clients, empreses i societat en general.

Competéncies

Competéncies de la titulacié

CT1 - Correcta expressié oral i escrita.

CT3 - Domini de les TIC.

CG1 - Capacitat d'analisi i de sintesi.

CG2 - Capacitat d'organitzar i planificar.

CG3 - Capacitat de critica i autocritica.

e (G5 - Ser capag de treballar i d'aprendre de forma autdnoma i simultaniament interactuar adequadament
amb els altres, cooperant i col-laborant.

e (CG6 - Actuar en la base al rigor, al compromis personal i amb orientacié a la qualitat.

e CE2 - Desenvolupar les funcions relacionades en les diferents arees funcionals d'una empresa i institucions.

e CE4 - Aplicar técnigues instrumentals en l'analisi i solucié de problemes empresarials i en la pressa de

decisions.

Continguts fonamentals de l'assignatura

Tema 1. Fonaments de marqueting
Tema 2. La direccié de marqueting
Tema 3. L'entorn de marqueting
Tema 4. Segmentacio i posicionament

Tema 5. Comportament de consumidor

Eixos metodologics de 'assignatura

Continguts teorics - Combinant Ilicé magistral amb activitats autoformatives de I'estudiant amb suport de mitjans
electronics i audiovisuals.
Continguts practics - Métode del cas, resolucié d'activitats d'avaluacid, realitzacio de presentacions i suport de
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mitjans electronics i audiovisuals.

Pla de desenvolupament de I'assignatura

12-15 Pre§enta0|o Atenci6 a l'exposicif i . C.apltura d.el programa|
1 assignatura . 3h 30' | bibliografia 4h
ssetembre activitat de debat ;
Tema 1 Estudi
Atencié a l'exposicio i . e
5 18-22 Tema 1 resolucié de cas 3h 30° EStUdI.I resolucié d'activitat 4h
setembre C plantejada
practic
Atenci6 a l'exposicif i
resolucié de cas
25 Tema 1 practic
3 ST | 2gi09 diafestiu | Festainstiucional |ahgp | Soud ! resolucio daciviiat g
29/09 dia festiu || UdL prante)
setembre .
Festa local ciutat de
Lleida (Sant Miquel)
Atencio a l'exposicio i . e
4 02 -06 Tema 2 resolucié de cas 3h 30" EStUdI.I resolucié d'activitat 4h
octubre " plantejada
practic
Atenci6 a l'exposicid i
5 09-13 Tema 2 resolucié de cas 3h 30' Estudi i resolucié d'activitat 4h
octubre 12/10 dia festiu practic plantejada
Festa d'abast estatal
Atencié a l'exposicio i . e
6 16-20 Tema 2 resolucié de cas 3h 30" EStUdI.I resolucié d'activitat 4h
octubre < plantejada
practic
Atencié a l'exposicio i . e
7 23-27 Tema 2 resolucié de cas 3h 30" EStUdI.I resolucié d'activitat 4h
octubre C plantejada
practic
30 Presentacio
octubre - . Presentacio projecte , || Estudii resolucié6 d'activitat
8 projecte \ ! 3h 30 . 4h
03 . . Festa Tots Sants plantejada
01/11 dia festiu
novembre
9 06-10 1'a actmtqt, Prova avaluacié 3h Elstudl i pr.e,paramo d'activitat 14h
novembre || d'avaluacié d'avaluacié
Atencio a l'exposicio i . e e
10 13-17 Tema 3 resolucié de cas 3h 30' EStUdI.I resolucié d'activitat 4h
novembre o plantejada
practic
Atencié a l'exposicio i . e
11 20-24 Tema 4 resolucié de cas 3h 30" EStUdI.I resolucié d'activitat 4h
novembre C plantejada
practic
27 o L
novembre Atencio a l'exposicio | Estudi i resolucié d'activitat
12 Tema 4 resolucié de cas 3h 30’ . 4h
-01 « plantejada
practic
desembre
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X HTNP
Descripcio Activitat presencial HTP Activitat Treball autonom
(Hores) (Hores)

Tema 5 Dia de la Constitucié
13 04-08 06/12 dia festiu Dia no lectiu 3h 30' Estudi i 4h
desembre [ 07/12 dia festiu Diadela preparacié d'activitat plantejada
08/12 dia festiu Immaculada
Concepcid
Atencio a l'exposicio i . e e
14 11-15 Tema 5 resolucié de cas 3h 30' EStUdI.I resolucié d'activitat 4h
desembre o plantejada
practic
15 18-22 Pre§enta0|o s s | Hn Elstudl i pr'(?paramo d'activitat 14h
desembre | projecte d'avaluacio
Activitats Preparacio proves
16-17 08-19 avalua.tllves davaluacié 3h 30' Elstudl i re.s:olucm d'activitat 14h
gener 2a activitat L d'avaluacio
, . Prova avaluaci6
d'avaluacio
22-26 Tutories | . Tutories | . Estudi i preparacié d'activitat
18 presentacions de || presentacions de Oh \ . Oh
gener d'avaluaci6
treballs treballs
=SS Activitats Estudi i preparacié d'activitat
19 02 . Activitats avaluatives || Oh \ P . ’p Oh
febrer avaluatives d'avaluacio

HTP = Hores de Treball Presencial HTNP = Hores de Treball No Presencial

Sistema d'avaluacié

Avaluacio continuada

La qualificacié final de l'assignatura s'obté de la mitja ponderada de les qualificacions obtingudes en cadascuna de
les quatre activitats d'avaluacio, segons el pes assignat a cadascuna d'elles. Les proves davalaucié sé6n de
realitzacié individual.

No Presentat: L'estudiant que només realitzi proves d’avaluacié que sumin un pes igual o inferior al 50%, com a
nota final de I'assignatura obtindra la qualificacié de No Presentat.

El quadre seglient detalla |a llista d'activitats d'avaluacié.

Tema 1 a || Prova avaluacio Dijous, 9 de novembre de 2023. De 15:00 a 17:00

Prova avaluacié
3 continuada 1 hores.
Tema 4 a || Prova avaluacio Dijous, 18 de gener de 2024. De 12:00 a 14:00 L

. 25 Prova avaluacié

5 continuada 2 hores.

E ici6 final
Temata Projecte 1 25 || Setmana 8 xppsmo ina
3 projecte 1
feratl Projecte 2 25 || Setmana 15 EXP.OSICIO final
5 projecte 2
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Avaluacio alternativa

En cas que un/a estudiant acrediti documentalment la seva impossibilitat d'assistir a les activitats programades
dins I'avaluacié continuada (per motius laborals per treball remunerat, segona o ulterior matricula de I'assignatura,
mobilitat o bé casos de conciliacié familiar) podra optar per una prova Unica de validacié de competéncies i
coneixements que es realitzara el dia i en I'horari establert al calendari d'avaluacié del Grau per a la prova final de
I'avaluacio ordinaria. Aquesta prova consistira en una prova escrita amb continguts tedrics i practics del conjunt del
temari desenvolupat al llarg del semestre.

La sol-licitud daquesta modalitat avaluativa s'haura de realitzar abans del 20 d'octubre amb acreditacio
documental i, un cop feta, no es podra modificar.

L’estudiant que es vulgui acollir a 'avaluacié alternativa haura de fer arribar al coordinador de I'assignatura el
document de sol-licitut d’avaluaci6 alternativa:

https://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-
alternativa.pdf

Aixi mateix haura de presentar un contracte de treball o justificar les raons que li impossibiliten fer 'avaluacio
continua.

Copia o plagi en proves d'avaluacio

L’article 9 de la Normativa d’Avaluacié estableix que I'estudiant no pot utilitzar durant la realitzacié de les activitats
d’avaluacié mitjans no permesos o mecanismes fraudulents. L'estudiant que utilitzi qualsevol mitja fraudulent
relacionat amb la prova i/o porti aparells electronics no permesos, quedara subjecte a les conseqiéncies previstes
en aguesta normativa o en qualsevol normativa de regim intern de la UdL.

L’'article 43 de la Normativa de convivencia de la UdL descriu les sancions aplicables, que inclouen, entre d’altres i
depenent de la gravetat de la falta, la pérdua del dret a ser avaluat de I'assignatura, la pérdua de la matricula d’'un
semestre o un curs o I'expulsié fins a tres anys.

Bibliografia i recursos d'informacio
BIBLIOGRAFIA BASICA i COMPLEMENTARIA

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary (2018): Principios de Marketing (17a Edicid); Prentice Hall, Madrid.
ISBN:978-84-9035-612-8

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane (2016): Direccion de Marketing (15a Edicid); Pearson Educacion,
Meéxico. ISBN:978-607-32-3700-0

MAQUEDA, Javier -Coordinador- (2012): Marketing para los nuevos tiempos,; Mc Graw Hill, Madrid.
ISBN:978-84-481-7989-2

RODRIGUEZ ARDURA, INMA et alter (2008): Principios y estrategias de marketing (2a Edicid); Editorial UOC,
Barcelona. ISBN:84-9788-426-4

SANTESMASES MESTRE, Miguel (2009): Fundamentos de marketing; Ediciones Piramide,
Madrid. ISBN:978-84-3682-294-6
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REVISTES
Marketing + Ventas Espanya
IPMark Espanya
Harvard-Deusto Marketing & Ventas Espanya
Harvard-Deusto Business Review Espanya

RECURSOS ELECTRONICS

HubSpot: https://blog.hubspot.es/marketing/

Marketing Directo: https://www.marketingdirecto.com/

Marketing de Guerrilla: https://www.marketingguerrilla.es/

Puro Marketing: https://www.puromarketing.com/

IPMark: https://ipmark.com/

Reason Why: https://www.reasonwhy.es/

Vilma Nufez: https://vilmanunez.com/blog-2/
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