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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

BLASCO BELLED, ANA ablasco@pip.udl.cat 6

Objectius academics de l'assignatura

e Coneixer les relacions existents entre la psicologia i el comportament del consumidor i el marqueting.

e Analitzar des d’'un punt de vista de la psicologia social, la comunicacié en els missatges publicitaris.

e Analitzar les actituds, motivacions i necessitats dels individus i la seva implicacio en la decisié de compra,
aixi com els efectes psicologics de la conducta de compra.

e Coneixer la psicologia del consumidor, la seva evolucio i les diferents teories i metodologies.

Competencies

Analisi dels comportaments relacionats amb el consum, el marqueting i la publicitat.
Capacitat per entendre i analitzar els processos de decisi6 del consumidor.
Reconeixement dels aspectes étics de la publicitat i del marqueting.

Capacitat per a I'analisi publicitari i la seva influencia en el consumidor.
Comunicacié oral i escrita en la llengua materna.

Capacitat critica, d’analisi i sintesi resolucié de problemes i presa de decisions.

Continguts fonamentals de l'assignatura
BLOC 1: LA PSICOLOGIA LA SOCIETAT DEL CONSUM, LA PUBLICITAT | EL MARQUETING
1.1. Aproximacié a I'analisi psicoldgic de la publicitat i el marqueting.
1.2. Els reptes i oportunitats actuals de la societat del consum. El paper de la psicologia.
BLOC 2: LA PSICOLOGIA DEL CONSUM.
2.1 Conceptes basics.
2.2 Processos psicosocials implicats en la publicitat i en el comportament del consumidor.
BLOC 3: LA PSICOLOGIA I LA PUBLICITAT.
3.1. El procés creatiu publicitari.
3.2. Motivacions de consum.
BLOC 4: ELS CONSUMIDORS: LA PRESA DE DECISIONS
4.1. ;Qué és una decisié del consumidor?
4.2. Nivells de presa de decisions del consumidor.
4.3. Models de consumidors: 4 punts de vista de la presa de decisions del consumidor.
4.4. Un model de la presa de decisions del consumidor.

4.5. Comportament del consumidor quan dona un obsequi.
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4.6. Més enlla de la decisié.

BLOC 5: COMPORTAMENT DEL MERCAT | DEL CONSUMIDOR
5.1. Comerg electronic
5.2. Neuromarqueting

5.83. Marqueting Personal

Eixos metodologics de 'assignatura

- Classes participatives
- Activitats a classe
- Activitats grupals

- Activitat individual

Pla de desenvolupament de I'assignatura

Setmana 1 Bloc 1
Setmana2  Bloc 1
Setmana3  Bloc 1
Setmana4  Bloc2
Setmana 5 Bloc 2
Setmana 6 Bloc 2
Setmana 7 Presentacions
Setmana8  Bloc 3
Setmana9  Bloc 3
Setmana 10 Bloc 4
Setmana 11 Bloc 4
Setmana 12 Bloc 5
Setmana 13 Bloc 5
Setmana 14 Presentacions

Setmana 15 Presentacions

Sistema d'avaluacié
1) Modalitat d’avaluacio continua :

Per superar la matéria caldra haver superat cadascuna de les proves objecte d’avaluacié amb una qualificacié
de 5. Si es reuneix aquest requisit es fara la nota mitjana de les diferents proves.

Es considera superada la matéria quan I'estudiant ha obtingut una qualificacié numérica final de 5.
Evidéncies d'avaluacio:

Activitat 1 (grupal - anunci 1): 20%
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Activitat 2 (grupal - analisis anunci ): 20%
Activitat 3 (grupal - creacié anunci): 20%
Activitat 4 (individual - marca personal): 20%
Participacié i activitats classe: 20%
Requisits:

e Totes aquelles activitats que no es presentin dins del plag acordat no seran acceptades i puntuaran amb un
zero a la nota corresponent de dita activitat.

e Es obligatori superar I'Activitat 1, I'Activitat 2 i I'Activitat 3 amb una nota minima de 5 i la participaci6 a
classe.

- Activitats de recuperacio6:

Es recuperable tota evidéncia que valgui el 30% o més de la nota final. La qualificacié maxima de recuperacio a la
que podra aspirar l'estudiant sera un 6.

2) Modalitat d’avaluacié unica:

L’estudiant que ho desitgi tindra dret a renunciar a I'avaluacié continua a I'inici de curs i acollir-se a la modalitat
d’una Unica evidéncia d’avaluacio al final de la matéria.

Haura de presentar una instancia a secretaria en el termini fixat i aportar documentacio justificativa d’activitat
laboral i/o altres situacions personals.

L'avaluaci6 Unica inclou una prova escrita dels continguts teorics i practics impartits en l'assignatura. Sera
necessari contactar amb les professores responsables de I'assignatura.

Les produccions dels alumnes han de ser originals: el plagi és motiu suficient de suspens de la materia.

Els treballs amb més de 20 errors ortografics o presentats incorrectament es retornaran a I'estudiant perque faci la
correccio. Aquests errors formals repercutiran en una penalitzacié de 0.2 punts per cada 10 faltes en la qualificacié
del treball.

Bibliografia i recursos d'informacio
BASICA:

e ALONSO, J. (2001). Comportamiento del consumidor. Esic. Madrid.

e BLACKWELL, R.D., MINIARD, P.W., & ENGEL, J.F. (2002). Comportamiento del Consumidor. México:
Thomson

e IGARTUA, J.J. (1996). Psicologia de la Publicidad / Publizitatearen Psikologia. Donostia, Facultad de
Psicologia / Psikologia Fakultatea, EHU.

e KOTLER, P., & AMSTRONG, G. (2009). Fundamentos del Marketing. Mexico: Pearson Educacion.

e GARCIA, S. Y THOMAS, H. (2011). Psicologia aplicada a la publicidad. Madrid: Universidad Rey Juan
Carlos.

e SCHIFFMAN, L. G. Y KANUK, L. L. (2001). Segmentacion del mercado. En L. G. Schiffman y L.

e L. Kanuk, Comportamiento del consumidor, pp. 33-59. Madrid: Visor.

e QUINTANILLA, I. (2008) Psicologia del marketing social. Valencia: Promolibro.

COMPLEMENTARIA:

e ALONSO, J., & GRANDE, I. (2004). Comportamiento del Consumidor. Madrid: ESIC.
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Press.
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