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Informaci6 general de l'assignatura
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2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA
Grau/Master Curs  Caracter Modalitat

Caracter
Grau en Psicologia 4 OPTATIVA Presencial

Nombre de credits 6
assignatura (ECTS)

Tipus d'activitat, crédits Tipu s
i grups S PRAULA TEORIA
d'activitat
Nombr
LI CE 1.8 42
credits
Nombre de ’ 1
grups
BENITO HERRAEZ, EVA MARIA
Departament/s PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA | TREBALL SOCIAL

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio [EIEIE


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

BENITO HERRAEZ, EVA MARIA | eva.benito@udl.cat 3

SALA GALINDO, ANA PILAR ana.sala@udl.cat 3

Objectius academics de l'assignatura

- abordar la gestié del conflicte
- coneixer les técniques de mediacio i negociacié

- ser capag d'aborda un conflicte i utilitzar les tecniques de negociacié assitida per a la seva gestio

Competéncies
Competencias basicas:

CB1 Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB4 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado).

CB5 Saber desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

Competencias Generales:
CG1 Desarrollar la capacidad de adaptacion a nuevas situaciones y resolver problemas de una manera efectiva.

CG2 Desarrollar la capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares y colaborar de manera eficiente con otros
profesionales.

CG3 Mostrar habilidades para las relaciones interpersonales.

CG9 Reconocer la diversidad y la diferencia como elemento estructural del ser humano, a la vez que se
reconozca, comprenda y respete la complejidad cultural de la sociedad actual.

CG10 Respetar los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, la promocién de los Derechos
Humanos y los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

Competencias Especificas:

CE1 Identificar y analizar las caracteristicas y las necesidades de las personas, grupos y organizaciones, asi
como de los contextos relevantes para el servicio que se solicita.

CE2 Planificar la evaluacion de los programas y/o intervenciones psicologicas, seleccionando los indicadores y
técnicas adecuados.
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CE4 Analizar e interpretar los resultados de la evaluacion psicolégica.

CEG6 Responder y actuar de forma adecuada y profesional, teniendo en cuenta las actitudes y valores de la
profesion, asi como su codigo ético y deontoldgico, en todos y cada uno de los procesos de intervencion.

CE7 Proporcionar informacién a los usuarios y establecer una relacién interpersonal adecuada, teniendo en cuenta
los diferentes contextos de relacion profesional.

CES8 Elaborar informes técnicos, orales y escritos, sobre los resultados del proceso de evaluacién, de la
investigacién o de los servicios demandados, respetando el compromiso ético que exige la difusién de
conocimiento psicolégico.

Competencias Transversales:

CT1 Adquirir una adecuada comprension y expresion oral y escrita del catalan y del castellano.

Continguts fonamentals de l'assignatura

- El conflicte. Concepte. Tipus

-La gesti6 del conflicte. Escalada del conflicte

- La negociacio: concepte. definicié. tipus

.-La Mediacié. concepte. Contextualitzacié historica i cultural
- El procés de mediacio. Estrategies i fases

- Ambits d'actuacié

Eixos metodologics de 'assignatura
Activitats formatives

- Classes presencials teoriques

- Classes presencials practiques. Treball de casos i role-playing
- Elaboracié de treballs individuals o en grup

- tutories personalitzades o en grup

Sistema d'avaluacié

L'avaluacié global (100%) es distribuira de la segtient forma
- examen tipus test (50%)
- casos practics (30%)

- treballs en grup i/o individuals (20%)



