2015-16

) | | 4

N

Universitat de Lleida

GUIA DOCENT
PSICOLOGIA SOCIAL DEL

CONFLICTE, NEGOCIACIO |
MEDIACIO

Coordinacio: pendent assignar

Any academic 2015-16



2015-16

Informaci6 general de l'assignatura

Denominacio PSICOLOGIA SOCIAL DEL CONFLICTE, NEGOCIACIO | MEDIACIO
Codi 102838
ST CE TR [ ET [ 2n Q Avaluacié Continuada

Caracter Optativa

Nombre de credits 6
ECTS

Credits teorics 0

Credits practics 0

Coordinacio pendent assignar

Horari de tutoria/lloc les tutories es faran mitjangcant contacte previ per correu electronic amb la professora
Departament/s pedagogia i psicologia

Modalitat Presencial

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio [eZIEIEN
Grau/Master Grau en Psicologia
Horari de tutoria/lloc les tutories es faran mitjangcant contacte previ per correu electronic amb la professora

Adreca electronica anarbella.sanchez@pip.udl.cat
professor/a (s/es)



https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1

2015-16

Anarbella Sanchez

Objectius academics de l'assignatura

e Abordar la gesti6 del conflicte
e Coneixer les técnigues de negociacio i mediacié
e Ser capag¢ intervenir en un procés de conflicte i la seva gesti

Competéncies

e Comprensié i analisi dels conflictes i seus processos de gestid

e Analisi dels processos de negociacié i mediacio en diferents ambits d'intervencié psicosocial

e Adquisici6 de les habilitats basiques per intervenir en la gestioé de conflictes mitjangcant la negociacié i la
mediacio

e Capacitat de treball en equip

e Comunicaci6 verbal i escrita en la llengua materna

e Capacitat critica, d'analisi i sintesi

e Resoluci6 de problemes i presa de decisions.

Continguts fonamentals de l'assignatura

El conflicte. Concepte. Tipus

La gesti6 del conflicte. Escalada del conflicte

La negociacio: concepte. definicié. tipus

Fases de la negociacio

Estratégies negociadores

La Mediaci6. Contextualitzacié historica i cultural
El procés de Mediacio

Ambits d'intervencié

Eixos metodologics de l'assignatura

Activitats Formatives

Les activitats formatives que es realitzaran seran les seglents:
1. classes presencials tedriques.

2. classes presencials practiques

3. elaboracié de treballs individuals o en grup.

4. tutories personalitzades o en grup,

Sistema d'avaluacio
L'avaluacio global (100%) es distribuira de la segient forma:

e Examen escrit: 50%
e Avaluacio de les practiques: 30%
e Valoraci6 dels treballs en grup i/o individuals>. 20%
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