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Objectius acadèmics de l'assignatura

OBJECTIUS

Conèixer les relacions existents entre la psicologia i el comportament del consumidor i el màrqueting.
Analitzar des d’un punt de vista de la psicologia social, la comunicació en els missatges publicitaris.
Analitzar les actituds, motivacions i necessitats dels individus i la seva implicació en la decisió de compra,
així com els efectes psicològics de la conducta de compra.
Conèixer la psicologia del consumidor, la seva evolució i les diferents teories i metodologies.

Competències

COMPETÈNCIES

Anàlisi dels comportaments relacionats amb el consum, el màrqueting i la publicitat.
Capacitat per entendre i analitzar els processos de decisió del consumidor.
Reconeixement dels aspectes ètics de la publicitat i del màrqueting.
Capacitat per a l’anàlisi publicitari i la seva influència en el consumidor.
Comunicació oral i escrita en la llengua materna.
Capacitat crítica, d’anàlisi i síntesi resolució de problemes i presa de decisions.

Continguts fonamentals de l'assignatura

CONTINGUTS

BLOC 1:  LA PSICOLOGIA LA SOCIETAT DEL CONSUM, LA PUBLICITAT I EL MÀRQUETING

1.1. Introducció històrica i cultural sobre el consum i la publicitat.

1.2. Aproximació històrica a l’anàlisi psicològic de la publicitat i el màrqueting.

1.3. Els reptes i oportunitats actuals de la societat del consum. El paper de la psicologia.

BLOC 2: LA PSICOLOGÍA DEL CONSUM.

2.1 Conceptes bàsics.

2.2 Processos psicosocials implicats en la publicitat i en el comportament del consumidor.

BLOC 3: LA PSICOLOGÍA I LA PUBLICITAT.

3.1. El procés creatiu publicitari.

3.2. Motivacions de consum.

BLOC 4: ELS CONSUMIDORS: LA PRESA DE DECISIONS

4.1. ¿Què és una decisió del consumidor?

4.2. Nivells de presa de decisions del consumidor.

4.3. Models de consumidors: 4 punts de vista de la presa de decisions del consumidor.

4.4. Un model de la presa de decisions del consumidor.

4.5. Comportament del consumidor quan dona un obsequi.
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4.6. Més enllà de la decisió.

BLOC 5: COMPORTAMENT DEL MERCAT I DEL CONSUMIDOR

5.1. Comerç electrònic

5.2. Neuromàrqueting

5.3. Màrqueting Personal

 

Eixos metodològics de l'assignatura

METODOLOGIA

Activitats Formatives

Les activitats formatives que es realitzaran seran les següents:

1. Classes presencials teorico/pràctiques.

2. Elaboració de treballs individuals o en grup.

3. Tutories personalitzades o en grup.

La distribució de crèdits ECTS de l'alumnat serà la següent:

2,4 ECTS 40% activitats presencials:

- classes magistrals

- tasques expositives dels alumnes (exposició teòrica, presentació de treballs individuals i de grup)

- Creació d'un anunci

- Identificació i creació de la marca personal.

- visualitzacions de films

- Recerca d'informació

 

3,6 ECTS 60% activitats no presencials:

- lectura i anàlisi de textos/llibre.

- realització de treballs de grup

- realització de recensions individuals

- estudi i preparació d'exàmens escrits

- Recerca d'informació

Pla de desenvolupament de l'assignatura

SETMANA TEMA SUBTEMA ACTIVITAT
ACTIVITAT

D’AVALUACIÓ
HORES
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1a BLOC 1

Introducció històrica i cultural
sobre el consum i la publicitat.
Aproximació històrica a
l’anàlisi psicològic de la
publicitat i el màrqueting.

Exercici de definició. Elabora la
teva pròpia definició sobre el
màrqueting.
Realitza un resum del tema,
acompanyat d’un mapa mental.
Buscar anuncis i relacionar-ho
amb la psicologia.
 

Exercici de
definició.
Elabora la teva
pròpia definició
sobre el
màrqueting.
Realitza un
resum del
tema,
acompanyat
d’un mapa
mental.
Anuncis i
Psicologia

4H AP
 

2-3a  

Aproximació històrica a
l’anàlisi psicològic de la
publicitat i el màrqueting
Els reptes i oportunitats actuals
de la societat del consum. El
paper de la psicologia

 

Exercici de
definició.
Elabora la teva
pròpia definició
sobre el
màrqueting.
Realitza un
resum del
tema,
acompanyat
d’un mapa
mental.

4H AP
5H
ANG

4a
BLOC 2
 

Conceptes bàsics.
 Teories sobre el
comportament de consum:
teoria racional-econòmica,
teoria crítica, teories
psicoanalítiques, models
cognitius-conductuals, teories
d’aprenentatge social,
tendències actuals.
 

Treball 1: Context i
coneixement de la marca en el
record de la publicitat:
- Analitzar el contingut dels
missatges publicitaris, les
estratègies i els mitjans
utilitzats
- Analitzar els factors
psicològics que influeixen en la
recepció d’un missatge i com la
seva consideració poden
millorar la planificació de la
campanya.
 

Preparació del
treball

2H AP
10H
ANG

5a  

Els processos psicològics del
consum.
 
 

Treball 1: Context i
coneixement de la marca en el
record de la publicitat:
- Analitzar el contingut dels
missatges publicitaris, les
estratègies i els mitjans
utilitzats
- Analitzar els factors
psicològics que influeixen en la
recepció d’un missatge i com la
seva consideració poden
millorar la planificació de la
campanya.

Preparació del 
treball 

4H AP
5H
ANG

SETMANA TEMA SUBTEMA ACTIVITAT
ACTIVITAT

D’AVALUACIÓ
HORES
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5-6a

BLOC 3: LA
PSICOLOGÍA
I LA
PUBLICITAT.

El procés creatiu publicitari
Motivacions de consum:
Pensaments, emocions,
símbols, marca, preu.

 
Presentació
del treball oral i
escrita

4H AP
10H
ANG

6a  

El procés creatiu publicitari
Motivacions de consum:
Pensaments, emocions,
símbols, marca, preu.

Treball 2: Crear una campanya
publicitària o informativa en
equips (es pactarà el primer
dia a classe)

Preparació del 
treball 

4H AP
5H
ANG

7a
BLOC 4
 

Introducció (què es decideix,
quins tipus de decisions
existeixen, i en què consisteix
el procés de decisió?
Processos previs a l’adopció
del producte.

Treball 2: Crear una campanya
publicitària o informativa en
equips (es pactarà el primer
dia a classe)

Presentació
del treball oral i
escrita

4H AP
5H
ANG

8-9a

 El procés d’adopció del
producte.
Processos posteriors a
l’adopció del producte.

- Documental neuromarketing
30’. Anàlisi del documental.
Fitxa sobre aquest. 
http://www.youtube.com/watch?
v=PVRA_u-E3ZM

Presentació
fitxa
documental

4H AP
5H
ANG

  
Preparació
presentacions 

4H AP
2H
ANG

10a BLOC 5 Màrqueting social
Comerç electrònic
Neuromàrqueting
 

 
Preparació
presentacions 

4H AP
5H
ANG

11a  Presentacions per grups neuromàrqueting
4H AP
10H
ANG

12a
presentacions
 

PRESENTACIONS
CAMPANYA PUBLICITÀRIA O
INFORMATIVA

PRESENTACIONS DE CAMPANYES
PUBLICITARIES O INFORMATIVES

4H AP
5H
ANG

13-14a
 PRESENTACIONS DE LES

MARQUES PERSONALS
PRESENTACIONS DE LES MARQUES
PERSONALS

4H AP

 4H AP

15a Prova escrita    

ACTIVITAT
DE
TREBALL
AUTÒNOM

Lectura i/o visualització d’un vídeo i anàlisi. Es pactarà durant el curs amb l’estudiant

   
TOTAL HORES
 

56H AP
65h ANG
25h ANPA

   

AP: ACTIVITAT PRESENCIAL
ANG: ACTIVITAT NO PRESENCIAL GUIADA
ANPA: ACTIVITAT NO PRESENCIAL DE TREBALL
AUTONOM

SETMANA TEMA SUBTEMA ACTIVITAT
ACTIVITAT

D’AVALUACIÓ
HORES

Sistema d'avaluació
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Les modalitats d’avaluació que s’utilitzarà en la matèria serà:

Continuada: implicarà la realització de les activitats desenvolupades en el programa i una prova escrita. Per
fer l’avaluació continuada es demana un 80% de presencialitat.

Portafolis: és el recull de totes les activitats. Es consideraran cada una de les activitats per separat.
El sumatori del conjunt de les activitats serà el 80% de la nota.                  (Act. Classe: 10% +
Treball 1: 10% + Treball 2: 20% + Treball 3: 20% + Esquema i Presentació oral: 15% + Lectura: 5%).
Prova escrita 20% (S'explicarà el primer dia de classe el format de correcció).

Final: Prova escrita 100%.

- Format d'avaluació:

Activitats de classe, Treball 1, presentació oral, activitats de classe i la Lectura: seran avaluades pel
professor.
Treball 2, Esquema i Presentacions orals: serà avaluat pels companys i pel professor.
Treball 3, serà avaluat pel propi estudiant i el professor.
Es restarà 0.25 punts per cada 5 faltes trobades en els treballs.

Requisits

Per poder aprovar l’assignatura és necessària una nota mitjana de 5 entre totes les activitats presentades al
llarg del semestre.
Assistència: Assistència obligatòria: l’assistència ha de ser igual o superior al 80% del total de les sessions
de classe.

 

BLOC ACTIVITATS A REALITZAR AL LLARG DEL SEMESTRE  

1
Act. Classe: Relaciona la psicologia amb la publicitat  

Act. Classe: Què són les 4p del màrqueting  

2

Act. Classe: Descriu què és i com es produeix l’aprenentatge mitjançant CC.
Exemple publicitari. Procés de transvaloració. Aprenentatge social

 

Act. Classe: Relació anuncis comercials amb piràmide de Maslow.  

Treball 1 Analitzar els factors psicològics que influeixen en la recepció d’un
missatge i com la seva consideració poden millorar la planificació de la campanya.

- Analitzar el contingut dels missatges publicitaris, les estratègies i els
mitjans utilitzats
- Analitzar com interactuen en el context en el que s’insereix un missatge
amb el grau de coneixement de la marca en el record immediat de
l’anunci.
- Temporalitat i campanya

 

Act. Classe: Busca el posicionament i els beneficis anunciats de marques d’un
producte.

 

Act. Classe: Activitat persuasió i model de probabilitat de l’elaboració de Petty i
Cacioppo

 

3
Act. Classe: Busca un exemple de cada un dels formats publicitaris que permeten
expressar el concepte creatiu
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4

Treball 2: Crear una campanya publicitària o informativa en equips
S'haurà de tenir en compte tot el que s'ha presentat fins al moment (processos
psicològics, logo, símbol, marca, producte, missatge, eslogan, jingle, posicionament,
segmentació, etc.) Fer fitxa de 3 pàgines.
Per poder dur a terme la campanya es recomanaria que es mires el següent enllaç:

•http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad/bloque5/index.html
 

 

5 Esquema + Presentació oral: Neuromàrqueting  

 Treball 3: Marca personal  
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