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Informaci6 general de l'assignatura

Denominacié PRACTIQUES EXTERNES
Codi 102643
S (X RT o E = [ ANUAL AVALUACIO CONTINUADA

Caracter

Grau/Master Caracter Modalitat
Grau en Turisme 4 OBLIGATORIA Presencial

Nombre de credits 15
ECTS

GG,1GM

Credits teorics 0

Credits practics 0

Coordinacié FO CASTILLO, MARIA SOLEDAD

Departament/s ADMINISTRACIO DEMPRESES | GESTIO ECONOMICA DELS RECURSOS
NATURALS

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio [eZIEIEN
Castella

Horari de tutoria/lloc Concertar cita per correu electronic



https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Adreca electronica professor/a

Credits Horari de tutoria/lloc
(s/es)

Professor/a (s/es)

Tutoria online tots els dies de la
setmana.

FO CASTILLO, MARIA SOLEDAD | marisolfo@aegern.udl.cat 8,2 Tutoria presencial, sol-licitar cita
prévia a través de la bustia de
correu de l'assignatura o del tutor
academic.

Objectius academics de l'assignatura

El practicum en el grau en Turisme neix amb l'objectiu clar de formar professionals que adquireixin unes habilitats i
destreses que els facin capacos de resoldre els problemes de gesti6 propis del seu ambit competencial.

Vol ser un pont d'unié i d'adaptacié continua dels coneixements adquirits en les aules universitaries i la realitat
empresarial i laboral de la nostra societat, que ha de donar com a resultat un valor afegit als estudis del grau en
Turisme en el sentit daconseguir un reconeixement professional i una adaptacié al mon laboral i a I'entorn Turistic
al qual pertanyen.

Per assolir els objectius esmentats, el programa de practiques en empreses (practicum) té com a funcié principal
facilitar i incitar l'intercanvi d'opinions i dialeg permanent amb el teixit empresarial, professional i institucional
turistic lleidata, de manera que les empreses, professionals i institucions tinguin més protagonisme i implicacié en
el procés de formacié dels estudiants.

El programa de practiques ha de permetre que les empreses i professionals coneguin de primera ma el nivell de
formacio dels estudiants de la Universitat de Lleida, aixi com la seva experiéncia dins del teixit empresarial afi.

Competéncies

Dins de cadascun dels possibles perfils professionals que poden desenvolupar els alumnes del Grau en Turisme
alhora de fer les practiques externes en entitats col-laboradores, queden definides unes tasques, en quines han de
ser competents els nostres alumnes, que soén les seglents:

e Capacitat de crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i donant resposta als canvis de I'entorn
en qué s’opera.

e Capacitat de desenvolupar les funcions relacionades amb les diferents arees funcionals d’'una empresa
turistica i institucions.

e Capacitat d'aplicar técniques instrumentals en I'analisi i soluci6 de problemes empresarials i en la presa de
decisions.

e Capacitat d'identificar, gestionar i dissenyar estratégies i plans d’ordenacio per a territoris i destinacions
turistiques d’acord amb els principis de la sostenibilitat.

e Comprensié dels principis del turisme, la seua dimensié espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral i

economica.

Capacitat de dissenyar productes turistics i definir objectius, estratégies i politiques comercials.

Capacitat didentificar els recursos turistics i avaluar el seu potencial.

Coneixement i domini de llenglies estrangeres.

Capacitat de prendre decisions de finangament i d'inversié en empreses de serveis turistics.

Capacitat de relacionar els objectius de la gestid i la gestid turistica amb el fi d’aconseguir una experiéncia

satisfactoria turisticament i legitima culturalment.

e Comprensié del marc legal que regula les activitats turistiques.

Continguts fonamentals de l'assignatura

PERFILS | AREES ESPECIFIQUES AMBIT TURISTIC
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Perfil d’empreses d’intermediacié

 Analitzar el mercat turistic per coneixer les necessitats dels consumidors, les estratégies dels competidors i
l'evolucio del sector

» Programar i oferir viatges combinats.

» Programar i oferir serveis per a congressos, convencions, fires i altres esdeveniments.

* Seleccionar els proveidors.

* Proposar programes de promocié i comunicacié per donar a coneixer l'oferta de I'empresa al mercat.
« Controlar I'efectivitat dels programes de promocié i comunicacié.

» Assessorar i proposar als clients diferents alternatives de serveis.

* Reservar els drets d'Us de serveis i productes turistics.

* Emetre bons i documents.

 Posar en funcionament un servei postvenda aparellat a I'oferta i atendre els clients per donar resposta a les
seves solslicituds i/o a reclamacions.

*» Desenvolupar tasques d'administracio:facturacié, cobraments, pagaments etc

« Assessorar i utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) en la distribucié turistica i analitzar
els canvis que s’estan produint.

« Establir 'estratégia adequada en relacié amb el posicionament de 'empresa d’intermediacié a Internet i a les
xarxes socials.

* Elaborar i presentar informes i estrategies TIC per a les empreses d’intermediacio.

Perfil gestiéo d’esdeveniments
» Programar i oferir serveis per a congressos, convencions, fires i altres esdeveniments.

* Proposar programes de promocio i comunicacié aixi com canals de distribucié, per donar a conéixer l'oferta de
I'empresa al mercat, controlant l'efectivitat dels mateixos.

» Gestionar els recursos humans i técnics necessaris per a I'organitzacié d’esdeveniments.
« Dirigir gabinets de relacions publiques, d’organitzacié d’esdeveniments i de protocol.

» Assessorar sobre les normes socials i costums del mén aplicats a I'organitzacié d’esdeveniments i de protocol. ¢
Aplicar les diferents eines de les tecnologies de la informacié i comunicaci6 propies del sector en I'acompliment de
les tasques, aixi com mantenir actualitzades les mateixes.

« Establir I'estratégia adequada en relacié amb el posicionament de 'empresa de gestié d’esdeveniments a Internet
i a les xarxes socials.

» Posar en funcionament un servei post-venda aparellat a I'oferta i atendre els clients per donar resposta a les
seves sol+licituds i/o a reclamacions.

Perfil gestié d’allotjaments

« Coordinar els serveis propis dels establiments d'allotjament turistic per a la gesti6 i control dels seus



PRACTIQUES EXTERNES 2016-17

departaments.

* Detectar oportunitats de negoci i nous mercats.

» Comercialitzar el producte base propi de I'allotjament, aixi com els serveis i productes complementaris
» Gestionar les reserves amb criteris d'eficiencia empresarial.

+ Controlar i supervisar el departament de pisos

+ Controlar i supervisar el departament de recepcio.

+ Organitzar i promocionar esdeveniments al propi establiment, en coordinacié amb els diferents departaments
implicats, gestionant els recursos humans i materials necessaris.

 Supervisar la correcta atencio als clients, el servei postvenda i la gestié de queixes i reclamacions.

* Proposar la implantacié de sistemes de gesti6 innovadors, adequant i emprant les tecnologies de la informacié i
la comunicacio.

» Supervisar el compliment de les normes relatives a seguretat laboral, mediambiental i d'higiene als establiments
d'allotjament turistic.

* Gestionar els recursos humans i técnics propis de les empreses d’allotjament.

« Establir I'estratégia adequada en relacié amb el posicionament de I'empresa d'allotjament a Internet i a les xarxes
socials.

* Elaborar i presentar informes i estratégies TIC per a les empreses d’allotjament.

Perfil gestio d’OIT

« Estudiar el potencial de les diferents arees territorials i del mercat turistic de la zona .

* Detectar els ajuts institucionals existents.

* Analitzar la informacio necessaria a fi de promocionar la destinacio.

« Dissenyar i modificar els productes turistics per satisfer les expectatives de la demanda turistica.

* Proposar accions de promocié i comercialitzaci6 de les destinacions turistiques amb vista al seu llangament o
consolidacio.

» Assessorar i informar els turistes tant en punts d'informacié com en viatge o destinacié.

* Prestar serveis mitjancant I'ls d'aplicacions informatigues i de gestio, aixi com de les TIC.

Perfil guia de grup

» Guiar i assistir a viatgers en viatges, trasllats o visites.

« Informar i conduir turistes i viatgers.

+ Coordinar les operacions dels diferents tipus d'esdeveniments, prestant assisténcia als clients.

+ Atendre les contingéncies, imprevistos i queixes que puguin presentar-se i afectar a viatgers i situacions.

* Prestar serveis especifics als clients en mitjans de transport, aixi com en terminals de viatgers (aeroports i
estacions).
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« Aplicar els protocols de qualitat en els serveis, aixi com en les actuacions de post-venda.

Eixos metodologics de 'assignatura

e Les practiques externes es realitzaran en una Unica entitat col-laboradora (empresa o institucié) per
estudiant/a. Cada estudiant/a tindra un Tutor Académic, que sera un professor de la Facultat de Dret i
Economia i Turisme; i un Tutor d’Entitat Col-laboradora, designat per aquesta.

e |es practiques externes es podran realitzar durant els periodes seglents: primer semestre, segon semestre
o estiu.

e Les tutories amb el tutor academic consistiran en un seguit de sessions programades i comunicades per
aquell.

e L’alumne pot proposar una oferta de practiques només i excepcionalment si préeviament ho ha consultat al
Coordinador de les Practiques externes, i aquest li déna el seu consentiment.

Pla de desenvolupament de I'assignatura

Les activitats que hauran de dur a terme els alumnes per tal de superar la matéria de les Practiques externes es
sintetitzen:

Hores a I’empresa o institucié on es fan les practiques 300 h.

Hores per a la redacci6 de la memoria 62 h.
15 crédits ECTs

Hores de tutoria académica 10 h.

Hores d’avaluacid i exposicié 3 h.

Les tasques concretes que haura de realitzar I'estudiant sén les segiients:

e Matricular-se a la matéria de practiques externes a partir de qué compleixi els requisits establerts ( 150
credits aprovats).

e Manifestar el seu interés de realitzacié del les Practiques externes omplint la “Fitxa de sol-licitud de les
Practiques externes”.

e Mantenir una primera entrevista amb el coordinador de les Practiques externes per manifestar les seves
preferéncies en la realitzacio de les practiques externes.

e Mantenir una primera entrevista amb I'entitat col-laboradora assignada per acabar de definir aspectes
concrets del lloc de practiques.

e Facilitar tota la informaci6 requerida per a la signatura del conveni de practiques.

e Signar la documentacié (projecte formatiu i annexos) necessaria abans d’iniciar I'estada a I'entitat
col-laboradora.

e Fer les practiques en I'entitat col-laboradora assignada, tot respectant les normes horaries, responsabilitats i
desenvolupament de tasques que s’hagin establert.

e Complir el calendari de tutories amb el seu tutor académic.

e Redactar i exposar la “Memodria de Practiques externes”.

Sistema d'avaluacio

L’avaluacio del les Practiques externes es duu a terme mitjangant les figures segients: Tutor Académic, Tutor de
I'Entitat Col-laboradora i el mateix alumne. S’aplica el sistema d’avaluaci6 continuada de manera que té lloc en
tres nivells ben diferenciats.

. Primer moment d’avaluacio

El primer moment d’avaluacié es realitza a la data de finalitzaci6 de les practiques i és duta a terme per part de
I'estudiant. Aquesta avaluaci6 es reflectira en el “Informe d'Autoavaluaci6 de I’Alumne”. Aquesta avaluacio
representa un 10% de la nota final. “L’Informe d’Autoavaluacié de I’Alumne” forma part del procés d’autoavaluacio
per part de I'alumne. Aquest es dura a terme a partir d'una plantilla d’autoavaluacié, formada per una série
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d’'indicadors que permetran a I'alumne atorgar un determinat valor segons el grau d’acompliment que hagi assolit.
Aquest informe ha de ser lliurat en la mateixa data al tutor académic.

Il. Segon moment d’avaluacio

El segon moment d’avaluacio es fixa durant la setmana segient a la presentacié de la memoria de les Practiques
externes i la resta de documentacio per part de I'estudiant al Tutor Academic. L’avaluacié és duta a terme per el
Tutor Académic i el Tutor d’Entitat Col-laboradora, per separat.

e Pel que fa al Tutor Académic: Es tracta d’avaluar el contingut escrit de la “Memoria del les Practiques
externes" i els diferents “Fulls de seguiment periodics” que s’hi adjunten. Aquesta avaluacio es reflectira en
el “Informe d’Avaluacioé del Tutor Académic”. Aquesta avaluacié representa un 30% de la nota final.

e Pel que fa al Tutor d’Entitat Col-laboradora: El tutor de I'Entitat Col-laboradora genera el document
d’avaluacio: “Informe d’Avaluacioé del Tutor de I'Entitat Col-laboradora”. Aquesta avaluacié representa un
30% de la nota final. Al respecte es recomana exigir una qualificacié minima d’aprovat en aquesta
qualificacié com a requisit per superar la matéria de les Practiques externes.

Ill. Tercer moment d’avaluacio

Finalment, el tercer moment d’avaluacié es déna en el moment de fer I'exposicié oral/defensa del les Practiques
externes i és duta a terme per part del Coordinador de les Practiques externes/el Tutor Académic. Es realitza
seguint el calendari marcat pel Coordinador de les Practiques externes a la finalitzacié del periode de les
Practiques externes (final de cada semestre/trimestre segons calendari). En aquest estadi els diferents agents
avaluadors completen i tanquen I'avaluacié de I'estudiant mitjangant I'exposicié oral/defensa de la memoria final de
Les Practiques externes i les preguntes/intervencions necessaries que creguin convenients els membres de la
mesa.

En particular els membres hauran d’avaluar si 'alumne ha assolit o no i, en quin grau, les competéncies definides
en el corresponent Pla de les Practiques externes. Aquesta avaluacié queda reflectida en I”Informe d’Avaluacié de
I'exposicio oral de les Practiques externes”. Aquesta avaluacié representa un 30% de la nota final.

Totes les questions plantejades en els diferents informes avaluadors es respondran seguint una escala de
puntuacio de I'1 al 5. | es fara el comput final, donant una puntuacié global que sera la mitjana de totes les
puntuacions parcials.

Els descriptors que ajuden a interpretar la puntuacié son:

e Puntuacié 1: No compleix les tasques assignades

Puntuacié 2: Compleix les tasques assignades pero amb retard

Puntuacié 3: Compleix les tasques assignades dins dels terminis establerts

Puntuacié 4: La manera de resoldre la tasca assignada suposa una notable aportacié

Puntuacié 5: A part de complir amb la tasca assignada, el treball realitzat orienta i facilita el de la resta

Tota la informaci6 relativa als informes d’avaluaciésera recollida i traslladada, per part del Tutor Academic, a la
Rubrica d’avaluacié a efectes de poder arribar a una qualificacio final del les Practiques externes de I'alumne en
concret, un cop dutes a terme totes les sessions de tutoria i I'exposicié oral/defensa.

Bibliografia i recursos d'informacio

Normativa de les practiques academiques externes de la UdL (Aprovada pel Consell de Govern de 26
de febrer de 2014)



http://www.udl.cat/export/sites/UdL/udl/norma/Ordenacio_academica/Normativa_prxctiques_acadxmiques_externes_pel_Consell_de_Govern_26_de_febrer_2014_-text_definitiu-.pdf
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Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los

estudiantes universitarios (Publicat al BOE del 30 de juliol de 2014)


http://www.fde.udl.cat/export/sites/FDE/empresa/592-2014.pdf

