CONFECCIO | COMERCIALITZACIO DEL PRODUCT... 2015-16

) | | 4

N

Universitat de Lleida

GUIA DOCENT
CONFECCIO |

COMERCIALITZACIO DEL
PRODUCTE TURISTIC

Coordinacio: Félix Larrosa Piqué

Any academic 2015-16



CONFECCIO | COMERCIALITZACIO DEL PRODUCT... 2015-16

Informaci6 general de l'assignatura

Denominacio

Codi

Semestre d'imparticio
Caracter

Nombre de credits
ECTS

Crédits teorics
Credits practics
Coordinacio

Horari de tutoria/lloc

Departament/s

Distribucio carrega
docent entre la classe
presencial i el treball
autonom de I'estudiant

Modalitat

Informacié important
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio
Grau/Master

Horari de tutoria/lloc

CONFECCIO | COMERCIALITZACIO DEL PRODUCTE TURISTIC
102638

1r Q Avaluacié Continuada

Optativa

6

0
0
Félix Larrosa Piqué

Despatx: 1.26 Primera Planta de la Facultat de Dret i Economia
Horari consulta:
Dilluns i dimecres de 14.30-17.00

Administracié d’Empreses i Gestio dels Recursos Naturals

40%) 60h presencials
(60%) 90h treball autonom

Presencial

Consulteu aguest enllag per a més informacio.

Castella/Catala’/Angles
Grau en Turisme

Despatx: 1.26 Primera Planta de la Facultat de Dret i Economia
Horari consulta:
Dilluns i dimecres de 14.30-17.00


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Felix Larrosa Piqué

Objectius academics de l'assignatura

Identificar els agents que intervenen en la cadena de valor de creaci6 i comercialitzacié del producte
turistic.

Aprofundir en el coneixement dels mercats.

Analitzar el procés de presa de decisions dins la cadena de valor del producte turistic.

Entendre les politiques publiques sobre el producte i la comercialitzacio.

Competéncies

Competéncies estratégiques de la Universitat de Lleida

Domini de les Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié.

Correccié en l'expressio oral i escrita

Domini d'una llengua estrangera

Respecte als drets fonamentals d'igualtat entre homes i dones, a la promocié dels Drets Humans i als valors
propis d'una cultura de pau i de valors democratics.

Competéncies especifiques de la titulacio

Exercir les funcions relacionades en les diferents arees funcionals d'una empresa turistica i institucions.
Crear i/o dirigir una empresa de productes i serveis turistics o d’'una destinacié atenent i responent als
canvis de I'entorn en que opera.

Aplicar técniques instrumentals en l'analisi i soluci6é de problemes empresarials i en la presa de decisions.

Competéncies transversals de la titulacio

Capacitat d'andlisi i de sintesi.

Capacitat d'organitzar i planificar.

Ser capag de treballar i d'aprendre de manera autonoma i simultaniament interactuar adequadament amb els
altres, cooperant i col-laborant.

Actuar en base al rigor, al compromis personal i amb orientacié a la qualitat.

Treball en equip i lideratge.

Continguts fonamentals de l'assignatura

A.

Continguts de la materia

Tema 1. Analisi de la Cadena de Valor del sistema turistic.

Identificacio del agents i de les relacions entre ells.

Tema 2. El coneixement dels mercats[1].

Les fonts d’informacié del sistema turistic per a la interpretacié dels mercats.

Tema 3. Oferta turistica[2].
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La creaci6 del producte turistic.

Tipologies de productes.

Els gestors de producte. Els DMCs, Convention Bureau, Clubs de producte, ...
El coneixement del producte.

La planificacié estratégica de la destinaci6 turistica[3].

Tema 4. Demanda turistica.

Els factors que incideixen en la demanda turistica.
Motivacions. L’estacionalitat.
Tendéncies actuals en la demanda.

La identificaci6 dels nostres clients.

Tema 5. La Comercialitzacio turistica.

L’orientaci6 al client dels productes turistics[4].
Els mercats turistics: les relacions producte i client.

El sector public i corporatiu i la seva incidencia en la creacié de producte i la comercialitzacié[5].
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[1] Assignatures relacionades. Marqueting I. Tema 6.

[2] Assignatures relacionades. Estructura del Mercat Turistic. Temes 1, 8 i 9 Organitzacio i gestié d’empreses
d’'intermediacié. Temes 2 i 4.Marketing Il. Temes 2i 3

[3] Assignatures relacionades. Recursos territorials turistics. Temes 5i 7. Recursos patrimonials. Tema 3

[4] Assignatures relacionades. Marqueting |I. Temes 4 i 5- Estructura del Mercat turistic. Tema 4

[5] Assignatures relacionades. Noves Tecnologies i Turisme. Tema 2

Eixos metodologics de l'assignatura

L - HTNP
L Activitat HTP (2) || Activitat treball
Setmanes || Descripcio . R (3)
Presencial (Hores) || autonom
(Hores)
Classe magistral.
Introduccié a
Tema 1: Analisi de la Cadena de Valor || 'assignatura
del sistema turistic. LoD e e [
1.2 Debat Organitzacio de grups.
! 6 hs 4hs
Preparacio Debat II
Classe magistral.
Identificacio del agents i de les
relacions entre ells. Posada en comu
treball. Grups.
Lectura recomanada i
Classe magistral.
Tema 2: El coneixement dels mercats. L Seleccio de mercat.
Poneéncia lectura |
i Debat Il Preparacio cas
practic
3-4 6 hs 6 hs
Les fonts d’informacié del sistema
turistic per a la interpretacié dels Classe magistral. Preparacio debat Ill
mercats.
Cas practic | Treball Cas practic Il
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5-8

Tema 3: Oferta turistica. La creacio
del producte turistic.

Classe magistral

Ponéncia lectura
Ili Debat lli

Tipologies de productes.

Classe magistral.

Analisi de
producte

Els gestors de producte. Els DMCs,
Convention Bureau, Clubs de producte,

Classe magistral.

Posada en comu
treball

El coneixement del producte

Classe magistral.

12 hs

Lectura recomanada
m

Preparacio cas
practic Il

Preparacio debat IV

Preparacio cas
practic Il

Seleccid de producte
Preparacio debat IV

Preparacio cas
practic Il

Treball Cas practic Ill

Preparacio debat IV

20 hs

La planificacio6 estratégica de la
destinacio turistica

Classe magistral.

Cas practic Il

Tema 4: Demanda turistica.

Factors que incideixen en la demanda
turistica.

Classe magistral.

Ponéncia lectura
Illi Debat IV

Lectura recomanada
v

Preparacio cas
practic lll
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Classe magistral.

Immersié en
hemeroteca: punts
febles de la demanda.

Preparacio cas

Motivacions. L’estacionalitat. 16 hs practic Il 30 hs
10-14 Posada en comu
treball Preparacio Debat V
Seleccid de clients:
segmentacio
Classe magistral.
Tendéncies actuals en la demanda. e R G Immersi6 en
treball hemeroteca: punts
febles de la demanda.
Preparacio cas
practic Il
Classe magistral. Cas practic IV
La identificacié dels nostres clients. - Preparacié Debat V
Cas practic lll
Lectura recomanada
Classe magistral. V.
Tema 5: La Comercialitzaci6 turistica. iy
Preparacio Cas
Ponéncia lectura practic IV
IViDebat V
Classe magistral.
Preparacio Cas
L’orientaci6 al client dels productes practic IV
turistics. Visionat
15-18 16 hs 30 hs

d’audiovisuals.
Posada en comu

Els mercats turistics: les relacions
producte i client.

Classe magistral.

Preparacio treball

Definicio estrategia de
comercialitzacio

Preparacio treball
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o - Classe magistral.
El sector public i corporatiu i la seva g

incidencia en la creaci6 de producte i la
comercialitzacié

Preparacio treball

Cas practic IV

Prova
9/19 AVALUACIO Escrita/Exposicio || 4 hs
de treballs

Sistema d'avaluacio

Consideracions generals sobre I'avaluacio i la puntuacié de les proves durant el curs.

1. Totes les proves i 0 elements que siguin avaluables, es valoraran entre 0-100, equivalent el 50 a l'aprovat i
essent 40 el minim per a ponderar quan aixi es requereixi. Si en alguna prova en que es requereix un minim
de 40 per a ponderar no s’assoleix el minim de 40 no es podra seguir amb 'avaluacio de I'assignatura.

1. Els alumnes que no facin alguna de les activitats sol-licitades rebran 0 punts en aquest apartat, i fara
mitja amb la resta de notes obtingudes en el mateix apartat, per exemple, al llarg d’aquest curs es
realitzaran 4 casos practics. El no lliurament d'un cas practic equival a 0, i fara mitja amb les puntuacions
obtingudes en els altres 3 casos practics.

1. Finalment, per superar I'assignatura, I'alumne haura d’haver obtingut una nota mitja final igual o superior a
cinc (5).

1. Aquest resultat s’obté de la suma de:

(N1) Prova d’avaluacio + (N2) Debats + (N3) Casos Practics + (N4) Intervencions Orals x 10% + (N5) Treball Final
x 28% / 100

Essent N1 = PA x 22%
N2 = (D1+D2+D3+D4+D5)/5 x 15%
N3 = (CP1+CP2+CP3+CP4)/4 x 25%
N4 = 10 x 10%

N5 = TF x 28%

Criteris Activitats

Subcompetencies , .. d’Avaluacié || % Dates ON(1) || VG(2) || Observacions
d’avaluacio Criteris
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Analitzar la Cadena de Valor
del sistema turistic i identificar
els agents i llurs relacions.

Fer servir i interpretar
adequadament les fonts

d’informacio.

Crear i/o dirigir una empresa de

L'adequacio6 de
la

resposta a
I'enunciat

de la pregunta.

productes i serveis turistics o Proves Prova test
d’'una destinacio6 atenenti d’avaluacié més
responent als canvis de I'entorn ||| 5 correccié del || (PA) comentari de
enque opera. contingutde la text sobre les
resposta. Setmana lectures
22% recomanades.
Millorar la capacitat d’analisi de 9
I'entorn del mercat i dels factors || | 5 coneréncia Nota minima
que determinen la demanda i de les per a
dels clients. argumentacions ponderar: 40
donades a cada punts.
pregunta
Relacionar els productes plantejada.
turistic amb els clients.
Comprendre el paper del sector
public en la creacié i
comercialitzacié del producte
turistic.
Capacitat d'analisi i de sintesi. Analisi critic Els debats es
. dels temes que S fan per grups i
Ser capac de treballar i q Dinamica i pe arep
: es tracten L equips
d'aprendre de manera estrategia als .
X o L rotatoris.
autonoma i simultaniament . debats (D)
. Capacitat de Cada grup
interactuar adequadament amb . Durant el .S
. relacionar-se elegira un
els altres, cooperant i , 15% || semestre.
amb I'entorn ponent per al
col-laborant. 5 debats.
debat.
Actuar en base al rigor, al Dinamica de Requereix a
, ejelt treball en equip, lectura del
compromis personal i amb distribucio6 de document
ST 2 U responsabilitats recomanat.
Actitud. i
i Requereix
Intervencions assisténcia a
Parlar en public, treball en Pulcritud i orals en Durant tot classe i
equip, lideratge i ts de les TIC || ordre- classe (10) 10% || el articibacio
Materials semestre P . P
activa al llarg
emprats

del curs.
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Son treballs
individuals

Aplicar técniques instrumentals Capacitat de c,|ue ajuden a
en l'analisi i soluci6 de P Resolucio Durant el Falumne fer

N relacio, visio
problemes empresarialsi en la dels casos semestre. un bon

() .
presa de decisions com a gIobaI..P.resa practics (CP) 23 4 casos 2 I seguiment del
de decisions. S

creadors i gestors de producte. practics.
Suposen una

quarta part de
Favaluacio.

Presentacio
del treball de
curs. Engrupi
presentacio
oral més
lliurament del
treball ens

Treball de grup. Capacitat Execucio del suport digital.

d'organitzar i planificar treball de 28% Setmana 0 G

curs (TF) 19
Es recomana

creativitat i us

de les TIC.

Nota minima
per a
ponderar: 40
punts.

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Bibliografia i recursos d'informacio

A. Bibliografia

Marketing de ciudades. De Elizagarate, Victoria. Piramide. ESIC. 2003

Fundamentos de Marketing Turistico. Rey, Manuel. Otros. Editorial Sintesis. 2004

El ocio turistico en las sociedades Industriales avanzadas. Alvarez Sousa, Antonio. Bosch Turismo. 1994
Las claves del mercado turistico. Valls, Josep Francesc. Deusto Turismo. 1996

Estructura y Organizacion del Mercado Turistico. Vogeler Ruiz, Carlos; Hernandez Armand, Enrique.
Editorial Centro de Estudios Ramon Areces S.A. 1995.

6. Porter, M. E. (1999) Clusters and Competition: New Agendas for Companies, Governments, and
Institutions. Harvard Business School Press, 1999.
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