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Informacidé general de I'assignatura

MARQUETING TURISTIC Il
1r Q Avaluacié Continuada
Obligatoria

Nombre de crédits 6
ECTS

:

:

Eduard Cristébal Fransi

Administracié dEmpreses i Gestié Economica dels Recursos Naturals

Distribucié carrega 40% ) 60h presencials
docent entre la classe (60%) 90h treball autdonom
presencial i el treball

autonom de I'estudiant

Informacio important Consulteu agquest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idiomal/es d'imparticio O EIEREGA
Castella 70%
Angles 10%

Distribucio de credits Eva Martin Fuentes: 1
Eduard Cristébal Fransi: 5

Horari de tutoria/lloc Eva Martin Fuentes: Dimarts de 16.00 h a 17.30 h i Dijous de 16.00 a 17.00 h i de 18.30 a
21.00 h
Eduard Cristébal Fransi: Dimarts de 10 a 12 h i dijous de 17.30 a 19.30 h


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Eva Martin Fuentes
Eduard Cristébal Fransi

Informacié complementaria de I'assignatura

L'assignatura de Marqueting Turistic Il és una assignatura de tercer curs que es presenta com una continuacié de la
introduccié al marqueting que es realitza a Marqueting Turistic | de segon curs. Es per aixd que es imprescindible
cursar l'assignatura després dhaver superat satisfactdoriament Marqueting Turistic I. A més, podreu completar els
vostres coneixements en l'area de marqueting tot cursant assignatures optatives, com Confecci6 i Comercialitzacié del
Producte Turistic.

Recomanacions:

Per un seguiment optim de l'assignatura es recomana repassar i treballar activament els conceptes assolits a
I'assignatura de Marqueting Turistic .

Es recomana resoldre tots els casos practics encara que no siguin obligatoris

Objectius academics de I'assignatura

Al finalitzar aquesta assignatura I'estudiant ha de saber:

1. Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels coneixements treballats a
'assignatura

2. Prendre decisions sobre politiques de productes: definicié del producte, marca, packaging, posicionament....

Prendre decisions sobre politiques de preus: metodes de fixacié de preus, estratégies d’ajustament de preus...

4. Prendre decisions sobre politiques de distribucié: funcié de la distribuci6, tipus de canals i estratégies de
distribucié, tendéncies...

5. Prendre decisions sobre politiques de comunicacié: conéixer els elements del mix de comunicacid, estratégies
de comunicacié, elaboracié d’'un pla de comunicacié empresarial...

@

Competéncies
Competeéncies estratégiques de la Universitat de Lleida
e Domini de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio.
Objectius

e Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels coneixements treballats a
'assignatura

o Correcci6 en l'expressioé oral i escrita
Objectius

e Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels coneixements treballats a
I'assignatura

Competeéncies especifiques de la titulacio
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e Exercir les funcions relacionades en les diferents arees funcionals d'una empresa turistica i institucions.
Objectius

Redactar un pla de marqueting a partir dels coneixements treballats a l'assignatura.

e Prendre decisions sobre politiques de productes: definicié del producte, marca, packaging,
posicionament...

e Prendre decisions sobre politiques de preus: métodes de fixacio de preus, estrategies d'ajustament de
preus...

e Prendre decisions sobre politiques de distribucié: funcié de la distribucid, tipus de canals i estratégies de
distribucié, tendéncies...

e Prendre decisions sobre politiques de comunicacié: conéixer els elements del mix de comunicacié,
estratégies de comunicacio, elaboracié d'un pla de comunicacié empresarial...

o Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i responent als canvis de I'entorn en que opera.
Objectius

e Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels coneixements treballats a
'assignatura

e Aplicar técniques instrumentals en I'analisi i soluci6 de problemes empresarials i en la presa de decisions.
Objectius

e Redactar un pla de marqueting d’'una empresa o entitat turistica a partir dels coneixements treballats a
'assignatura

Competencies transversals de la titulacio
e Capacitat d'organitzar i planificar.

e Ser capag de treballar i d'aprendre de manera autonoma i simultaniament interactuar adequadament amb els
altres, cooperant i col-laborant.

e Treball en equip i lideratge.

Continguts fonamentals de I'assignatura
Continguts de la matéria

L'assignatura de MarquetingTuristic 1l és una assignatura de tercer curs que es presenta com una continuacié de la
introduccié al marqueting que es realitza a Marqueting Turistic | de segon curs. Es per aixd que és molt recomanable
cursar l'assignatura després d'haver superat satisfactoriament Marqueting Turistic I.

A més, podreu completar els vostres coneixements en l'area de marqueting tot cursant assignatures optatives,
com Confeccio i Comercialitzacié del Producte Turistic.

Temail. El pla de marqueting
Tema2. Estrategies de producte
Tema3. Estrategies de preu
Temad. Estratégies de distribucio

Temab. Estratégies de comunicacio
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Eixos metodologics de I'assignatura

GG: Clase Magistral

GM: Método del caso, resolucion de practicas y conferencia de expertos.

Pla de desenvolupament de l'assignatura

Dates L Activitat HTP (2) . . A HTNP
Descripcio: . Activitat treball autonom (3)
(Setmanes) Presencial (Hores)
(Hores)

Presentacié Captura del programa i
Setmana . o . s )
1 assignatura Atencio a I'exposicio 4 bibliografia 1

Tema 1 Estudi

Atencié a I’exposicio i activitat de Estudi i participacié en
Setmanes L .
o3 Tema 1 debat 8 activitat plantejada 7
Estudi i resoluci6 de cas practic Resolucio del cas

Setmanes | Tema?2 Atenci6 a I’exposici6 i resolucio 16 Estudi i resolucio6 d’activitat 12
4-8 de cas practic plantejada
Setmana 1a prova avaluacié Realitzaci6 prova avaluacio 2 E,StUdl I pr.e’paramo activitat 8
9 d’avaluacié
Setmanes Atencio a I’exposicio i resolucio Estudi i resoluci6 d’activitat

Tema 3 . 8 . 8
10-11 de cas practic plantejada
Setmana 2a prova avaluacio . L, L Estudi i preparaci6 activitat

[P Realitzacio6 prova avaluacio 2 ) e 6

12 Resoluci6 activitat d’avaluacio
Setmanes Atencio a I’exposici6 i resolucio Estudi i resoluci6 d’activitat

Tema 4 " 8 . 8
13-14 de cas practic plantejada
Setmana Atenci6 a I’exposicio i resolucio Estudi i resoluci6 d’activitat

Tema 5 C 4 . 8
15 de cas practic plantejada
Setmana Presentaci6 i Atenci6 a les exposicions i 6 Finalitzacio6 del treball, i 16
16-17 lliurament de treballs | presentacio6 dels treballs preparacio de I'exposicio
Setmana . . . . Estudi i preparaci6 activitat

3a prova avaluacio Realitzacié prova avaluacio 2 , uartp . ’p ! Wi 16
18 d’avaluacié

(2)HTP = Hores de Treball Presencial

Sistema d'avaluacié

Activitats d'Avaluacio

(3)HTNP = Hores de Treball No Presencial

- Adquirir les bases per
redactar un pla de marqueting
- Prendre decisions sobre
politiques de productes
(definici6 del producte, marca,
packaging, posicionament....)

Sera una prova
teorica a través d’'un
examen tipus test

Prova aval. continua 1 20 |[ Setmana 9 (0] |
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Activitats d'Avaluacio

Tot I'anterior més:

- Prendre decisions sobre Sera una prova
politiques de preus (metodes i || Prova aval. continua 2 21 | Setmana 12 (0] | teorica a través d’'un
estrategies de fixaci6 de examen tipus test
preus...)

Tot I'anterior més:

- Prendre decisions sobre
politiques de distribucié
(estrategies i canals de
distribucio, tendéncies...)

- Prendre decisions sobre
politiques de comunicacio
(elements del mix de
comunicacio, estrategies i pla
de comunicacié)

Sera una prova
Prova aval. continua 3 29 |[ Setmana 18 (0] | basada en un cas
practic

Elaboracié d’un pla

Avaluar tot el contingut del Treball prgf:tlc,l . 20 || Setmana 16117 0 G $6 T g S
curs presentaci6 publica S
presentaci6 publica
Assisténcia a les
L classes i elaboracié
Participaci6 activa a classe || 10 |[ al llarg del curs (0] |

de les diferents
activitats

Bibliografia i recursos d'informacio

Bibliografia recomanada

BIBLIOGRAFIA BASICA iCOMPLEMENTARIA

CORDERO RAMIREZ, Javier(2008). Marketing estratégico en turismo. Ed. Trillas. México.

CUTROPIA FERNANDEZ, Carlo(2005). Plan de marketing: paso a paso (22 Edicié). ESIC Editorial. Madirid.

KOTLER, Philip et al.(2011):Marketing Turistico;Prentice Hall, Madrid.

LAMBIN, Jean — Jacques(2003): Marketing Estratégico; ; Esic Editorial. Madrid.

RODRIGUEZ ARDURA, Inma et al (2008): Principios yestrategias de marketing (22Edicid); Editorial UOC, Barcelona.

SANTESMASESMESTRE, Miguel (2009): Fundamentos de marketing; Edicions Piramide, Madrid.
REVISTES

- Marketing + Ventas: Espanya

- IPMark: Espanya

- Harvard-Deusto Marketing &Ventas: Espanya

- Harvard-Deusto Business Review: Espanya
RECURSOSELECTRONICS

Llibre digital de Rafael Muniz publicat per CEF (Centro de Estudios Financieros)disponible a la seglient
adreca: http://www.marketing-xxi.com/



http://www.marketing-xxi.com/
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