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Laura Sanchez Pulido

Informacié complementaria de I'assignatura

Es tracta d'una assignatura obligatoria dins del pla d'estudis del Grau de Turisme que s'imparteix al segon semestre de tercer curs. L'estudi de la vessant financera de I'empresa s'inicia al
primer semestre del mateix curs, amb l'assignatura de Finangament d’Empreses Turistiques, amb la qual es va introduir I'alumnat en I'ambit de les finances estructurals o estratégiques
en la vessant del llarg termini.

La continuaci6 natural és l'assignatura de Direccio Financera de I’Empresa Turistica, en la qual s'aprofundeix en els problemes que té la gesti6 financera de I'empresa en la generacio
de caixa i la gesti6 del circulant. A més a més tracta d’analitzar la situacié economica i financera de les empreses turistiques i de la seva solvencia atenent al binomi rendibilitat - risc.
Direccié Financera de 'Empresa Turistica tracta de donar una visié practica del que constitueixen les finances a curt termini, en l'estudi de I'estructura financera de I'empresa des del
punt de vista operatiu i de gestié de la liquiditat.

Es recomana I'assistencia regular a classe i el treball continuat amb I'objectiu de consolidar els continguts i adquirir les competéncies de I'assignatura. Per tal d’aconseguir-lo s’haura de
portar I'assignatura “al dia”. La qual cosa implica llegir els apunts corresponents a cada tema i resoldre els exercicis i casos a mesura que es vagin proposant. Aixi mateix, la preparacié
de les diferents proves d’avaluaci6 facilitaran I'aprenentatge i la superaci6 de la materia amb éxit.

Es recomanable que, abans de cursar I'assignatura de Direccié Financera de I'Empresa Turistica, els alumnes hagin cursat i assolit les competéncies especifiques de certes
assignatures relacionades amb aquesta, tals com, Finangament d’'Empreses Turistiques, Comptabilitat Financera i el bloc de Matematica Financera que s’imparteix dins I'assignatura de
Matematiques.

Objectius académics de I'assignatura
Les capacitats que han d'aconseguir els alumnes/as com a conseqléncia del procés d'ensenyament-aprenentatge son els seglients:

Adquirir coneixements i terminologia basica de les finances empresarials a curt termini.

Comprendre la importancia que té el circulant en les finances de I'empresa.

Coneixer el concepte de necessitat de capital de treball i de quines sén les variables que li poden afectar.

Calcular la necessitat dinversié a curt termini en I'empresa turistica.

Coneixer les diferents fonts de finangament a curt termini que pot utilitzar I'empresa turistica; estudiar els avantatges i inconvenients de cadascuna d'elles; i saber calcular el seu
cost, amb la finalitat d'escollir I'opcié més avantatjosa.

e Comprendre els principis de la gestié de tresoreria “Cash Management’ i els seus objectius.

Coneixer l'estructura dels estats financers de I'empresa turistica i saber aplicar les técniques d'analisis, amb la finalitat de coneixer el grau de liquiditat, solvéncia i grau
d'endeutament de I'empresa.

Entendre els conceptes de rendibilitat economica i financera i els factors que li poden afectar, tals com el marge, la rotacié i especialment I'efecte palanquejament.
Interpretar les principals variables economiques i financeres i ser capag de formular recomanacions.

Ser conscient que juntament amb l'objectiu de rendibilitat, 'empresa ha de ser solvent i atendre el pagament dels seus deutes de manera adequada i a temps.

Coneixer les utilitats de la planificacié financera a curt termini.

Planificar els beneficis i la tresoreria a curt termini de I'empresa turistica, mitjangant I'elaboracié del compte de resultats previsional, el pressupost de tresoreria i el balang
previsional, amb la finalitat de coneixer els excedents o necessitats de tresoreria que tindra I'empresa i anticipar-se en la cerca de solucions de finangament o possibilitats
dlinversio.

e Calcular les desviacions entre les quantitats pressuposades i les quantitats reals, amb la finalitat de poder adoptar mesures correctores.
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Veure apartat competencies

Competencies
Competencies transversals o basiques de la titulacié (CB)

Capacitat d’analisi i sintesi.

Capacitat d’organitzar i planificar.

Treball en equip i lideratge.

Capacitat de treballar i d’aprendre de forma autonoma i, simultaniament, interactuar adequadament amb la resta a través de la cooperaci6 i col-laboracié.
Capacitat d'actuar en consideracié al rigor, al compromis personal i amb orientacié a la qualitat.

e o o o o

Competencies especifiques de la titulacié (CES)

* Capacitat de desenvolupar les funcions relacionades amb les diferents arees funcionals d’'una empresa turistica i institucions.
e Capacitat d'aplicar tecniques instrumentals en I'analisi i solucié de problemes empresarials i en la presa de decisions.

Competencies estratégiques de la Universitat de Lleida (CEU)

e Correcta expressio oral i escrita.
e Domini de les TIC.

Continguts fonamentals de l'assignatura

Els continguts de l'assignatura sén els que s'estudien en I'ambit de les finances operatives o a curt termini en el context particular de les empreses turistiques.

MODUL I: FINANCES OPERATIVES A L'EMPRESA TURISTICA
TEMA 1: Les Necessitats financeres Operatives de I'empresa Turistica

1.1. Introduccié. Les finances operatives o a curt termini

1.2. Concepte i calcul del fons de maniobra

1.3. Concepte i calcul de la necessitat de capital de treball (0 NOF)

1.4. Origens de la necessitat de capital de treball

1.4.1. Eficiéncia operativa. El periode mitja de maduracié

1.4.2. El sector

1.4.3. L'estacionalidad dels ingressos

1.4.4. El creixement de les vendes

1.5. Decisions dinversi6 en circulant segons criteris financers: rendibilitat-risc-liquiditat.

1.6. El fons de maniobra real i el fons de maniobra minim necessari. La posicié de tresoreria.

1.7.Estrategies de finangament de la necessitat de capital de treball.
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TEMA 2: Les Fonts de finangcament a curt termini
2.1. Financament a curt termini espontani o sense cost
2.2. Finangament bancari a curt termini

2.2.1. Préstec bancari a curt termini

2.2.2. Polissa de credit

2.2.3. Descompte d'efectes

2.3. Altres modalitats de financament a curt termini
2.3.1. Factoring

2.3.2. Confirming

TEMA 3: Gestio de tresoreria en I'empresa Turistica
3.1. Introduccié

3.2. Principis i conceptes basics

3.2.1. Valor dels diners en el temps

3.2.2. Data valor

3.2.3. Tresoreria zero

3.2.4. Float o periode de flotacid

3.3. Gesti6 de la tresoreria. El "Cash Management"
3.3.1. Objectius de la gesti6 de tresoreria

3.3.2. Funcions basiques de la gesti6 de tresoreria

MODUL I1: ANALISI DELS ESTATS FINANCERS DE L'EMPRESA TURISTICA

TEMA 4: Analisi del Balang i analisi financera de I'empresa Turistica
4.1. Introducci6 a l'analisi dels estats financers

4.2. Analisi del balang o patrimonial de I'empresa turistica

4.2.1. Aplicaci6 de tecniques d'analisis: percentatges i representacio grafica
4.2.2. Situacions patrimonials

4.3. Analisi financera

4.3.1. Objectius principals de l'analisi financera. Liquiditat i solvencia

4.3.2. Estratégies de finangament de fons de maniobra

4.3.3. Calcul de ratios. Liquiditat a curt termini i endeutament

4.3.4. Flux de caixa financer i flux de caixa economic. El Cash Flow

TEMA 5: Analisi economica de I'empresa Turistica

5.1. Analisi de resultats en I'empresa turistica

5.1.1. Formulacié del model analitic de resultats

5.1.2. Aplicaci6 de técniques d'analisis: percentatges i representacio grafica
5.1.3. Estudi dels principals indicadors economics en I'empresa turistica
5.1.4. Ratios de productivitat

5.2. Analisi de rendibilitat en I'empresa turistica

5.2.1. El rendiment de I'actiu. La rendibilitat economica (ROI)

5.2.2. El rendiment dels fons propis. La rendibilitat financera (ROE)

5.2.3. Efectes de I'endeutament sobre la rendibilitat: palanquejament financer
5.2.4. El Cash Flow economic i la tresoreria generada d'explotacio.

5.2.5. Ratios de solvéncia a llarg termini i ratios de cobertura

MODUL Ili: PLANIFICACIO FINANCERA A CURT TERMINI A L'EMPRESA TURISTICA

TEMA 6: Confecci6 i control de pressupostos en I'empresa Turistica
6.1. Concepte i tipus de pressupostos

6.2. Pressuposats base zero versus pressupost incremental

6.3. Procés d'elaboraci6 de pressupostos

6.3.1. Pressupostos operatius

6.3.2. El compte de resultats previsional

6.3.3. El pressupost de tresoreria

6.3.4. El balang previsional

6.4. Control de pressupostos. Calcul de desviacions.

Eixos metodologics de l'assignatura
La metodologia emprada per al desenvolupament de |'assignatura consistira en:

e El primer dia de classe, es procedira a la presentacié de I'assignatura als alumnes. En la presentacié s'exposaran els objectius, continguts i la metodologia que se seguira en el
seu desenvolupament, aixi com les competéncies que hauran de desenvolupar els alumnes en acabar la mateixa. També es detallaran els instruments i criteris d'avaluacio, aixi
com el moment de la seva realitzacio.

e En les sessions presencials es combinaran les classes teoriques i les classes practiques. Preferiblement, les sessions en Grup Gran, de més durada, es dedicaran a les classes
teoriques i les sessions de Grup Mitja, a les classes practiques. Encara que podran alternar-se, segons sigui convenient.

e En les sessions teoriques es realitzaran classes magistrals utilitzant métodes participatius, intentant despertar l'interes i la capacitat de raonament de I'alumnat, tractant temes
actuals de discussi6 i d'analisi per promoure el coneixement per comprensio.

e Al inici de cada sessi6 es recordaran els continguts més rellevants tractats en la sessié anterior, perque els alumnes se situin i relacionin els conceptes. Aixi mateix, sempre que
sigui preceptiu, es relacionara els continguts de I'assignatura amb els continguts d'altres assignatures relacionades.
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* Posteriorment, es procedira a I'exposicié dels continguts. Aquestes exposicions aniran acompanyades d'exemples practics a la pissarra, casos reals i recursos visuals (com a
diapositives, anotacions en pdf o Word) per afavorir la comprensié d'alld que s'esta explicant.

e En l'espai “Recursos” del Campus Virtual es deixara el material de suport corresponent a cadascun dels temes. Aquest material estara disponible abans del inici de cada tema,
amb la finalitat de que els alumnes puguin portar-ho a classe impres i faciliti el seguiment de les sessions.

e Les classes practiques es combinaran a l‘aula ordinaria i a l'aula d'informatica. Es basaran en la resolucié de problemes i casos practics, cerca i analisi d'informacié. Es
realitzaran activitats d'aprenentatge que incloguin treball autonom, activitats autorregulades, basades en casos i/o ambients reals, amb la finalitat d'apropar la realitat empresarial a
l'aula.

3

La metodologia s'orienta a la participacio activa de I'alumnat. Per dotar a l'estudiant de la capacitat de resoldre problemes fa falta que, des del principi, s'acostumi a resoldre'ls
per si mateix, i no a copiar les solucions directament. Es per aixd, que en les classes de teoria es realitzara una explicacié dels conceptes basics de cada tema seguint el
“material de suport” que els alumnes tindran publicat al Campus Virtual. Recolzant-se en els coneixements adquirits en la part teorica, es desenvolupara la classe practica.
Proposant-se problemes als estudiants que es resoldran en classe o hauran de resoldre per ells, i que posteriorment seran corregits en classe o a través del Campus Virtual.

3

Les activitats d'avaluacié seran comentades i corregides en classe, normalment en la sessid posterior a la seva realitzacio, ja que l'avaluacié ha de ser part del procés
d'aprenentatge i ha de servir per aprendre. L'avaluacié ha de servir als alumnes per prendre consciéncia dels seus assoliments i manques i per millorar les seves competéncies.

e Els alumnes disposaran de sis hores setmanals de tutoria amb la professora, a les quals podran sense nec d'hora prévia. En cas que algun alumne/a volgués
realitzar tutoria fora de I'horari establert, haura de posar-se en contacte amb la professora previament a través del correu intern per fixar dia i hora.

3

Finalment, dir que la programacié sempre ha de ser un instrument flexible i obert, per tant ha d'adaptar-se a les caracteristiques diferencials de I'alumnat i al context en el qual
ha d'aplicar-se a cada moment.

Pla de desenvolupament de l'assignatura

Dates Activitat HTP (2) N E))

Descripcio Activitat treball autonom

Presencial (Hores)

(Setmanes)

(Hores)

Pautes a seguir.

Presentaci6 de
I'assignatura

Seguiment de les classes
presencials.

Participacié en les activitats
plantejades i debat.

Estudi de casos

Resolucié d’exercicis.

Treball i comprensi6 dels
24 recursos docents. 34

Temes 1,2,3i4 Resolucié d’exercicis.

Prova escrita tedrica i practica

&) Avaluacié
corresponent als temes 1 al 3.

2 Preparar la prova. 6

Seguiment de les classes

10a13

Tema 4 (continuacio) i
Tema 5

presencials.

Participacié en les activitats
plantejades i debat.

Estudi de casos

Resolucié d’exercicis

20

Treball i comprensi6 dels
recursos docents.

Resolucié d’exercicis

24

14 en GG

Avaluacié

Prova escrita tedrica i practica
corresponent als temes 4 i 5.

Preparar la prova.

14 en GM, 15
i16

Tema 6

Seguiment de les classes
presencials.

Participacié en les activitats
plantejades i debat.

Estudi de casos

Resolucié d’exercicis

Treball i comprensi6 dels
recursos docents.

Resolucié d’exercicis

Avaluacié

Prova escrita tedrica i practica
corresponent a tots els temes.
Sintesi

Temes 1 al 6.

Preparar la prova

TOTAL 150h

60h.

90h.

(2) HTP = Hores de Treball Presencial (8) HTNP = Hores de Treball No Presencial

Sistema d'avaluacio
Avaluacié continuada

La seglient taula mostra les activitats d'avaluacié continuada que es pretenen aplicar, aixi com el moment en quée es duran a terme. A continuacié també s'exposen els criteris
d'avaluacio:

Dates Activitats d’avaluacio

(setmanes)

Setmana 9
Prova escrita tedrica i practica

o
(setmana d’avaluacio) (P1) 23%

Temes1a3
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Dates Activitats d’avaluacio

(setmanes)

SN i Prova escrita tedrica i practica
Tema4i5 (en Grup Gran) (P2) P o | 25%
Prova escrita tedrica i practica
Setmana 18
Tots els temes corresponent a tots els temes o | 299%
1-6 (P3) °

(setmana d’avaluacio)

. . Treball de sintesi. Analisi
Lliurament al final del P "
Treball en grup . economic i financer d’'una o G 23%

quadrimestre g
empresa del sector turistic

(1) Obligatoria/voluntaria (2) Individual / en Grup

Criteris d’avaluacio

L'avaluaci6 de l'assignatura sera continuada i es realitzara a partir de quatre activitats d'avaluacio, que es ponderaran segons l'indicat en la taula anterior.
Com figura a la taula, es realitzaran tres proves escrites i un treball de sintesi que els alumnes hauran de lliurar en una data determinada al final del semestre.

Les proves P1 i P3 es dividiran en dues parts. Una primera part que consistira en un tipus test que incloura continguts teorics i practics. El tipus test constara de 25 a 30 preguntes,
amb quatre opcions de resposta i una Unica opcié correcta. Les respostes erronies restaran el 25% de la puntuacié d'una correcta. La segona part de la prova consistira en la resolucié de
dos o tres casos practics semblants als quals s'han treballat al llarg de l'assignatura. Quan sigui preceptiu, hauran dinterpretar-se els resultats obtinguts i prendre decisions sobre la base
dells, justificant I'eleccié que en cada cas es realitzi.

En la resoluci6 de les proves d'avaluacio es valorara:

- La correcta aplicaci6 del procediment.

- La correcci6 en el calcul de resultats.

- La correcta interpretacié dels resultats obtinguts i la justificaci6 de I'eleccié realitzada, en cas que se sol'liciti.
- La capacitat d'analisi i de sintesi.

- Correcta expressio escrita.

La prova P2 consistira en un examen teoric i practic, on s'analitzara el balang i elcompte de pérdues i guanys d'una empresa del sector turistic, mitjangant I'aplicacié de tecniques com el
calcul de percentatges i ratios. Posteriorment, els alumnes hauran de respondre unes preguntes sobre els resultats obtinguts, fer un diagnostic de la situacié economica i financera i si
escau, fer una série de recomanacions.

El treball de sintesi consistira a analitzar una empresa real pertanyent al sector turistic. Concretament hauran de calcular les necessitats de circulant que té I'empresa aixi com el
seu finangament. També hauran d'aplicar instruments i técniques d'analisi patrimonial, financer i economic, amb la finalitat de poder emetre un diagnostic sobre la seva situacié de
liquiditat i solvéncia.

Metodologia per al desenvolupament del treball:

El treball de sintesi es fara en grups de tres alumnes i el seu desenvolupament es produira al llarg del quadrimestre. Durant les primeres setmanes del quadrimestre, es fara public un
llistat d'empreses del pertanyents al sector turistic en I'espai “activitats” del Campus virtual, on els alumnes comunicaran a la professora, I'empresa triada i els components del grup. Aixi,
mateix es facilitara una guia amb els punts minims obligatoris que el treball ha de contenir i la seva extensio.

Els alumnes accediran a la base de dades SABI per exportar els estats financers de I'empresa seleccionada, per posteriorment, mitjangant la utilitzacié del full de calcul, aplicar les
técniques d'analisis dels estats financers. Hauran dlinterpretar els resultats obtinguts i fer un diagnostic sobre la “salut financera” de I'empresa analitzada. També hauran de donar una
serie de conclusions i recomanacions sobre aquest tema.

A mesura que es vagin avangant els continguts del programa, els alumnes aniran aplicant a “la seva empresa” els conceptes i tecniques estudiades amb la finalitat d'anar avangant el
treball. En tot moment, els alumnes tindran el suport i guia de la professora. Podran acudir a les hores de tutoria per aclarir qualsevol dubte que vagi sorgint en la realitzacié del mateix.

Criteris d'avaluacio6 del treball:

El treball en equip.

Bona organitzacio i planificacié del treball (no deixar-ho per a I'Gltim dia)
Presentaci6 adequada. Ordre, estructura i correcta expressio escrita.
La correcta aplicaci6 del procediment.

Exactitud en el calcul de resultats.

La capacitat d'interpretacié de resultats, capacitat d'analisi i de sintesi.
La capacitat critica

Utilitzaci6 i domini de les TIC

e o o o 0o 0 o o

Per superar l'avaluacié continuada s'haura d'obtenir una qualificaci6 minima ponderada de 5 punts sobre 10. Els alumnes que no realitzin alguna de les activitats d'avaluacié
obligatories obtindran una qualificacié de “zero” en l'activitat i no podran recuperar-la.

Els alumnes que hagin realitzat activitats d'avaluacié que suposin menys del 70% de la qualificacié global de I'assignatura, obtindran una qualificacié final de “NO PRESENTAT".

Avaluacio alternativa

En cas que una/a estudiant acrediti documentalment (contracte de treball i resum de la vida laboral expedit per la Tresoreria de la Seguretat Social) que esta treballant amb jornada
laboral completa durant el curs docent i per tant no pot complir amb els requisits establerts per a I'avaluacié continuada, podra optar per la realitzacié d’una prova tnica de validacié
de competéncies i coneixements que es realitzara en les setmanes assenyalades a aquests efectes en el calendari d’avaluacié del grau. (Setmana 18 del curs)

Aquesta prova d'avaluacio Unica tindra un pes del 100% de la nota final i incloura tots els continguts de l'assignatura.

Bibliografia i recursos d'informacié
Recursos al Campus Virtual:

Les classes lectives es complementen amb el “material de suport” de I'assignatura que estara disponible en I'espai “Recursos” del Campus Virtual.
Aquest material inclou apunts sintetics de cadascun dels temes, exercicis i casos practics degudament solucionats i comentats que constitueixen un material indispensable per
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completar l'estudi de la materia juntament amb la bibliografia recomanada.

Aquests recursos estaran disponibles al Campus a mesura que vagi avangant l'assignatura.

Bibliografia:
e Bibliografia basica
AMAT, J. (1997). Control presupuestario. Barcelona: Ed.Gestién 2000
AMAT, O; CAMPA, F. (2011). Contabilidad, Control de Gestion y Finanzas de Hoteles. Barcelona: Ed. Profit.
AMAT, O. (2009) Analisi de Balangos. Barcelona: Ed. Profit
FAUS, J. (1999). Finanzas operativas. Pamplona: IESE.
IRIMIA, A; PALACIN, M2J. (2009). Finanzas a corto plazo en las empresas turisticas. Sevilla: Publicaciones de la Universidad de Sevilla
LOPEZ MARTINEZ, F.J. (2003). Manual del Cash Management. Bilbao: Ediciones Deusto.
LLORENTE, O; JOSE, I. (2010). Andlisis de estados econdémico financieros. Madrid: Ediciones CEF
MENDEZ, G. (2009). Andlisis y Gestién Financiera de Empresas Turisticas. Madrid: Ed. Centro de Estudios Ramén Areces.

MUNIZ, L. (2009). Control presupuestario, planificacion, elaboracion y seguimiento del presupuesto. Barcelona: Ed. Profit

* Bibliografia complementaria
BREALEY, R.; MYERS, C. (1998). Fundamentos de Financiacion Empresarial. Madrid: McGraw-Hill.
CANTALAPIEDRA, M. (2005). Manual de gestion financiera para Pymes. Cie Inversiones Editoriales Dossat.
FERNANDEZ, L. (2007). La practica de las finanzas de empresa. Madrid. Delta Publicaciones.
MASCARENAS, J. (2010). Finanzas para directivos. Madrid: Ed. Pearson

SCOTT, EUGENE, F. Fundamentos de Administracién financiera. México: Ed. McGraw Hill



