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Informaci6 general de l'assignatura

GESTIO DE TURISME RURAL | DE MUNTANYA
2n Q Avaluacié Continuada
Obligatoria

Nombre de credits 6
ECTS

o

:

Dimecres de 15,30 a 17 h

Administracié dEmpreses i Gestié Econdmica dels Recursos Naturals
Presencial

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio JeESEIE
Grau/Master Grau en Turisme
Horari de tutoria/lloc Dimecres de 15,30 a 17 h

Adreca electronica antonio.colom@aegern.udl.cat
professor/a (s/es) Antonio_Colom@hotmail.com



https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Antoni Colom

Informacié complementaria de l'assignatura

Recomanacions:

-Assistir al primer dia de curs d'aguesta assignatura, on s'efectuara la presentacié i aspectes motivacionals de la
mateixa, i aixi mateix es realitzara un petit debat amb l'alumnat.

-Obtenir el DVD amb la major part dels continguts: programa docent, calendari d'activitats, material didactic teoric i
practic (temes en powerpoint i format PDF, i llista de treballs practics), casos de turisme rural i de muntanya,
material estadistic i complementari, etc.

-Seguir el Pla general de 'assignatura proposat i utilitzar el Sistema SAKAI de la Universitat de Lleida.
Denominacio6 de la matéria o curs: TURISME RURAL | DE MUNTANYA.

Titulaci6: Grau en Turisme. Facultat de Dret i Economia (FDE).

Departament: Administracié d'empreses i Gestié Econdmica dels Recursos Naturals (AEGERN).

Professor que coordina i imparteix el curs: Dr. ANTONIO COLOM GORGUES.

e-mail: Antonio_Colom@hotmail.com ; Tel. 973 702812.

Requisits previs: No s'estableixen ni es consideren requisits previs.

Periode lectiu: Segon semestre.

Carrega docent ECTS: 6 credits segons model ECTS del modelo EEES. 150 hores totals (60 hores presencials).
Periode de Tutories: Dimecres de 15,30 a 17 hores, i també sera possible quedar amb el professor en un moment
determinat, amb peticié d'hora per teléfon o a través d'internet.

Lloc de les tutories: Departament d/AEGERN, despatx corresponent del professor en la FDE.

Objectius academics de l'assignatura

Veure apartat competéncies

Competéncies
Competéncies estrategiques de la Universitat de Lleida
e Domini de les Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié.
Objectius

e 3. COMPETENCIES ESPECIFIQUES DE L’ASSIGNATURA. 1. Ser capac de conéixer i comprendre
els conceptes, definicions i el seu transfons sobre el turisme rural i de muntanya, sobretot dins el
context del desenvolupament socioecondomic de les zones rurals, i en referencia principal a la Uni6
Europea. 2. Ser capag de congixer i saber analitzar la dinamica de desenvolupament rural de la Uni6
Europea en els periodes 2000-2006 (Agenda 2000), comprendre el model, programes i iniciatives
comunitaries en els periodes anteriors, per aixi conéixer i comprendre les caracteristiques del
periode actual 2007-2013. 3. Ser capag¢ de conéixer, comprendre i saber analitzar les accions i
activitats de turisme rural, com les activitats d’agroturisme, turisme verd, turisme ecologic, turisme
de muntanya, turisme esportiu, turisme religidés, enoturisme, turisme de neu i altres tipus. Ser capag
de coneéixer i analitzar les activitats mes comuns dins els espais de la provincia de Lleida i de
Catalunya, si mes no, coneixer també activitats de referéncia en d’altres indrets de I'estat espanyol i
d’altres paisos europeus 0 no europeus. 4. Ser capag de comprendre i aplicar una serie de conceptes
i elements socioeconomics per a la gestié turistica rural: promocid, analisi i planificacié estrategica,
creacio d’empreses de turisme i comercialitzacié — marqueting d’activitats turistiques dintre del marc
o context de les iniciatives empresarials del turisme rural i de muntanya. 4. COMPETENCIES
TRANSVERSALS O GENERIQUES DE L’ASSIGNATURA. 1. Capacitat de treball en grup o en equip
per estudiar casos, realitzar treballs diversos o solucionar problemes. 2. Capacitat de cerca
d’'informacié a través de fonts secundaries publicades en format paper, revistes, llibres o en format
informatic a través d’ordinador i/0 a través d’internet. 3. Capacitat d’analisis, de critica i de sintesis.
4. Capacitat basica comunicativa a través de escrits i de viva veu individualment i en grup. 5.
OBJECTIUS DOCENTS DE L’ASSIGNATURA. a. Descriure, estudiar i analitzar els conceptes i
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elements diversos relacionats amb el Turisme Rural i de Muntanya, sobre la base dels conceptes de
les Comunitats Rurals i el Desenvolupament Rural a la Unié Europea. (Oa) b. Estudiar i analitzar la
dinamica del Desenvolupament Rural a la Unié Europea en el periode 2000-2006 (Agenda 2000), per
concretar I'actual dinamica del periode actual 2007-2013, amb especial referéncia a aplicacions de
turisme rural i de muntanya (eixos estrategics, mesures, iniciatives, valoritzacié patrimonial, etc.).
(Ob) c. Descriure i analitzar les iniciatives europees LEADER, PRODER, INTERREG I, Agrupacio
Europea de Cooperacio Territorial (AECT), com a eines i marc financer per poder programar, planificar
i financar la realitzacié d’activitats turistiques rurals i de muntanya. (Oc) d. Estudiar i descriure la
relacié entre I'activitat turistica rural amb el Medi Ambient, les figures de Proteccié de la Biodiversitat
a la Unié Europea i a Espanya. (Od) e. Definir, descriure i estudiar el concepte i diferents tipologies
d’accions dins el Turisme Rural i de Muntanya. Estudiar i analitzar les activitats d’agroturisme,
turisme verd, turisme ecologic, turisme de muntanya, turisme esportiu, turisme gastronomic, turisme
religiés, enoturisme, turisme de neu, rutes turistiques i territori museu i altres tipus. Descriure
diverses classes o tipologies d’activitats dins de I'entorn rural. (Oe) f. Estudiar i adquirir una base de
destresa per la gestio6 del turisme rural i de muntanya: promocio, planificacié estratégica, creacio
d’empreses, i comercialitzacié - marketing d’iniciatives empresarials de turisme rural. (Of) g. Realitzar
una serie de treballs practics per tal de adquirir habilitats i destreses de gestid en turisme rural. (Og)

e Correccio en l'expressié oral i escrita

Competéncies especifiques de la titulacié
e Exercir les funcions relacionades en les diferents arees funcionals d'una empresa turistica i institucions.
e Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i responent als canvis de I'entorn en qué opera.

e Aplicar técniques instrumentals en I'analisi i solucié de problemes empresarials i en la presa de decisions.

Competéncies transversals de la titulacio
e (Capacitat d'organitzar i planificar.

e Ser capag de treballar i d'aprendre de manera autonoma i simultaniament interactuar adequadament amb els
altres, cooperant i col-laborant.
e Treball en equip i lideratge.

Objectius

e OBJECTIUS DOCENTS: a . Descriure, estudiar i analitzar els conceptes i elements diversos
relacionats amb el Turisme Rural i de Muntanya, sobre |la base dels conceptes de les Comunitats
Rurals i el Desenvolupament Rural a la Unié Europea. (Oa) b. Estudiar i analitzar la dinamica del
Desenvolupament Rural a la Unié Europea en el periode 2000-2006 (Agenda 2000), per concretar la
dinamica del periode actual 2007-2013, amb especial referéncia a aplicacions de turisme rural i de
muntanya (eixos estratégics, mesures, iniciatives, valoritzacié patrimonial, etc.). (Ob) c . Descriure i
analitzar les iniciatives europees LEADER, PRODER, INTERREG Ill, Agrupacié Europea de
Cooperacié Territorial (AECT), com a eines i marc financer per poder programar, planificar i finangar
la realitzacié d'activitats turistiques rurals i de muntanya. (Oc) d . Estudiar i descriure la relacié entre
l'activitat turistica rural amb el Medi ambient, i les figures de Proteccié de la Biodiversitat a la Unio
Europea i a Espanya. (Od) i. Definir, descriure i estudiar el concepte i diferents tipologies d'accions
dins el Turisme Rural i de Muntanya. Estudiar i analitzar les activitats d'agroturismo, turisme verd,
turisme ecologic, turisme de muntanya, turisme esportiu, turisme gastrondmic, turisme religiés,
enoturismo, turisme de neu, rutes turistiques i territori museu i altres tipus. Descriure diverses
classes o tipologies d'activitats dins de I'entorn rural. (Oe) f. Estudiar i adquirir una base de destresa
per a la gestié del turisme rural i de muntanya: promocio, planificacié estratégica, creacié
d'empreses, i comercialitzacio - marqueting d'iniciatives empresarials de turisme rural. (Of) g.
Realitzar una série de treballs practics per tal d'adquirir habilitats i destreses de gestié en turisme



GESTIO DEL TURISME RURAL | DE MUNTANYA 2014-15

rural. (Og)

Continguts fonamentals de l'assignatura
Continguts de la matéria

CONTINGUTS TEORICS PER TEMES:

PART I. INTRODUCCIO Al TURISME RURAL | DE MUNTANYA, | Al DESENVOLUPAMENT RURAL.

Tema 1. Conceptes i definicions respecte el turisme rural i el desenvolupament rural a la Unié Europea.
Relacié del Desenvolupament Rural amb el Turisme Rural. Aproximacio6 al Turisme Rural, el seu origen i la
seva evolucié historica. Fases i periodes evolutius del turisme i els allotjaments rurals. Turisme rural i
desenvolupament rural. Objecte del Desenvolupament rural. Cerca de sostenibilitat demografica, mediambiental,
sociocultural i econdmica en les comunitats i entorns rurals. Habitat i Poblacié en el mitja rural. Dinamica
demografica. Historia del desenvolupament rural en la Uni6é Europea en el periode 1994-1999. Fons estructurals,
Fons de Cohesié, Objectius prioritaris, Iniciatives i Programes.

Tema 2. Multifuncionalitat de I'Agricultura, Patrimonis i Multiactividades en I'espai rural, Agenda 2000 i
periode actual 2007-2013. Desenvolupament Rural a la Uni6é Europea al periode 2000-2006. Agenda 2000 i
reformes de la PAC: una experiéncia aprofitable. Principis i eixos d'accions. L'Europa ampliada UE-25 i el periode
actual 2007-2013.Plantejaments relacionals de la PAC de la UEamb el Turisme Rural. Patrimonis natural i fisic,
cultural, historic, artistic,arquitectonic, folkloric, gastrondmic i el seu potencial de valoritzacié igeneracio d'activitats
turistiques.

Tema 3. Iniciatives Europees dins del’Agenda 2000 en la Unio Europea. PAC actual i Turisme Rural: Eixos
1, 2, 3i 4:LEADER en el periode 2007-2013. Les iniciatives europees com a marc o einade finangament
d'activitats turistiques dins els espais rurals. Iniciatives LEADER. Iniciativa INTERREG Il i Agrupacié Europea de
Cooperacié Territorial(AECT). PAC actual: Eixos 1, 2, 3 i 4: LEADER en el periode 2007-2013. Eixosestratégics i
mesures per al desenvolupament del mén rural. Relacié TurismeRural i PAC actual.

. La

Tema 5. Introduccié al Turisme Rural i de Muntanya. Aspectes distintius. Base Normativa en les CC.AA.
espanyoles. Introduccio al Turisme Rural: Agroturisme, Turisme Verd i Turisme Ecologic.Altres formes de Turisme.
Turisme de Muntanya i Turisme de Neu. Base fonamental normativa aplicable al Turisme Rural: El Turisme rural en
les ComunitatsAutdnomes espanyoles, la regulacié normativa i figures i denominacions d'allotjamentsrurals.

PART Il. DESCRIPCIO DE DIFERENTS FORMES | DIFERENTS ACTIVITATS | RECURSOS EMPRATS EN EL
TURISME RURAL | DE MUNTANYA.
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Tema 6. Diferents activitats agroturistiques. Els allotjaments rurals. Escoles de Naturalesa i Albergsrurals.
Allotjaments rurals i cases de pagés i el seu impacte al mercat turistic rural a Espanya. Analisi dels dltims anys.
Agroturisme i participacio en les activitats agraries i forestals. Nivells de serveis i implementacié d'activitats
diverses. Escoles de Naturalesa. Albergs per aensenyament d'activitats rurals i agraries. Camps d'aprenentatge.
Estudi de casos.

Tema 7. Turisme Verd i Turisme Ecologic.Turisme Cultural i Religios. Enoturismo. Rutes Turistiques i
unes altres. Paisatgisme natural i espais verds de muntanya. Espais Naturals Protegits i activitats de gaudi i
turisme. Centres d'acolliment, zones restringides i nivell de serveis.Rutes, itineraris, camins vius, referencies de
flora i fauna, figures naturals dinteres. Turisme Cultural. Turisme Religiés. El Turisme del Vi o Enoturismo. El
Turisme Alimentari. Rutes Turistiques: rutes gastrondmiques, culturals,historiques, arquitectoniques, artistiques,
mixtes, etc. El concepte de Museu Territori Rural. Parcs Tematics. Estudi de casos.

Tema 8. Esports i activitats diversesd'aventura, de risc i unes altres dins els Espais rurals. Principals
activitats esportives i d'aventura. Senderisme a peu i en mountain bike; senderismes o rutes a cavall, diligéncies i
carretes a tir de cavalls; esports d'aigua en rius i llacs: rafting i aiglies braves, kayacs,piraguas, hidrospeed,
barques, etc.; barranquisme, puenting, escalada en cursosd'aigua; esports de risc en terra i aire: escalada,
escalada en neu i gel,alpinisme, ala delta i parapente, ultralleugers, combinaci6 ultralleuger iesqui, etc.; esports
convencionals dhivern i neu: esqui alpi, esqui de fons,surf de neu i unes altres. El Turisme de salut i relax:
Balnearis i Spa. Estudide casos.

Tema 9. La Qualitat dels Espais Protegits de Muntanya i dels Allotjaments Turistics. EUROPARC o
Federacié Europea de Parcs Naturals i les seves activitats. Turisme Sostenibleals Parcs Naturals. La Q de qualitat
turistica en els Espais Protegits. Aplicacié de la Qualitat i Certificacionsde Qualitat en el cas dels Allotjaments de
Turisme Rural.

Tema 10. El Turisme Rural i el Desenvolupament Rural en altres paisos europeusi a tot arreu el moén.
Turisme Rural en altres Paisos europeus. Associacions iorganitzacions de Turisme Rural. Portals en Internet amb
oferta de TurismeRural en qualsevol part de tothom.

PART lIl. GESTIO DE L'EMPRESA TURISTICA: PLANIFICACIO ESTRATEGICA | COMERCIALITZACIO DE
MARQUETING DE PRODUCTES TURISTICS RURALS | DE MUNTANYA.

Tema 11. La Direccio i gestid Estrategica d'una Empresa de Turisme Rural i de Muntanya. Plantejament
d'organitzacio empresarial i d'empresa - sistema. Macroentorno o suprasistemaambiental i la seva analisi.
Adaptaci6 dinamica de I'empresa a I'entorn. Einesper a la planificacié i decisié de l'estratégia empresarial: Entorn,
empresa ianalisi DAFO, estudi d'escenaris, analisis de forces competitives, DiamantPorter i unes altres. Cadena
de valor i competitivitat empresarial.

Tema 12. Introduccié al Marqueting Agro-rural i d'activitats de Turisme Rural ide Muntanya. Definicions de
marqueting. Necessitats, desitjos i demanda del consumidor. Diferencies entre Vendes i Marqueting. Variables de
Marqueting. Les4 P's del Marqueting Mix. La satisfaccio del consumidor. Motivacid,percepcid, aprenentatge i
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experiencia. Intercanvis i mercat. El procés dedesenvolupament del consumidor. Atraient, retenint i satisfent
consumidors.

Tema 13. Politiques, estratégies i variables de Producte i Preu. Concepte deproducte i diferents nivells de
producte. Variables de producte. Cicle de vida del producte i estratégies. Diferents plantejaments segons algunes
variables.Preu i les seves variables. La logica d'accid per a la fixacio de preu.Adaptacié del preu a fets i
circumstancies.

Tema 14. Politiques , estratégies i variables de Distribucié i dePromocié-Comunicacid.La distribucié i el
conjunt de principals variables.Canals comercials i agents comercials. Estratégies de distribucié. Principals
Variables de Promocié-Comunicaci6. Mix promocional. El fenomen de la comunicacid. Publicitat i el pla publicitari.
Relacions publiques. Forca devendes.

Tema 15. Empreneduria turistica rural. Pla d'empresa i Pla de Marqueting. Desde I'analisi de I'entorn de
l'estratégia empresarial i la seva estructuracid.Diferents capitols del Pla d'empresa. Forma de I'empresa i la seva
constitucio.Permisos i tramits. Estatut empresarial. Objectius, estratégia global.Descripcié de I'empresa, i de la
iniciativa o negoci. Estructuracié i fonamentacié legal de I'empresa. Estudi de Mercat. Analisi Extern:
Entorn,Consumidor, Competéncia, Sector, Preus, Forums de Mercat. Descripci6 del Producte/s i Mercats. Pla de
Marqueting. Estratégia i Tactiques de Marqueting-Mix. Estructura Organizacional, Sistema d'Adreca, i Recursos
Humans.Procés Productiu. Descripcidé Técnica del Procés. Aprovisionaments. Pla deCompres. Avaluacio
economica-financera. Plans previsionals o ex-davant.Sistema Comptable. Analisi de resultats o ex-post.

CONTINGUTS D'ACTIVITATS PRACTIQUES A REALITZAR:

TP1. Analisi de I'entorn i caracteritzacio i posicionament socioecondomic d'una comarca o territori rural.
TP2. Analisi de la Legislacié de Turisme Rural de les CC.AA. dEspanya.

TP3. Inventari de Recursos i Oferta Turistica de Comarques i zones concretesdel mitja rural.

TP4. Estudi i analisi d'organitzacié i funcionament d'una estacio d'esqui.

TP5. Estudi de Casos d'Activitats Turistiques Rurals i de Muntanya.

TP6. Planificacio Estratégica d'una empresa de Turisme Rural i de Muntanya.

TF. Treball Final del curs, sobre un tema lliure escollit per l'estudiant, relacionat amb els continguts de
l'assignatura.

Nota: Els treballs practics TP1 i TP3 van enllacats i es proposa la sevarealitzacié en conjunt.

Bibliografia i recursos d'informacio
Bibliografia recomanada

La Bibliografia General de recolgament aplicable a tots els continguts teorics i activitats practiques de l'assignatura
es facilitara dins de la programaci6 de la mateixa, que estara inclds al DVD que es lliurara als estudiants de la
mateixa.



