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Informaci6 general de l'assignatura

Denominacié NOVES TECNOLOGIES | TURISME
Codi 102624
S (R o B = [ 2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

Caracter

Grau/Master Curs Caracter Modalitat
Grau en Turisme 3 OBLIGATORIA Presencial

Nombre de credits 6
ECTS

1GG

Credits teorics 0

Credits practics 0

Coordinacié MARTIN FUENTES, EVA

Departament/s ADMINISTRACIO DEMPRESES | GESTIO ECONOMICA DELS RECURSOS
NATURALS

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio EeZIEIER:
Castella 50%
Anglés 10%

Horari de tutoria/lloc Dimecres, de 17 a 19.30 h
Dijous de 16.30 a 17.00 h



https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

Dimartsde 17a18h
MARTIN FUENTES, EVA eva@aegern.udl.cat 6 Dimecresde 17a18h
Dijousde 16.30a 17 h

Informacié complementaria de I'assignatura

Es recomendable la asistencia a clase ya que la mayor parte de la asignatura sera practica en el aula de
informatica.

Durante toda la asignatura se realizara la estrategia 2.0 de una empresa turistica inventada. En el caso de que
algun estudiante quiera hacer la estrategia de una empresa turistica real, es requisito indispensable e ineludible
presentar una autorizacion firmada original de la persona responsable de la empresa.

Objectius academics de l'assignatura

Veure apartat competéncies

Competencies

Competéncies estratégiques de la Universitat de Lleida
e Domini de les Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié.
Objectius

e Coneixer els trets fonamentals de la col-laboraci6 virtual a través de les TIC.
e Analitzar i utilitzar les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions (TIC) en els diferents ambits
del sector turistic.

e Correccio en l'expressié oral i escrita
Objectius

e Saber establir I'estratégia adequada en relacié amb el posicionament de I'empresa a les xarxes
socials.

e Saber presentar de forma escrita i de forma oral informes i estratégies TIC per a les empreses
turistiques.

Competéncies especifiques de la titulacié
e Exercir les funcions relacionades en les diferents arees funcionals d'una empresa turistica i institucions.
Objectius

e Entendre la importancia dels CRM per recollir informacié interessant per a I'organitzacié de cara a
gestionar les relacions amb els clients.

e Saber establir I'estratégia adequada en relacié amb el posicionament de I'empresa a les xarxes
socials.
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e Coneixer els trets fonamentals de la col-laboracié virtual a través de les TIC.

e Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i responent als canvis de l'entorn en qué opera.
Objectius

e Saber establir I'estrategia adequada en relacié amb el posicionament de 'empresa a les xarxes
socials.

e Entendre la importancia dels CRM per recollir informacié interessant per a I'organitzacié de cara a
gestionar les relacions amb els clients.

e Analitzar i utilitzar les tecnologies de la informacio i les comunicacions (TIC) en els diferents ambits
del sector turistic.

e Conéixer els trets fonamentals de la col-laboraci6 virtual a través de les TIC.

e Aplicar tecniques instrumentals en I'analisi i solucié de problemes empresarials i en la presa de decisions.
Objectius

e Analitzar i utilitzar les tecnologies de la informacio i les comunicacions (TIC) en els diferents ambits
del sector turistic.

e Entendre la importancia dels CRM per recollir informacié interessant per a I'organitzacié de cara a
gestionar les relacions amb els clients.
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Competéncies transversals de la titulacio

e Capacitat d'organitzar i planificar.

e Ser capagc de treballar i d'aprendre de manera autonoma i simultaniament interactuar adequadament amb els
altres, cooperant i col-laborant.

e Treball en equip i lideratge.

Continguts fonamentals de l'assignatura

Continguts de la materia

TEMA 1. La importancia de la tecnologia en lainnovacié turistica.
1.1 Tipus d’innovacio
1.2 Oferir valor afegit al client
1.3 Innovacio tecnologica en empreses turistiques

1.4 QR Code

TEMA 2. Preséncia de I’empresa turistica a Internet.
2.1 Dominis
2.2 Posicionament i estadistiques
2.3 Web

2.4 Blog

TEMA 3. Estrategies 2.0 per a la promocioé d’empresesturistiques.
3.1 Xarxes socials (facebook, twitter,linkedin, foursquare, google +, turismo 2.0, etc.)

3.2 Publicitat 2.0

TEMA 4. El futur tecnologic en turisme
4.1 Realitat augmentada

4.2 Gamificacié

Eixos metodologics de 'assignatura

La metodologia d'aquesta assignatura és eminentment practica. Les bases teodriques que seran necessaries que
l'estudiant adquireixi, es realitzaran en classes magistrals utilitzant metodes participatius, intentant despertar la
capacitat de raonament de l'estudiant, tractant temes actuals de discussié i d'analisi per promoure el coneixement
per comprensio.

Les classes practiques constaran també de sortides, estudi de cas, resolucié de practiques i conferéncia d'experts.
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Pla de desenvolupament de I'assignatura

Dates s . . . HTP (2) Activitat treball
Descripcio Activitat presencial X
(setmanes) Hores autonom
La importancia de la
1 tecnologia en la innovacié Classe magistral 4 Estudi i cas practic 4
turistica.
Preséncia de I'empresa Classe magistral Estudi
2-3-4-5-6 . P Practiques a l'aula 20 Cas practic 30
turistica a Internet. y o
d’informatica
Estrategies 2.0 pera la Classe magistral
7 promocié d’empreses Practiques a l'aula 4 6
turistiques. d’informatica
Practica: estrategia
8 Avaluacié preséncia empresaa | 1
Internet
Estrategies 2.0 pera la Classe magistral Estudi
9-10-11-12-13 | promoci6 d’empreses Practiques a I'aula 20 Cas practic 30
turistiques. d’informatica Intervencio critica
Classe magistral
14-15 El futur tecnoldgic en turisme | Exercicis a 'aula 4 6
d’informatica i visita
16-17 Avaluacié Presentacio treballs |5

Sistema d'avaluacié

Obijectius Activitats_d’A:vaIuacié % oN | G Observacions
criteris 1 @
Entendre els elements
fonamentals que han de tenir en
compte les organitzacions per Test virtual 10 | Setmana5 (@) |
aprofitar els avantatges de
I'entorn d'Internet.
Analitzar i utilitzar les tecnologies
de lainformacié i les
comunicacions (TIC) en els Assisténcia i 10 Durant tot el 0 |
diferents ambits del sector participacié activa semestre
turistic.
Correcta expressio oral i escrita.
Entendre els elements Practica 1: Elaborar la
fonamentals que han de teniren | preséncia d’'una
compte les organitzacions per empresa turistica a 25 | Setmana 8 O I
aprofitar els avantatges de Internet (web, blog,
I'entorn d'Internet. analitics, etc.)
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Obijectius Actmtats_d A:valuacm % oN | G Observacions
criteris 1) | (2)

Conéixer els trets fonamentals de | Practica 2: Elaborar
la col-laboracié virtual a través de | I'estrategia 2.0 d’'una |25 |Setmanai14 |O |
les TIC. empresa turistica

Analitzar i utilitzar les tecnologies

de la informacid i les Durant tot el

comunicacions (TIC) en els Practiques 10 (@) |
, N semestre

diferents ambits del sector

turistic.

Analitzar i utilitzar les tecnologies
de la informacié i les
comunicacions (TIC) en els Test virtual 10 |Setmanai15 |O |
diferents ambits del sector
turistic.

Saber establir I'estratégia

adequada en relacié amb el
posmonamen?de I’empresa en Presentacié treball 10 Setmana 16 i 0 |
les xarxes socials. 17

Correcta expressio oral i escrita.

(1)Obligatoria / Voluntaria (2)Individual / Grupal

Aclariments: L’estudiantat podra contestar totes les proves en catala, castella o anglés.

En cas que un/a estudiant acrediti documentalment la seva impossibilitat d' assistir a les activitats programades
dins l'avaluacioé continuada (per treball remunerat, segona o ulterior matricula de I'assignatura... ) podra optar per
una prova unica de validacié de competéncies i coneixements que es realitzara el dia i en I'horari establert al
calendari d'avaluacié del Grau per a la prova final de I'avaluacio6 ordinaria. Aquesta prova consistira en un examen
escrit.

La sollicitud d'aquesta modalitat avaluativa s'haura de realitzar abans de 1 de marg de 2017 amb acreditacié
documental i, un cop feta, no es podra modificar.

D’acord amb I'art. 3.1 de la normativa d’avaluacié de la UdL, I'estudiant no pot utilitzar, en cap cas, durant la
realitzacié de les proves d’avaluacid, mitjans no permesos 0 mecanismes fraudulents. L’estudiant que utilitzi
qualsevol mitja fraudulent relacionat amb la prova i/o porti aparells electronics no permesos, haura d’abandonar
'examen o la prova, i quedara subjecte a les conseqléncies previstes en aquesta normativa o en qualsevol altra
normativa de régim intern de la UdL.

Bibliografia i recursos d'informacio
Aguayo Camacho, M. & Guevara Plaza. A., Informatica Aplicada alTurismo.

Cavanillas Mdgica, S. y otros: Turismo y comercio electrénico: la promocién y contratacion on line de servicios
turisticos

Rincén Corcoles, A. & Plagaro Repollés, J.M. Turismo virtual : como reservar tus vuelos y transportes, conseguir
el mejor alojamiento,documentar tus viajes, conocer la opinién de otros viajeros... sin salir deinternet

Altres recursos web que es presentaran durant el semestre i es lliuraran al final de curs per a cada alumne.



