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Informaci6 general de l'assignatura

PSICOSOCIOLOGIA DEL TURISME | DEL LLEURE

2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

CEIREE Grau/Master Curs Caracter Modalitat
Doble titulacié: Grau en Administracié
i Direccio d'Empreses i Grau en 1 TRONCAL |Presencial
Turisme (ADETUR 2016)
Doble titulacié: Grau en Administracio
i Direccié d'Empreses i Grau en 1 TRONCAL | Presencial
Turisme (ADETUR 2019)
Grau en Turisme 1 TRONCAL | Presencial

Nombre de credits 6
assignatura (ECTS)

Tipus d'activitat, crédits
i grups

Tipus

PRAULA TEORIA
d'activitat 2 ©

Nombre de 18 4.0

credits

Nombre de
grups

Coordinaci6 JORDANA BERENGUER, NORMA

Departament/s PSICOLOGIA

Distribucio carrega 60h presencials (40%)

(o [olel-To | AT CHENCH I 90 h treball autonom (60%)
presencial i el treball

autonom de I'estudiant

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio JeEiEIE]

Distribucio de credits 6 ECTS


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

JORDANA BERENGUER, NORMA | norma.jordana@udl.cat 6

Informacié complementaria de I'assignatura

Objectius academics de l'assignatura

Objectius de I'assignatura

- Coneéixer els processos psicosocials basics.

- Conéixer els diferents fenomens psicosocials que es desenvolupen a I'ambit turistic.

- Facilitar els procediments d'analisi i reflexié sobre els fendmens turistics, des d'una perspectiva psicosociologica.
- Aplicar els coneixements psicosocials estudiats a la practica quotidiana de l'activitat turistica i I'oci.

- Comprendre i buscar solucions per als conflictes i els impactes socials i culturals relacionats amb l'activitat
turistica.

Competencies

Competencies estrateégiques de la Universitat de Lleida

- Domini de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio.

- Respecte als drets fonamentals d'igualtat entre homes i dones, a la promoci6 dels Drets Humans i als valors
propis d'una cultura de pau i de valors democratics.

- Correccio en I'expressié oral i escrita.

Competéncies transversals de la titulacio
- Capacitat d'analisi i de sintesi.
- Actuar en base al rigor, al compromis personal i amb orientacié a la qualitat.

- Ser capag de treballar i d'aprendre de forma autdnoma i simultaniament interactuar adequadament amb els
demés, cooperant i col-laborant.

Competéncies especifiques de la titulacié

- Comprendre els principis del turisme, la seva dimensié espaial, social, cultural, juridica, politica, laboral i
economica.
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- Posar en relacio els objectius de la gestié i la gestié turistica amb la finalitat d'aconseguir una experiencia
satisfactoria turisticament i legitima culturalment.

Continguts fonamentals de l'assignatura

Bloc 1: Conceptes i processos psicosocials
- Percepci6 social

- Comunicacio

- Actituds

- Dinamiques de grups.

Bloc 2: La perspectiva psicosocial aplicada al turisme i al lleure
- Oci, treball i temps lliure

- Motivacié i satisfaccio turistica

- Impacte psicosocial del fenomen turistic

- Estrés

Eixos metodologics de 'assignatura
Activitats presencials:

Exposicié dels continguts dels temes amb explicacié tedrica, activitats practiques i dinamiques d'aula, en grup
gran.

Practiques en grup gran i en algun cas, en grup mitja.

Activitats no presencials:

Lectura d'articles o documents proposats, recerca d'informacié vinculada amb l'assignatura, realitzacié de les
activitats proposades i preparacié de les proves

Sistema d'avaluacié
Avaluacio:

Sera necessari treure un minim d’un 4 en I’examen del Bloc 2 i aprovar les practiques i el treball per poder
fer la mitjana de I'assignatura.

25% Examen Bloc 1
25% Examen Bloc 2
25% Practiques

25% Treball
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Recuperacio: La nota maxima que es podra treure a I'examen de recuperacio sera d'un 6.

Bibliografia i recursos d'informacio

- Alvaro, J.L., Garrido, A. y Torregrosa, J.R. (1996). Psicologia Social Aplicada. Madrid:
McGrawHill.

- Antons, K. (1990). Practicade la dinamica de grupos. Barcelona: Herder.
- Barén, R. y Byrne, D. (1998). Psicologia Social. Madrid: Prentice Hall.
- Castano, J.M. (2005). PsicologiaSocial de los Viajes y del Turismo. Madrid: Thomson.

- De la Torre, F. (1989). Introduccioén al estudio del turismo. México: Comp.
EditorialContinental.

- Jurado, F. (1992). Losmitos del turismo. Madrid: Endymion.

- Ledn, J.M. et. al. (1998). Psicologia Social. Orientaciones teéricas y ejercicios practicos.
Madrid: McGraw-Hill.

- Montaner, J. (1996). Psicosociologiadel turismo. Madrid: Sintesis.
- Morales, F. y Olza, M. (1998). Psicologia social y trabajo social. Madrid: McGraw-Hill.

- Munné, F. (1989). Entrelo individuo y la sociedad. Marcos y teorias actuales sobre el
comportamientointerpersonal. Barcelona: PPU.

- San Martin, J.E. (1997). Psicosociologia del Ocio y del Turismo.Malaga, Ed. Aljibe.

- Savelli, A. (1989). Sociologiadel turismo. Milano: Franco Angeli.

- Smith, V.L. (1992). Anfitrionese invitados. Antropologia del turismo. Madrid: Endymion.
- Tous, J.M. (1993). Comportamientosocial y dinamica de grupos. Barcelona: PPU.

- Urbain, J.D. (1993). Elidiota que viaja. Relatos de turistas. Madrid: Endymion.



