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Objectius acadèmics de l'assignatura

Veure apartat competències

Competències

Competències estratègiques de la Universitat de Lleida

Domini de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació.

Correcció en l'expressió oral i escrita

Respecte als drets fonamentals d'igualtat entre homes i dones, a la promoció dels Drets Humans i als valors
propis d'una cultura de pau i de valors democràtics.

 

Competències específiques de la titulació

Comprendre els principis del turisme, la seva dimensió espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral i
econòmica.
Posar en relació els objectius de la gestió i la gestió turística per tal d'aconseguir una experiència
satisfactòria turísticament i legítima culturalment.

Objectius

Conèixer els diferents fenòmens psicosocials que es desenvolupen en l'àmbit turístic
Introduir l'estudi de les variables psicosociológicas que intervenen en el fenomen turístic, des d'un
vessant tant teòric com a pràctica.
Facilitar els procediments d'anàlisis i reflexió sobre els fenòmens turístics, des d'una perspectiva
psicosociológica.
Aplicar els coneixements psicosocials estudiats en la pràctica quotidiana de l'activitat turística i de
l'oci.
Donar resposta, com a professionals del turisme, a les necessitats d'activitats turístiques i d'oci de
qualitat de la població.
Comprendre i buscar solucions per als conflictes i els impactes socials i culturals relacionats amb
l'activitat turística.

 

Competències transversals de la titulació

Capacitat d'anàlisi i de síntesi.

Ser capaç de treballar i d'aprendre de manera autònoma i simultàniament interactuar adequadament amb els
altres, cooperant i col·laborant.

Actuar en base al rigor, al compromís personal i amb orientació a la qualitat.

Continguts fonamentals de l'assignatura

Bloc 1: Conceptes i processos psicosocials

1.-Introducció a la psicosociologia de l’oci i el turisme.
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2.-Concepte de Psicologia Social: Facilitació social. Socialització i aprenentatge social.

3.-Processos psicosocials bàsics: Percepció social. Atribució causal.

4.-Processos psicosocials bàsics: Actituds: naturalesa, formació i canvi.

5.-Les relacions interpersonals: La comunicació interpersonal: els estils de comunicació.

6.-Les relacions interpersonals: Atracció i altruisme. Agressió iviolència.

7.-Introducció a la dinàmica de grups.

8.-Tipologia de grups i conducció de grups. Rols i interacció grupal.

 

Bloc2: La perspectiva psicosocial aplicada al turisme i a l’oci

9.-Oci, treball i temps lliure: aspectes conceptuals

10.-Aproximació psicosocial als conceptes de turisme, de destí turístici tipus de turista

11.-Antecedents i perspectiva històrica del turisme i de l’oci

12.-Motivació i satisfacció turística

13.-Oci, benestar i qualitat de vida

14.-Impacte psicosocial del fenòmen turístic

15.-Turisme i canvis d’actituds

16.-Turisme i tensions interculturals

17.-Aspectes psicosocials del marketing turístic
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