ESTRUCTURA DEL MERCAT TURISTIC 2013-14

) | | 4

N

Universitat de Lleida

GUIA DOCENT
ESTRUCTURA DEL MERCAT

TURISTIC

Any academic 2013-14



ESTRUCTURA DEL MERCAT TURISTIC 2013-14

Informaci6 general de l'assignatura

ESTRUCTURA DEL MERCAT TURISTIC
1r Q Avaluacié Continuada

6

ECTS

:

:

Administracié dEmpreses i Gestié Economica dels Recursos Naturals

Informacié important Consulteu aguest enlla¢c per a més informacio.

sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio JeES§EE!
Horari de tutoria/lloc Miércoles y Jueves de 12:00 a 14:00 horas


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1

ESTRUCTURA DEL MERCAT TURISTIC 2013-14
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Informacié complementaria de l'assignatura

Aquesta assignatura té com a objectiu basic el coneixement de les caracteristiques distintives de la demanda i
l'oferta turistica, dels fluxos i canvis en la provisid de serveis i en els patrons del consum turistic, dels recursos
que fan possible l'activitat, aixi com dels futurs reptes i tendéncies d'aquesta.

En aquest sentit, es comenga amb una imatge sintética dels origens i determinants del turisme per continuar amb
la descripci6 del sistema d'activitats turistiques i els seus principals elements. Dins d'aquest sistema, cobren
especial rellevancia les activitats de caracter turistic que constitueixen la base de l'oferta turistica, passant a
analitzar aixi l'oferta d'informaci6, intermediacio, transport i allotjament que necessita el turista.

A continuacio, es passa a l'estudi dels mercats del turisme denominat genéric, on el turista es desplaga sense un
motiu concret per descansar i gaudir del seu temps d'oci. Aquest mercat genéric es correspon generalment amb el
turisme de sol i platja, prototip del turisme de masses, aixi com amb el turisme rural i el turisme urba. Més
endavant, s'analitzen els diferents tipus de turisme especific, és a dir, aquell que requereix un motiu més concret
per a la seva realitzacié i que es manifesta gracies a determinats valors, creences, gustos o interessos del turista.
Dins d'aquesta tipologia es presenten el turisme de parcs tematics, el turisme religiés, el turisme nautic, el turisme
de congressos, el turisme de salut i el turisme gastronomic.

Relacié amb altres assignatures del pla d'estudis:

Es l'assignatura basica introductoria del pla d'estudis del grau de Turisme i els coneixements obtinguts serveixen
de base per poder realitzar altres assignatures del grau, especialment Fonaments de Gestié d'empreses
Turistiques i Economia.

Objectius academics de l'assignatura

Amb l'assignatura Estructura del Mercat Turistic es pretén que I'estudiantat aconsegueixi els objectius segients:

e Coneixer els origens del turisme

Tenir una visié general del turisme i dels mecanismes del mercat que ho fan funcionar
Analitzar els productes i recursos turistics

Coneixer els factors que condicionen la demanda turistica

Identificar els elements i les empreses que formen l'oferta turistica

Estudiar i analitzar els diferents tipus de turisme

Coneixer els canvis i I'evolucié en les noves formes turistiques

e Interpretar estadistiques, informes i estudis del sector turistic
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Competéncies

Competéncies estratégiques de la Universitat de Lleida
e Domini de les Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié.
e Domini d'una llengua estrangera
e Correccio en l'expressié oral i escrita

e Respecte als drets fonamentals dligualtat entre homes i dones, a la promocié dels Drets Humans i als valors
propis d'una cultura de pau i de valors democratics.

Competéncies especifiques de la titulacié
e Exercir les funcions relacionades en les diferents arees funcionals d'una empresa turistica i institucions.
Objectius

e Interpretar estadistiques, informes i estudis del sector turistic
e Coneixer els factors que condicionen la demanda turistica
e Analitzar els productes i recursos turistics

e Crear i dirigir una empresa de serveis turistics atenent i responent als canvis de I'entorn en qué opera.
Objectius

e Coneixer els canvis i la evolucié de les noves formes turistiques.
e Estudiar i analitzar els diferents tipus de turisme

e Comprendre els principis del turisme, la seva dimensié espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral i
economica.

Objectius

e Tindre una visi6 general del turisme i dels mecanismes del mercat que el fan funcionar
e Coneixer els origens del turisme

e Dissenyar productes turistics i definir objectius, estrategies i politiques comercials. Identificar els recursos
turistics i avaluar el seu potencial.

Objectius

e Coneixer els factors que condicionen la demanda turistica

Competéncies transversals de la titulacio
e Capacitat d'analisi i de sintesi.

e Capacitat d'organitzar i planificar.
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e Ser capagc de treballar i d'aprendre de manera autonoma i simultaniament interactuar adequadament amb els
altres, cooperant i col-laborant.

e Actuar en base al rigor, al compromis personal i amb orientaci6 a la qualitat.

e Treball en equip i lideratge.

Continguts fonamentals de l'assignatura
Continguts de la materia

PART 1. EL SISTEMA D'ACTIVITATS TURISTIQUES

TEMA 1. Introduccio al sistema d'activitats turistiques
1. Els antecedents i determinants del turisme
2. El sistema d'activitats turistiques

3. Els recursos i productes turistics

TEMA 2. Tipologies turistiques, destinacions i formes de turisme
1. Les tipologies turistiques
2. Les destinacions turistiques

3. El turista i les diverses formes de turisme segons els documents de I'OMT

PART 2. L'OFERTA Als MERCATS DE PRODUCCIO TURISTICA

TEMA 3. Empreses d'allotjament
1. Allotjament hoteler
2. Allotjaments extrahoteleros

3. Un altre tipus d'allotjaments: Time Sharing, multipropiedad, o temps compartit

TEMA 4. Empreses d'intermediacio
1. Empreses dintermediacié. AAVV

2. Altres tipus d'empreses dintermediacié turistica: Les centrals de reserves, els Opc, els brokers aeris, els
Wholesalers

TEMA 5. El transport turistic
1. Transport terrestre

2. Transport aquatic
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3. Transport aeri

TEMA 6. Empreses d'informacio
1. La informacié com a activitat de naturalesa turistica

2. Els continguts de les oficines i punts diinformaci6 al turista

TEMA 7. Empreses Complementaries
1. Establiments de restauracié

2. Empreses de lloguer d'automobils

3. Establiments d'oci

4. Parcs tematics i d'atraccions

5. La importancia i el valor afegit de les empreses complementaries

PART 3. L'ESTRUCTURA DELS MERCATS DELS TURISMES GENERICS | ESPECIFICS

TEMA 8. L'estructura dels mercats dels turismes geneérics
1. El turisme litoral o de sol i platja
2. El turisme rural

3. El turisme urba

TEMA 9. L'estructura dels mercats dels turismes especifics
1. Analisi dels turismes especifics

2. El turisme de parcs tematics

3. El turisme religioés

4. El turisme nautic

5. El turisme de congressos, convencions i incentius

6. Turisme de salut i benestar fisic

7. Turisme gastronomic

Eixos metodologics de 'assignatura
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Dates Activitat HTP (2)
Descripcio Activitat treball autonom
(Setmanes) Presencial (Hores)
Antecedents, concepte i formes de
turisme Classe
1-2 Introduccié i caracteristiques del B 7 Estudi 10
mercat turistic
Recursos i productes turistics Classe .
. L . e . Estudi
3-4 (introduccid, valoritzacié recursos, magistral 7 < 11
« Cas practic
etc.). Casos practics
. : . || Classe .
Demanda turistica (factors, nacional i . Estudi
internacional) magistral Buscar dades
5-7 . o . . Practicas a 10,5 . 15
Destinacions turistiques (tipologies laula estadistiques sobre
de classificacid, eleccio) - o demanda i despesa
d'informatica
La oferta turistica (allotjiament z:sizjral Estudi
8-14 . o jament, a9 : 18,5 Cas practic 25
intermediacio, transport i informacié) || Visita hotel i/o o
. Intervencio critica
agéencia
Buscar dades
. Classe e
Estructura compradues de turisme . Treball practic
15-18 . . " magistral 12 » 25
generic i de turisme especific . Preparaci6 de la
Conferéncia 9
presentacio
9i19 Avaluacié 5

(2) HTP = Horas de Treball Presencial

Sistema d'avaluacié

(3) HTNP = Hores de Treball no Presencial

Fechas Actividad HTP (2) Actividad
Descripcion trabajo
(Semanas) Presencial (Horas) auténomo
- Introduccié -Classe magistral
1-2 - Gestio Operativa dels -Sortida hotel Zenit 7h 20 h
departaments d’un hotel -Casos practics
- El client -Classe magistral ,
) : . L h 7h
8 - Diferents tipus de clients -Casos practics 85
- Distribucié hotelera i - Classe magistral
4-5 Marqueting Online X g. 55h 13 h
- Casos practics
- Revenue Managment
e . - Classe magistral
o
P P P -Sortida hotel Zenit
- RRHH i Medioambiental
7-8 i RIS(?OS Lla{borals - Classe magistral 7h 7’5h
- Legislacio
- Vocabulari Cientific
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Fechas Actividad HTP (2) Actividad
Descripcion trabajo
(Semanas) Presencial (Horas) auténomo
9 -Avaluacié 2’5h 2’5h
Gestio dels serveis de restauracio
e |esempreses de restauracio Estudi
e |adireccio dels serveis de ol istral. pract Cas practic
10-11 restauracio. assg .mgglst.r: ’ {)‘rac. AHES: 7 Intervencié 11
e Els pressupostos de exercicis i sortida técnica crftica
I'empresa. exercicis
e Analisi dels resultats de
I'empresa.
Gestio dels serveis de restauracio e
¢ Costdel productes elaborats || Classe magistral, practiques, Cas practic
12-13 .. 7 Intervencio 11
e Elpreu exercicis i
e El Price Ingineering ert |ca. )
e El Menu Ingineering exercicis
Gestio dels serveis de restauracio
Estudi
e Laviabilitat d'explotacié de cl istral. pract Cas practic
14-15 I'empresa assg .magls el Praciiqies; 7 Intervencio 11
e El punt mort exercicis critica
e Elsinventaris. exercicis
e Control de magatzem.
16 Avaluacié Presentaci6 treball 2 5
17 Avaluacié Prova objectiva de continguts || 3
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Bibliografia i recursos d'informacio
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