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Informaci6 general de l'assignatura

COMUNICACIO CORPORATIVA
2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

Caracter

Grau/Master Curs Caracter Modalitat

Grau en Comunicacio i
Periodisme Audiovisuals

Nombre de crédits 6
assignatura (ECTS)

3 OBLIGATORIA | Presencial

Tipus d'activitat, credits Tipu s
i grups S PRAULA TEORIA
d'activitat
Nombre de
Y 3 3
credits
Nombre de ] 1
grups
VISA BARBOSA, MARIONA
Departament/s FILOLOGIA | COMUNICACIO

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.

sobre tractament de
dades


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

VISA BARBOSA, MARIONA mariona.visa@udl.cat 6

Objectius academics de l'assignatura

Els objectius de I'assignatura obligatoria de tercer curs Comunicacié corporativa sén que els alumnes del grau en
Comunicacié i Periodisme Audiovisuals aprenguin a

- O1: identificar els processos comunicatius en I'ambit de les empreses i les institucions,
-O2: a descriure les principals teories sobre les relacions publiques i la comunicacié corporativa e institucional,

- O3: a desenvolupar un coneixement adequat dels conceptes fonamentals i les dinamiques basiques de qualsevol
procés de comunicacié corporativa,

- O4: a desenvolupar coneixements sobre el funcionament dels gabinets de comunicaci6 i la comunicacié interna
i externa de les organitzacions.

Competéncies

Competéncies:

Basigues

CB5. Saber desenvolupar les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre estudis posteriors amb un alt
grau d'autonomia

Generals

CG2. Desenvolupar la capacitat d'organitzacio i planificacio.

CG83. Aplicar els coneixements tedrics en l'activitat practica.

CG6. Desenvolupar la creativitat, la innovacié i la competitivitat

Especifigues

CE?7. Identificar i aplicar els fonamentals i la deontologia professional en I'exercici de les activitats relacionades
amb els mitjans de comunicacio.

CE16. Desenvolupar i aplicar coneixements sobre la gestioé de la comunicaci6 institucional i empresarial, aixi com
sobre les diferents estratégies dels ambits de la comunicacié corporativa i publicitaria.

Transversals

CT4. Adquirir coneixements basics d’'emprenedoria i d’interessos professionals

Continguts fonamentals de l'assignatura
TEMA 1: LA COMUNICACIO CORPORATIVA. LA CREACIO D’'UN PLA DE COMUNICACIO:
El departament de comunicacié d’'una empresa i les tasques del director de comunicacié.

El pla de comunicaci6: Briefing, Andlisi de I'entorn, Definicié d’objectius. Accions i estratégia de comunicacié: Pla
de comunicacié interna. Pla de comunicacié externa. Pressupost. Avaluacié de resultats.

Pla de comunicacié de crisi.
La responsabilitat Social corporativa (RSC).

TEMA 2: PLANIFICACIO | EXECUCIO DE LA CAMPANYA COMUNICATIVA DE LA 20a SETMANA DE LA
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COMUNICACIO:

La identitat corporativa i la imatge corporativa.
Creaci6 d’'accions de comunicacié corporativa a través dels canals propis i guanyats.
Organitzaci6 d’esdeveniments.

Gestio dels canals propis: Web, xarxes socials, plataformes audiovisuals, podcast, butlleti electronic....Elaboracié
del social media plan.

El gabinet de premsa i la relacié amb els mitjans.

Eixos metodologics de l'assignatura
Classes magistrals. Exposicié dels continguts de I'assignatura de forma oral per part del professor.

- Conferencies. Exposicié publica sobre un tema dut a terme per una persona experta o una professional de la
comunicacié corporativa.

- Debat dirigit. Promoure I'expressié i la comprensio oral en una conversa col-lectiva en el tema que pugui ser
preparat, perd sense el desenvolupament de les intervencions.

- Treball en grup. Activitat d’aprenentatge que s’ha de fer mitjancant la col-laboracié entre els membres d’un grup.

- Treball escrit. Activitat consistent en la presentacié d’'un document escrit que formi part de I'estructura d’un pla
de comunicacio.

- Elaboracié de projectes. Metodologia de I'ensenyament activa que promou l'aprenentatge des de la realitzacié d'un
projecte: idea, disseny, planificacié, desenvolupament i avaluacié del projecte de la Setmana de la Comunicacié.

- Estudi de casos. Métode utilitzat per estudiar casos d’éxits de comunicacio interna, externa, de crisi i de
responsabilitat social corporativa.

Pla de desenvolupament de I'assignatura

COMUNICACIO CORPORATIVA

FEBRER

Dia5 Explicacié de I'assignatura

Dia 6 Els directors de comunicacio

Dia 12 Pla de comunicaci6: Analisi

Dia 13 Pla de comunicaci6: Analisi

Dia 19 Pla de comunicacio: Objectius i Estratégia de canals i accions
Dia 20 Identitat i Imatge corporativa

Dia 26 Organitzacio i presentacié d'esdeveniments
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Dia 27 La pagina web corporativa

MARGC

Dia 4 Les xarxes socials

Dia 5 El canal de Youtube i audiovisuals

Dia 11 Butlleti electronic

Dia 12 Relacions publiques

Dia 18 El podcast

Dia 19 Practica Nota de Premsa

ABRIL

Dia 2 No hi ha classe

Dia5 Assaig Sala d'Actes

Dia 8 Assaig Sal6 Victor Siurana

Dia 9 No hi ha classe

Dia 12 (11h-13.00h) Assaig Sala d'Actes i Claustre

Dia 15, 16,17 i 18 d'abril SETMANA DE LA COMUNICACIO

Dia 22 Pla de comunicacié: Avaluaci6 i valoracié de resultats
Dia 23 Pla de comunicaci6: Avaluaci6 i valoracié de resultats
Dia 29 Pla de comunicacio: Avaluaci6 i valoracié de resultats
Dia 30 Pla de comunicaci6: Avaluaci6 i valoracié de resultats
MAIG

Dia 6 La Responsabilitat Social Corporativa i La comunicacié de crisi
Dia 7 Practica Comunicacio de crisi

Dia 13 Manual de benvinguda

Dia 14 El pla de comunicaci6

Dia 20 Lliurament i presentacié del Manual de benvinguda
Dia 21 Valoraci6 resultats finals

Dia 31 de maig Lliurament del pla de comunicacié

e Classe presencials (HP): hores a I'aula fisica, 60 HORES de les 150 totals que representa una assignatura
de 6 credits (15 sessions/setmanes x 4 hores setmanals = 60 hores).

e Treball autonom (TA): hores de treball de I'alumne/a sense acompanyament del professorat, 90 HORES de
les 150 totals que representa una assignatura de 6 credits.

Les classes seguiran aquest format en cas de confinament:
- Classe magistral presencials o a partir de videoconferéncia o diapositives sonores

- Estudis de cas i treball dels alumnes a través de I'eina que possibilita fer grups en les videoconferéncies
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Sistema d'avaluacié

La nota final de I'assignatura sera el resultat d’aquestes activitats d’aprenentatge:

e 35%: Execucié d’accions de comunicacioé relacionades amb la Setmana de la Comunicacié6 i lliurament dels
documents especifics pertinents.

e 15%: Assisténcia a les exposicions del grup respectiu de presentacid i valoracié d’objectius i a les
activitats de la Setmana de la Comunicacio.

e 30%: Elaboracié individual d’'un pla de comunicacié d’'una empresa de proximitat. Hi ha de constar I'Analisi,
el Mapa de publics, els Objectius, el Missatge principal, ElI Pla d’accions, el Cronograma i I’Avaluacié.
(Maxim 15 pagines).

e 20 %: Lliuraments en grup: Nota de premsa (19 de marg); Comunicacié de crisi (7 de maig); Manual de
benvinguda (20 de maig).

“Els estudiants que combinin els seus estudis amb una feina a temps complert o una feina a temps parcial amb
horari coincident amb les classes tenen dret a demanar 'avaluacié alternativa en un termini de 5 dies des del
comengament del semestre. Per més informaci6, envieu un correu electronic a academic@lletres.udl.cat o
adreceu-vos a la Secretaria de la Facultat de Lletres”.

En cas de plagi, s'aplicara el que estableix la 'Normativa de I'avaluacio i la Qualificacié de la Docéncia en els
Graus i Masters a La UdL
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