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Informacié complementaria de I'assignatura

L'assignatura introdueix I'alumne, d’'una manera sistematitzada, en el coneixement dels conceptes basics i del
régim juridic de 'anomenat DRET DEL CONSUM o dret del consumidor, des del vessant de la seva proteccié en
I'ambit del dret privat, aixi com en el maneig de la legislaci6 general i especifica més important sobre la mateéria.
Es tracta d’'examinar quina ha estat I'evolucio i el desenvolupament doctrinal i normatiu, juntament amb el paper
cabdal de la jurisprudéncia, entorn d’aquest pretés nou sector emergent del dret objectiu.

L'assignatura s'estructura entorn 'AVALUACIO CONTINUADA dels coneixements que permet PRESCINDIR DE
L'EXAMEN FINAL, tal com figura a l'apartat de Metodologia, Pla de Desenvolupament i Avaluaci6 i sempre que el
nombre de matriculats (25 o menys) ho permeti. No obstant aix0, en tot cas l'alumne té dret a una Unica prova
avaluativa final si no vol optar pel metode de l'avaluacié continuada.

RECOMANACIONS

Per a la millor comprensi6é de la materia, és recomanable haver cursat I'assignatura d'Obligacions i Contractes, ja
que la relacié de consum es fonamenta, principalment, en una relacié juridica contractual d'adquisicioé del bé o del
servei de la que en deriven les obligacions per a cada una de les parts.

En cas que la matricula NO ho permeti, 'assignatura es desenvolupara a través del METODE TRADICIONAL de
les classes tedriques, complementades per les classes practiques en les quals se sotmetra a a estudi i discussié
un suposit de fet sobre el qual s'hagin pronunciat els tribunals. L'avaluacio es fara d'acord amb un examen final
escrit.

Objectius academics de l'assignatura

- Assolir el coneixement sistematitzat dels conceptes basics, de les fonts normatives estatals i catalanes i del
regim juridic de 'anomenat Dret del Consum o del consumidor, aixi com de la seva evolucié doctrinal i normativa.

- Delimitar els diferents ambits juridics de proteccié del consumidor i congixer els mecanismes generals de
protecci6 del consumidor des del dret privat.

- Reconeéixer la relacié contractual de consum com la base general de la relacié juridica del consum.

- Identificar els estandards del dret de consum i reconéixer la seva eventual incorporaci6 en el dret general de les
obligacions i els contractes.

- Coneéixer els sectors més importants de la proteccié juridica del consumidor i els seus mecanismes protectors:
dret sectorial del consum.

- Assolir un maneig fluid de la legislacié general i especifica més important sobre la matéria.

- Coneixer la jurisprudéncia basica de la materia; en especial, 'emanada del Tribunal de Justicia de la Unid
Europea i la seva repercussi6 en I'ordenament intern espanyol i catala.

- Familiaritzar-se amb I'arbitratge de consum, com a mecanisme principal de resolucié de conflictes en 'ambit de la
relacié de consum.
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Competencies

Competéncies especifiques de la titulacié

e Capacitat per assessorar sobre les possibles respostes a un problema juridic, en diversos contextos, i
dissenyar estratégies que condueixin a les diferents solucions

e Capacitat per redactar documents juridics de diferent naturalesa

e Capacitat per percebre i assimilar el caracter unitari de I'ordenament juridic i la seva necessaria visié
transdisciplinaria

Competéncies transversals de la titulacio
e Correcta Comunicaci6 Oral i Escrita en el llenguatge técnic

e Capacitat d'analisi i sintesi (C. Instrumental)

Continguts fonamentals de l'assignatura

LA PROTECCIO JURIDICA DEL CONSUMIDOR: DRET PRIVAT DEL CONSUM

Llicé 1. La proteccid juridica dels consumidors

1. Introduccié. Consumidors, mercat i Dret. La necessitat de proteccié dels consumidors. Les
Associacions de Consumidors.

2. L’anomenat «Dret de Consum» i la seva delimitacid. L'acte i la relacié juridica de consum. L'economia i
consum col-laboratius.

3. El concepte legal de consumidor i d'empresari.

4. Les fonts del Dret de Consum en I'ordenament juridic espanyol i catala: distribucié de competencies.
La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de 2007 i el Codi de Consum de
Catalunya de 2010. El dret de la Uni6 Europea.

Llico 2. EIl contracte amb consumidors i usuaris: formacid, contingut i forma
1. El principi d’autonomia de la voluntat i la forga vinculant del contracte. Els contractes d'adhesié.

2. Els mecanismes de proteccié del consumidor en la fase de la formacié del contracte. El deure
d’'informacié en la fase precontractual i en la de consumacio.

3. Laintegracio6 de les ofertes i promeses publicitaries en el contingut contractual.
4. El dret de desistiment, en general: configuracié juridica.

5. Laforma negocial escrita com a mecanisme de proteccio.

Llicé 3. Les condicions generals de la contractacio i les clausules abusives
1. Nocié de condicions generals de la contractacié.

2. Condicions generals i clausules abusives: la Ley 7/1998, de 13 de abril, de condiciones generales de la
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contratacion i el RDL 1/2007 (LGDCU).

3. Consegiiencies negocials: la ineficacia parcial del contracte com a regla general.

Llico 4. Modalitats especifiques de contractacio comercial

1. Els contractes realitzats fora de I'establiment mercantil: concepte i elements tipificadors.
2. Els contractes conclosos a distancia: concepte i elements tipificadors.

3. El comerg electronic: regulacio i aspectes principals.

4. Altres modalitats especials de relacions de consum: el significat de les anomenades “vendes especials”.

Llicé 5. El crédit al consum

1. Ambit subjectiu i objectiu d’aplicacié de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al
Consumo. L’eventual interferéncia amb la Ley de Venta a Plazos de Bienes Muebles.

2. Obligacions informatives en la fase de formaci6 de la voluntat contractual. Forma i contingut obligatori
del contracte.

3. Els fitxers de solvencia patrimonial i credit.

4. Credit al consum i adquisicié de béns: 'anomenada vinculaci6 contractual.

Llico 6. La proteccié del consumidor en I’accés a I’habitatge
1. El comprador o arrendatari com a consumidor. La nocié d’habitatge.
2. El desenvolupament normatiu del deure d'informacio préevia.

3. La conclusié del contracte. L'adquisicié de I'habitatge mitjangant préstec hipotecari: clausules abusives i
proteccié del consumidor.

4. Els habitatges de proteccié oficial.

Llico 7. La tutela del consumidor en el contracte de transport de viatgers

1. Concepte i caracteristiques generals. Modalitats de transport i regulaci6. La Junta Arbitral del Transport.
2. El transport terrestre. Especial referéncia al transport ferroviari.

3. El transport aeri: I'incompliment de les obligacions de la companyia aéria.

4. El transport maritim.

Llicé 8. Els viatges combinats
1. Ambit subjectiu i objectiu d’aplicacié: el concepte de viatge combinat.

2. El contracte de viatge combinat: promocio publicitaria, informacié complementaria, formalitzacié i
contingut.
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3. Modificacié i cancel-lacié. "Desistiment" del consumidor.

4. Responsabilitat de I'agéncia de viatges.

Llicé 9. La reparacio i I’assisténcia técnica

1. El contracte de reparacio i assisténcia técnica: naturalesa i ambit d’aplicacié. La prestacié de serveis a
domicili.

2. El contracte de reparacio: concepte.
3. Lareparacié de vehicles. La reparacio d’aparells d’is domestic.

4. El servei técnic i la venda de recanvis.

Llicé 10. El réegim de garantia dels productes i serveis
1. Regim general de garantia dels productes i serveis de consum.

2. La manca de conformitat del bé amb el contracte i els mecanismes de proteccio: responsabilitat del
venedor i drets del consumidor i usuari.

3. Exercici del drets pel consumidor i usuari.

4. La garantia comercial addicional i el régim dels productes duradors.

Llico 11. La resoluci6 dels conflictes de consum. El sistema arbitral de consum

1. La proteccio jurisdiccional del consumidor en el procés civil: idea general. La proteccio dels interessos
individuals i les accions col-lectives.

2. La resolucio extrajudicial. La mediacio en les relacions de consum: regulacié i aspectes principals.

3. El sistema arbitral de consum: presentacié legal. L'estructura organitzativa del SAC: les Juntes Arbitrals
de Consum.

4. L'arbitratge de consum: naturalesa i caracteristiques. El conveni arbitral. El procediment arbitral. El
laude: arbitratge de dret i arbitratge d’equitat.

Eixos metodologics de 'assignatura
A) AVALUACIO CONTINUADA (metodologia preferent).

Com a metodologia dimplementacio preferent, alternativa a la metodologia tradicional o, fins i tot, simultaniament a
aquesta, l'assignatura s'estructura entorn I'avaluacioé continuada en la qual només hi podra participar un nombre
tancat d’alumnes. En aquest métode I'alumne té un paper actiu imprescindible en el desenvolupament del temari:
sota la direccio6 del professor, cada alumne o parella d’alumnes, prévia documentacio i analisi, exposara oralment a
classe una llicé o part de llicd del programa, la part tedrica de la qual haura de complementar-se obligatoriament
amb I'aportaci6 de suposits practics, basats 0 no en senténcies o laudes. L'assisténcia a classe sera un altre dels
criteris avaluadors a tenir en compte. L’avaluacié continuada, en el seu cas, només qualificara I'alumne per a la
convocatoria ordinaria.

a) La decisio6 de sincronitzar ambdues metodologies docents (tradicional i avaluacié continuada) o d’escollir-ne
una de sola correspon Unicament al professor en atencié, entre d’altres, al nombre de matriculats o dels
d’interessats inicialment en seguir I'assignatura.
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b) En el cas dimplementar I'avaluacié continuada, la determinacié del nombre adient d’alumnes i,
eventualment, la seva seleccid, es fara d’acord amb els seglients criteris, exposats en ordre de preferéencia:

1.- Alumnes que constin efectivament matriculats el primer dia de classe i que desitgin acollir-se a
I'avaluaci6 continuada.

2.- Alumnes no matriculats presents el primer dia de classe i que desitgin acollir-se a l'avaluacio
continuada.

3.- Sorteig, en cas de que en qualsevol dels dos casos anteriors se superi el nombre adient d’alumnes.

¢) Un cop feta la selecci6, es dura a terme la distribucio del temari entre els alumnes o grups de treball.
L'exposicio del primer tema, o part de tema, assignat als alumnes — que no té per qué coincidir amb la
primera lligé del programa - tindra lloc el dia 18 de febrer de 2019.

d) La resta d’alumnes no seleccionats seguiran la metodologia tradicional, de la manera exposada en els
diversos apartats d'aquesta planificacio docent.

B) METODOLOGIA TRADICIONAL.

L’assignatura es desenvolupara a través de les classes tedriques, complementades per les classes practiques en
les quals se sotmetra a estudi i discussié un suposit de fet sobre el qual s’hagin pronunciat els tribunals. Un
Manual de referéncia servira de suport necessari per a la preparacio del programa. L’'avaluacié es fara d’acord amb
un examen final escrit.

C) L'alumne haura o podra dur a terme una recensié d’una lectura recomanada, tal com es descriu en I'apartat
seglent i amb el valor que se li assigna en 'apartat d’avaluacio.

D) RECENSIO DE LA LECTURA RECOMANADA.

Se subministrara a I'alumne el titol de la lectura recomanada, la qual haura de buscar i obtenir pel seu compte. Es
una activitat individual i voluntaria en el cas de I'avaluacié tradicional (examen final) i obligatoria en el cas de
'avaluaci6é continuada, consistent en un escrit en el que es dona compte i es fa un examen critic d'un estudi o
treball juridic recomanat pel professor de I'assignatura i relatiu a la matéria del programa. Per tant, no n'hi ha prou
amb un resum ("donar compte") siné que cal incloure un comentari i/o valoracié personal ("examen critic") sobre la
lectura - llibre, article de revista, etc. -, tot valorant I'opinié o criteri de l'autor.

La recensié es pot dividir en parts, coincidents o no amb les de la propia lectura recomanada, i ha de tenir una
extensié d'entre un minim de 2 i un maxim de 6 planes, escrites amb Times New Roman 12, interliniat 1,5 i
degudament numerades, tenint en compte que l'extensio, per si mateixa, no és cap indicatiu de la categoria de la
recensid; el suport és en paper i no es pot lliurar realitzada a ma. Els aspectes formals, inclosa la presentacid,
també seran tinguts en compte per a I'avaluacié del treball.

La recensié haura de presentar-se:

a. en el cas de l'avaluaci6 continuada, en qualsevol moment durant la vigéncia del quadrimestre corresponent
fins a la data limit del 20 de maig de 2019 i es lliurara al professor de l'assignatura;

b. en el cas de I'avaluaci6 tradicional, en qualsevol moment durant la vigencia del quadrimestre corresponent,
fins al mateix dia de I'examen final, i es lliurara al professor de l'assignatura.
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Pla de desenvolupament de I'assignatura
PRESENTACIO GENERAL

A ) AVALUACIO CONTINUADA (preferent). Com a alternativa a la metodologia tradicional o, fins i tot,
simultaniament a aquesta, s’implementa I'avaluacié continuada en la qual només hi podra participar un nombre
tancat d’alumnes. En aquest métode, I'alumne té un paper actiu imprescindible en el desenvolupament del temari:
sota la direccié del professor, cada parella d’alumnes, prévia documentacié i analisi, exposara oralment a classe
una llicé o part de llicé del programa, la part tedrica de la qual haura de complementar-se obligatdriament amb
I'aportacié de supdsits practics, basats o0 no en senténcies o laudes. L’assisténcia a classe sera un altre dels
criteris avaluadors a tenir en compte, amb I'exigéncia que figura en l'apartat d'Avaluacio. L’avaluacié continuada, en
el seu cas, només qualificara 'alumne per a la convocatoria ordinaria de gener-febrer.

a) La decisié de sincronitzar ambdues metodologies docents - avaluacié continuada i tradicional -, o d’escollir-
ne una de sola correspon Unicament al professor en atencio, entre d’'altres, al nombre de matriculats o dels
d’interessats inicialment en seguir I'assignatura.

b) En el cas dimplementar I'avaluacié continuada, la determinacié del nombre adient d’alumnes i,
eventualment, la seva seleccid, es fara d’acord amb els seglients criteris, exposats en ordre de preferencia:

1.- Alumnes que constin efectivament matriculats el primer dia de classe i que desitgin acollir-se a
I'avaluaci6 continuada.

2.- Alumnes no matriculats presents el primer dia de classe i que desitgin acollir-se a 'avaluacio
continuada.

3.- Sorteig, en cas de que en qualsevol dels dos casos anteriors se superi el nombre adient
d’alumnes.

c) Un cop feta la selecci6, es dura a terme la distribucio del temari entre els grups de treball. L’exposicio
del primer tema, o part de tema, assignat als alumnes — que no té per qué coincidir amb la primera llicé del
programa - tindra lloc, preferentment, el dia 18 de febrer de 2019.

d) La resta d’alumnes no seleccionats seguiran la metodologia tradicional, de la manera exposada en els
diversos apartats d’aquesta planificacié docent.

B ) METODOLOGIA TRADICIONAL. L’'assignatura es desenvolupara a través de les classes teoriques,
complementades per les classes practiques en les quals se sotmetra a estudi i discussié un suposit de fet sobre el
qual s’hagin pronunciat els tribunals. Un Manual de referéncia servira de suport necessari per a la preparacié del
programa. L’avaluacié es fara d’acord amb un examen final escrit.

C) En tot cas, I'alumne haura de dur a terme una recensié d’una lectura recomanada, tal com es descriu en
I'apartat dedicat a la Metodologia de I'assignatura i amb el valor que se li assigna en I'apartat d’Avaluacié.

DESCRIPCIO DE LA TEMPORALITZACIO
1) CLASSES TEORIQUES

Del 4 de febrer a I'11 de febrer de 2019
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Activitat: Lligd magistral

Assistencia atenta, reflexiva i proactiva a classe. Prendre notes. Estudi. Sistematitzar i consolidar els conceptes.

2) RECENSIO DE LA LECTURA RECOMANADA
Del 4 de febrer al 20 de maig de 2019
Activitat(CLOB): Lectures

Per congixer les caracteristiques de l'activitat, vegeu I'apartat de METODOLOGIA i AVALUACIO.

3) EXPOSICIO ORAL DEL TEMA

Des del 18 de febrer al 20 de maig de 2019

Activitat: Altres

Sota la direccié del professor, cada alumne o parella d'alumnes, prévia documentacié, analisi i redaccié del treball,
exposara oralment a classe una lligé o part de lligd del programa, la part tedrica de la qual haura de complementar-
se obligatoriament amb I'aportacio de suposits practics, basats o no en senténcies o laudes. Debat.
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Sistema d'avaluacié
PRESENTACIO GENERAL DEL CRITERIS AVALUADORS

A) L’'avaluacié de I'assignatura es realitzara depenent de la metodologia emprada per desenvolupar el programa, si
és el cas:

a. AVALUACIO CONTINUADA (preferent): mitjangant el seguiment individualitzat de cada alumne en el qual
es valorara, principalment, la documentacié aportada i I'exposicié oral sobre el tema o part del tema de la
manera descrita en I'apartat de la metodologia, la recensié de la lectura recomanada i I'assisténcia a classe,
que no podra ser menor al 80% de les hores lectives, aixi com la participacié en d’altres activitats que
es puguin organitzar (conferéncies, etc.). Excepcionalment, el percentatge d'assisténcia a classe podra ser
modificat en menys si els motius al-legats per I'alumne, en la seva consideracié individual, s6n prou
justificats a criteri del professor, perd mai fins a arribar a desvirtuar el criteri.

b. METODOLOGIA TRADICIONAL: mitjangant un examen final escrit de tipus teoric i, si s’escau, practic, de
caracter obligatori per I'alumne matriculat, que se superara obtenint la qualificacié d’aprovat. La qualificacio
final d’aprovat s‘obtindra amb la suficiéncia demostrada en totes les respostes a les preguntes, inclosa la
part practica si n’hi ha, tot havent-se qualificat la recensi6 de la lectura recomanada, que en cap cas
determinara un decrement de la nota obtinguda en I'examen final; la circumstancia de l'increment, si és el
cas, es fara palesa mitjancant el simbol * al costat del nom o de la nota de I'alumne.

B) En el cas que s'opti per desenvolupar el curs conforme a 'avaluacié continuada, I'alumne sempre pot optar per
l'avaluacié6 mitjangant examen escrit com a criteri determinant, conforme a larticle 1.5.2 de la Normativa de
I'Avaluacio6 i la Qualificacié de la docéncia en graus i masters de la UdL (veure més avall I'apartat 5, B) dels criteris
de l'avaluacié continuada). En aquest cas, I'activitat duta a terme per I'alumne durant el curs sera degudament
avaluada i mai en perjudici de la nota obtinguda en I'examen.

C) L'examen escrit serd imprescindible per a incrementar la nota final obtinguda a través de I'avaluaci6 continuada
i, en qualsevol cas, necessaria per a obtenir la maxima qualificacié.

D) La qualificacio (provisional) dels alumnes acollits a I'avaluaci6 continuada es fara publica abans de que acabi el
periode lectiu del quadrimestre.

E) Informacié rellevant.

a) No es permetra l'entrada de I'alumne un cop comencat I'examen, és a dir, comencat el dictat de les
preguntes i, per tant, decaura en el seu dret a examinar-se constant en la qualificaci6 com a No Presentat;
si aix0 ocorre en la convocatotia ordinaria, ja no es podra presentar a la de recuperacio.

b) L'incompliment o compliment defectuds de qualsevol dels criteris de l'avaluacié continuada que més avall
es consignen (presentaci6 fora de termini, incompletesa de la documentacié, manca d'assisténcia més enlla
del 20% de les sessions, exposicié per sota del nivell exigible en temps i forma, etc.), podra determinar la
impossibilitat d'obtenir qualificacié per aquesta metodologia, i caldra acudir a la prova escrita final com a
unic criteri avaluatiu. En aquest cas, la recensié seguira essent obligatoria.

c) D’acord amb l'art. 3.1 de la normativa d’avaluacié de la UdL, I'estudiant no pot utilitzar, en cap cas, durant
la realitzacié de les proves d’avaluacio, mitjans no permesos o mecanismes fraudulents. L’estudiant que
utilitzi qualsevol mitja fraudulent relacionat amb la prova i/o porti aparells electronics no permesos, haura
d’abandonar I'examen o la prova, i quedara subjecte a les conseqiiéncies previstes en aquesta normativa o
en qualsevol altra normativa de régim intern de la UdL.

CRITERIS AVALUADORS CONCRETS EN LA METODOLOGIA DE L'AVALUACIO CONTINUADA

1) ELABORACIO DEL TREBALL ESCRIT
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Dates: les corresponents, segons la distribucié del programa entre els alumnes matriculats
Percentatge: 35%

Caracter: Obligatori

Realitzacio: Individual/Grup, en funcié de la distribucié del programa entre els alumnes matriculats

Criteris: per a I'avaluaci6 del treball es tindra en compte, entre d’altres, la puntualitat en el seu lliurament, la seva
completesa (part tedrica, practica, lleis, resum, etc.), el seu contingut (abséncia d’errors: conceptuals, al-legacié de
legislacié derogada, jurisprudéncia aliena al temari assignat, etc.) i el seu ajustament al programa.

Observacions: la valoracid sera individual. No obstant, i com resulta obvi en el cas de treball grupal, un coordinat i
bon treball en equip, en la preparacié i en la intervencid, beneficia la valoracié de cada membre del grup.

2) EXPOSICIO ORAL DEL TEMA

Dates: 18 de febrer a 20 de maig de 2019, segons cronograma i distribucié del programa
Valoracié percentual: 35%

Caracter: Obligatori

Realitzacio: Individual/Grup

Criteris: per a l'avaluacié de I'exposici6 oral, es tindra en compte 'evidéncia d’haver entés el que s’explica, la
claredat expositiva, la capacitat de transmetre i les habilitats emprades; I'ajustament al programa i la presentacio
del discurs (simplement oral, suport audiovisual, etc).

Observacions: La valoraci6 sera individual. No obstant, i com resulta obvi en el cas de treball grupal, un coordinat
i bon treball en equip, en la preparacid i en la intervencio, beneficia la valoracié de cada membre del grup.

3) RECENSIO LECTURA RECOMANADA
Data limit de Illiurament: 20 de maig de 2019
Percentatge: 15%

Caracter: Obligatori

Realitzacio: Individual

Criteris: se subministrara a I'alumne el titol de la lectura recomanada, la qual haura de buscar i obtenir pel seu
compte. Es una activitat individual i voluntaria en el cas de I'avaluacié tradicional (examen final) i obligatoria en el
cas de l'avaluacid continuada, consistent en una "recensid”, és a dir, en un escrit en qué es dona compte i es fa
un examen critic d’'un estudi o treball juridic recomanat pel professor de I'assignatura i relatiu a la matéria del
programa. Per tant, no n'hi ha prou amb un resum ("donar compte") sind que cal incloure un comentari personal
("examen critic") sobre la lectura - llibre, article de revista, etc. -, tot valorant el seu contingut i/o I'opini6 o criteri de
l'autor.

La recensié es pot dividir en parts, coincidents o no amb les de la propia lectura recomanada, i ha de tenir una
extensié d'entre un minim de 2 i un maxim de 6 planes, escrites amb Times New Roman 12, interliniat 1,5 i
degudament numerades, tenint en compte que l'extensio, per si mateixa, no és cap indicatiu de la categoria de la
recensid; el suport és en paper i no es pot lliurar realitzada a ma. Els aspectes formals, inclosa la presentacid,
també seran tinguts en compte per a I'avaluacié del treball.

4) ASSISTENCIA | PARTICIPACIO
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Dates: 4 de febrer a 20 de maig de 2019
Percentatge: 15%

Caracter: Obligatori

Realitzacio: Individual

Criteris: I'assisténcia a classe sera valorada i, llevat de causa suficient autoritzada, en cap cas podra ser menor al
80% de les hores lectives (2 abséncies, Unicament). També es valora la participacio tant a classe com en d’altres
activitats que es puguin organitzar (conferéncies, etc.), en especial les que s'organitzin entorn les Jornades
Juridiques, si és el cas, i sota la indicaci6 del professor. L'assisténcia a totes les sessions del curs sera valorada
amb un 8; 'assisténcia a totes menys una, amb un 6,5 i a totes menys dues, amb un 5; arribar amb retard a classe
pot ser valorat com una abseéncia, a criteri del professor. La participacié a classe podra ser valorada amb un maxim
de 2 punts.

Observacions: excepcionalment, i en el cas d'acreditar-se incompatibilitat horaria amb assignatures de caracter
troncal, el requisit d'assisténcia podra ser relaxat en la seva exigencia, a lliure apreciacié del professor.

5) PROVA ESCRITA. EXAMEN FINAL

Convocatoria Ordinaria

Data i lloc: 31 de maig de 2019, 18h-21h, Aula 0.35 EF

Convocatoria Recuperacié

Data i lloc: 20 de juny de 2019, 18h-21h, Aula 0.35 EF

Percentatge: 85% (Avaluacié continuada); 100% (Article 1.5.2 de la Normativa de I'Avaluacio)
Caracter: Voluntari (Avaluacié continuada) o Obligatori (Article 1.5.2 de la Normativa de I'Avaluacio)
Realitzacio: Individual

AQUEST EXAMEN NOMES ES REALITZA:

A) Per a incrementar la nota final obtinguda a través de I'avaluacié continuada; en qualsevol cas, és necessari per
a obtenir la maxima qualificacio.

B) Donant compliment a I'art. 1.5.2 de la Normativa de I'Avaluaci6 i de la Qualificacié de la Docéncia en el Graus i
Masters a la UdL,, quan un/a estudiant acrediti documentalment la seva impossibilitat d'assistir a les activitats
programades dins I'avaluacié continuada (per treball remunerat, segona o ulterior matricula de I'assignatura,
conciliacié de la vida laboral i familiar i estades de mobilitat) podra optar per una prova Unica de validacio de
competéncies i coneixements, que es realitzara el dia i en I'horari establert al calendari d'avaluacio del Grau per a
la prova final de I'avaluaci6 ordinaria i, si €s el cas, en el de la recuperaci6. Es podra tenir en compte l'activitat duta
a terme per I'alumne durant el curs per a I'eventual millora de la nota resultant de I'examen, com ara la recensié de
la lectura recomanada, entre d'altres. La sollicitud d'aquesta modalitat avaluativa s'haura de realitzar, com a
maxim, fins al 18 de febrer de 2019 amb acreditacié documental i, un cop feta, no es podra modificar. El
document de sol-licitud que han d'omplir els alumnes i lliurar al professor responsable de I'assignatura es troba a
http://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-

alternativa.pdf

C) Quan el professor opti per la metodologia tradicional en funcié del nombre d'alumnes matriculats, com a prova
determinant de la qualificacio final; també pels alumnes que no hagin estat seleccionats per a I'avaluacié
continuada en atenci6 al nombre de matriculats (vegeu l'apartat "Metodologia").

Criteris:

A) L'avaluacié es fara, preferentment, mitjangant un examen final escrit de tipus teoric (50%) i practic (35%), de


http://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-alternativa.pdf
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caracter voluntari o obligatori per I'alumne matriculat - segons la metodologia adoptada -, que se superara obtenint
la qualificaci6 dAPROVAT. La qualificaci6 final d’aprovat s‘obtindra amb la suficiencia demostrada en totes les
respostes a les preguntes, inclosa la part practica si n’hi ha. En el cas de l'article 1.5.2 de la Normativa de
I'Avaluacid, I'examen tindra una valoracié de 60% i 40%, respectivament. Si no s'indica el contrari, per a la part
practica l'alumne podra valer-se dels textos legals que consideri convenients, sempre que no continguin cap mena
d'anotaci6 diferent a la del tex de la norma, incloent la manuscrita, que pugui ser considerada pel professor com un
ajut inapropiat tenint en compte les caracteristiques de la prova plantejada.

B) No obstant I'anterior, la prova escrita pot consistir, Unicament, en un format tedric o en un de practic, a criteri del
professor.

C) Per a obtenir nota final global d'Aprovat cap de les preguntes o de les dues proves pot obtenir una qualificacio
inferior a un 3,5 sobre 10. Aprovat = 5

D) En tot cas, per acudir a la convocatoria de recuperacio, caldra sempre que l'alumne s’hagi presentat
préviament a la convocatoria ordinaria de I’examen.

E) Observacions: el 15% restant de la valoraci6 percentual de la nota, en el cas de [lavaluacid
continuada, correspon al criteri de la recensioé de la lectura recomanada.

Bibliografia i recursos d'informacio

BIBLIOGRAFIA

1.- MANUALS
D’entre l'escadusser nombre de manuals sobre dret del consum, proposem els seglents:

BOTANA GARCIA, Gema-RUIZ MUNOZ, Miguel (Coordinadores), Curso de proteccion juridica de los
consumidores, McGraw-Hill, Madrid, 1999.

DIAZ ALABART, Silvia (Coord.), Manual de derecho de consumo, Reus, 2016

LASARTE ALVAREZ, Carlos, Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios, Dykinson, 10a. ed.,
Madrid, 2018.

REYES LOPEZ, Maria José, Manual de derecho privado de consumo, La Ley, 2a. ed., Madrid, 2012.

2.- MATERIALS DE L'ASSIGNATURA

A banda de la bibliografia recomanada, I'alumne haura de comptar, principalment, amb el suport de la legislacio
relativa a la mateéria.

També resulten Utils les segiients pagines web oficials, en les que s’hi pot trobar material per a 'assignatura, tant
doctrinal com legislatiu:

- Web de I'Agencia Catalana del Consum: consum.gencat.cat

- Web de I'Agencia Espariola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion:
www.aecosan.msssi.gob.es/AECOS AN/web/subhomes/consumo/aecosan_consumo.htm
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La biblioteca posa a disposicié de I'estudiantat recursos molt interessants per facilitar la preparaci6 de les diverses

assignatures, en particular, les anomenades Biblioguies. Poden consultar la Biblioguia del Grau en Dret en I'adrega
https://biblioguies.udl.cat/dret


https://biblioguies.udl.cat/dret

