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Pilar Quejido

Objectius academics de I'assignatura

e Coneixer els principals métodes i técniques per a interactuar amb individus i families amb la finalitat de promoure canvis i millorar les seves
oportunitats vitals.

Coneixer les maneres d'intervenir per a promoure la participacié dels usuaris en els processos i serveis de Treball social.

Coneixer i aplicar els metodes de valoracié de les necessitats amb la finalitat d’orientar una estratégia d’intervencio.

Saber dissenyar plans d’intervencié amb les persones ateses i altres professionals tant a nivell individual com grupal.

Saber aplicar els principals metodes de suport individual i familiar.

Ser capag d’aplicar les estratégies per la resolucié de conflictes a través de la negociaci6 i la mediacié.

Detectar situacions de crisi i valorar-ne la urgéncia, planificar i desenvolupar accions per fer-los-hi front i revisar els seus resultats.

Competencies
e Adquirir capacitat critica, d’analisi i sintesi.
e Comunicaci6 oral i escrita.
e Adquirir una comprensi6 critica dels models d’'intervencié en treball social.
e Saber aplicar els métodes i técniques del treball social als diferents ambits i camps d'intervenci6.
e Saber interactuar eficagment amb les persones, mostrar empatia i capacitat de mediacié en la resolucié de conflictes.
e Dissenyar processos de planificacié de la intervencié social a nivell individual i familiar.

Continguts fonamentals de I'assignatura
BLOC I: Treball social individual i familiar. Aportacions basiques per a la comprensio

Elements de la intervenci6 individual i familiar

Aportacions basiques per a la comprensi6

Teories psicologiques

Importancia de I'entorn

Conceptes basics sobre la familia, estructura i funcionament. Noves formes familiars.

BLOC II: La dimensié metodologica

e El procés metodologic en el Treball Social Individual
e Metodologia de la intervencié: Estudi, Avaluacié diagnostica, Pla de treball, Intervencié/tractament, Avaluacié.
e La participacié de I'usuari

BLOC lll: Eines i habilitats per la intervencio

La relacié d’ajuda professional: conceptes clau.

L’entrevista en la relacié d’ajuda

Entrevistes especifiques (menors, ancians) i en altres contextos (domicili, telefonica).
Técniques de documentacié i registre de dades: Historia social, Informe social.
Aspectes étics de la informacié.

Eixos metodologics de I'assignatura
Activitats presencials
Grup mitja:

Aprenentatge basat en problemes

Debat

Estudi de cas

Practiques d’aula

?Propostes i discussié de casos practics.

Grup Gran
e Lligé magistral
Activitats no presencials

e Lecturai cerca d’'informacié
e Elaboraci6 d’'un projecte d'intervencié
e Elaboracio de les activitats d’avaluaci6 continuada

Pla de desenvolupament de l'assignatura

SETMANA ‘| BLOC OBJECTIUS ACTIVITAT DESCRIPCIO AVALUACIO
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Bloc 1
1
e Elements de la intervencié
2 individual i familiar.
e Aportacions basiques per a la
3 comprensio.

e Teories psicologiques.
Conceptes basics estructura
familiar.

e Importancia de I'entorn.

Coneixer els diferents elements
presents en la intervenci6 i la
relacié entre ells.

Comprendre i emprar correctament
la terminologia professional.
Coneixer els conceptes basics
sobre I'estructura familiar.
Aprendre a analitzar la demanda.

Lligé magistral

Estudi de cas

Lectura de material
escrit.

Activitat presencial
GG

Activitat presencial
GM

Activitat no presencial

Treball individual |
20%: 42 setmana

e Larelacié d’ajuda professional:
14 conceptes clau.

e |’entrevista

e Tecniques de documentacio i

15 :
registre de dades

factors que influeixen en la relacié
assistencial.

Aprendre técniques de registre de
dades.

Familiaritzar-se amb I'informe social
i facilitar la utilitzacié d’'un
llenguatge professional correcte.

dramatitzacions.
Preparacié de la
prova escrita

Elaboracié de
I'informe social.

Activitat no presencial
IND.

Activitat no presencial
IND

2 Conéixer el procediment L . - "
Bloc 2 . ) ., Lligé magistral Activitat presencial
6 metodologic per la intervencié GG
e Elprocés metodologic en el Treball :d“l/,';uall : fach"'ar't ; i
7 Social Individual. na |blar es al erlen s e apdes Hes Practiques a l'aula Activitat presencial
o Metodologia de la intervencio. VEWTEIIEE @ US IEiel e CEtek Uik Treball de cas GM o
: d’elles. Treball individual Il
8 ¢ Estudi A la reflexid i | t 30%: 112 set
® Avaluacio diagnostica. Cgs:;rei?ei reel er)ggélsa Proposta ) octura i cerca Activitat no presencial | ., 6 ;e novS:mn;Ziins a
9 * Plade treball. o el d'informacié IND. o 12 h
e |Intervencié/tractament. F in ﬁrvgrcm. b difs ; F(:s oref: o
10 ¢ Avaluacio. ‘am.' farl za’r.—se am .[eren s Elaboraci6 projecte Activitat no presencial ecuperacio:
técniques d’intervencio6. X L setmana
intervencio GP
Analitzar la relacié d’ajuda com a o . Activitat presencial
eina d’intervencié. Lligo magistral GG
11 Bloc 3 Comprendre els diferents elements
o que intervenen en la situacié Activitat presencial
12 ) i Practiques a l'aula:
e Eines i habilitats per la intervenci¢ | d'entrevista. I o p GM
o Larelacié dajuda Analitzar i reflexionar sobre els CENERIS el
13 situacions simulades,

Prova escrita: 50%
14 de gener a les 10h.

Recuperaci6: 192
setmana

Sistema d'avaluacio

Es obligatoria I'assisténcia a aquelles activitats que impliquen un aprenentatge directe i experimental a I'aula en un percentatge no inferior al 80%. Aquestes

activitats corresponen a les realitzades en grup mitja.

Caldra lliurar o realitzar totes les activitats demanades en el temps indicat.

Les activitats d’avaluacio6 consistiran en:

Treball individual I: 20 %

Treball individual 11: 30 % Data lliurament: 26 novembre 2014

Prova escrita: 50 % Data examen: 14 de gener de 2015

Les dades de lliurament de treballs i de la prova escrita podran patir modificacions per circumstancies imprevistes.
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