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Objectius academics de l'assignatura

. Conoce el marco normativo de los sectores sociales en los que ha de incidir el trabajo social.

2. Profundiza en el conocimiento de las normas especiales que se han dictado en sectores especificos
(menores, extranjeros, enfermos mentales, malos tratos...).

3. Es capaz de comprender el sistema de fuentes y de ordenarlas por raz6n de competencia y jerarquia.

4. Es capaz de interpretar los textos juridicos y extraer de ellos las lineas maestras que han de regir en un
caso concreto.

5. Comprende las decisiones judiciales y sabe manejarse en su busqueda.

6. Desarrolla un hilo discursivo, de nivel basico, sobre el cuadro regulador de un problema relacionado con los
servicios sociales en campos o sectores de especial incidencia.

Competencies

1. Conocer los mecanismos para concienciar a los ciudadanos sobre sus derechos y motivarlos para tomar
decisiones fundamentales (§ 5).

2. Conocer los sistemas del Estado de bienestar, las politicas sociales que desarrollan y las prestaciones que
proporcionan (§ 7).

3. Conocer los elementos basicos econémicos y juridicos del sistema publico y del Estado del bienestar (§ 8).

4. Resolucion de problemas y toma de decisiones (§ 9).

Continguts fonamentals de l'assignatura

INTRODUCCION

Leccién 1. El estatuto juridico de los usuarios de los servicios sociales.

Mo~

o

La dignidad humana y su papel central en la construccién de los derechos humanos.

Las distintas especies de derechos humanos. Los derechos de segunda y de tercera generacion.

Las fuentes internacionales en el ambito de los derechos humanos.

El significado de la existencia de un catalogo singular de derechos y deberes para los usuarios de los
servicios sociales en las distintas leyes autonémicas.

El encaje de estos catélogos en el marco constitucional y estatutario de derechos.

La interconexién de estos catalogos con otros estatutos singulares presentes en leyes sectoriales del ramo:
menores, dependientes.... Fuera del ramo, los pacientes sanitarios.
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7. La concrecion de los derechos de los usuarios de los servicios sociales a través de otras fuentes.

Leccién 2. La defensa de los derechos de los usuarios de los servicios sociales.

. La vulnerabilidad de los usuarios de los servicios sociales y las limitaciones de la defensa personal.

La importancia de la informacion.

La vigilancia y el control sobre los servicios sociales. La inspeccion autonémica. El Ministerio Fiscal. La
sancion a las conductas lesivas de los derechos de los usuarios de los servicios sociales.

Las quejas y denuncias. Los libros de quejas y reclamaciones. Los defensores populares. Las denuncias de
terceros.

El profesional de referencia. El papel de los trabajadores sociales en la defensa de los derechos de los
usuarios de los servicios sociales.

El beneficio de justicia gratuita.

Parte I. LOS DERECHOS

Leccién 3. El derecho a los servicios sociales. El principio de igualdad.

1. La titularidad de este derecho. El caso de los extranjeros.

2. La definicién de su contenido.

3.

4. Las condiciones de acceso. El principio de igualdad. Igual formal e igualdad material.

La exigibilidad de este derecho. Las listas de espera y las denuncias de los defensores populares.

Leccién 4. La libertad de acceso a los servicios sociales.

1.

a koD

El principio general del consentimiento. Caracteristicas del consentimiento en el ambito de los servicios
sociales.

Las personas que no se pueden gobernar por si mismas. Incapaces legales e incapaces de hecho.

El consentimiento de los menores.

Supuestos en los que es posible imponer el internamiento forzoso en un centro.

La libertad de entrada y salida en los centros de servicios sociales.

Leccion 5. El derecho a la integridad personal.

»w

. Introduccién.

El derecho a la integridad corporal. Los tratamientos obligatorios. Las medidas fisicas y farmacoldgicas de
contencién. La esterilizacion de incapaces.

El derecho a la integridad moral.

Los malos tratos en los centros de servicios sociales.

El derecho a no padecer tratos inhumanos, degradantes o tortura. Especial referencia a la mutilacion genital
femenina.

Leccién 6. El derecho a la privacidad.
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1. Introduccion.
2. La privacidad en los establecimientos de servicios sociales. La inviolabilidad de las comunicaciones.
3. El tratamiento de los datos personales en el ambito de los servicios sociales. La historial social.

Leccion 7. El derecho a la educacién.

1. Introduccioén.
2. La escolarizacion obligatoria. Supuestos especiales.
3. El absentismo escolar. Responsabilidades y posibles consecuencias.

Leccion 8. El derecho a la proteccién del domicilio y el acceso a la vivienda.

1. Introduccion.

2. La proteccion del domicilio. La inviolabilidad del domicilio. La asistencia domiciliaria. La entrada forzosa en
el domicilio por razones de caracter social.

3. El acceso a la vivienda. Medidas de fomento del acceso a la vivienda para colectivos desfavorecidos.

Parte Il. LOS DEBERES Y LAS RESPONSABILIDADES

Leccién 9. Los deberes de los usuarios de los servicios sociales.

Introduccion.

El deber de colaboracidon y sus manifestaciones. El deber de facilitar informacién veraz.

El deber de contribuir econémicamente a la financiacién del servicio.

El deber de alimentos entre parientes y su posible incidencia en la aportacién econémica a la financiacion
de los servicios sociales.

Hown -~

Leccién 10. La responsabilidad de los usuarios por el incumplimiento de sus deberes.

1. La responsabilidad administrativa. El reglamento interno.
2. La responsabilidad civil.
3. La responsabilidad penal.

Eixos metodologics de 'assignatura
1. Actividades presenciales (40 %):

e Clases magistrales, seminarios y casos practicos.
2. Actividades no presenciales (60 %):

e Estudio y preparacion de exdmenes escritos. Lectura y andlisis de textos. Resolucién de casos
practicos. Realizacion de un trabajo de curso individual
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Pla de desenvolupament de I'assignatura

TASQUES %
ALUMNES AVALUACIO

MODALITAT
(P/NP)

TASQUES

DESCRIPCIO PROFESSOR/A

OBJECTIUS

SESSIO

Participacién en
. clase y estudio de la
Interiorizar la ;
. . materia
importancia de los L
Resolucién de
derechos. L o
., Exposicion de la casos practicos:
Comprension | Comprender el , L
materia b. Agresion de un
Temas 1 de los alcance de las L .
s Organizacién de la | usuario a un
y 2. derechosy responsabilidades | . ) , . .
. . visita a Fiscalia 'y trabajador social.
Conexioén . deberes de de los trabajadores
Presencial . . charla con los Clases de
con los los usuarios | sociales . s
L. Fiscales responsabilidad.
Temas 9- de los Conocer qué vias L C
. . especializados en c. Reduccion a la
10 servicios existen para poder .
. . el ramo de los fuerza de un usuario
sociales reaccionar frente a .. . .
. : servicios sociales agresivo. La
situaciones de . .
- importancia de
vulneracion de los .
conocer cuando
derechos . )
debe intervenir o no
un Juez.
Exposicion de la C
P . Participacion en
materia -
. clase y estudio de la
Descripcion de las ;
L . . materia
Conocer los distintas situaciones L
o Resolucién de caso
. principales en que puede .
. Principio de practico por grupo.
Tema 3 Presencial . aspectos del encontrarse un 9
igualdad , Informacién sobre el
derecho a la extranjero, con
. C . derecho a la
igualdad especial incidencia .
sanidad de un
en los que se hallan . .
. - extranjero «sin
en situacion
. papeles»
irregular
Participacion en
Conocer la clase y estudio de la
significacion y materia.
. El derecho a | aplicacidn practica | Exposicién de la Debate sobre
Tema 4 Presencial . . .
la libertad del derecho a la materia. diferentes
libertad en los supuestos de
servicios sociales internamiento
forzoso.
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. | MODALITAT - TASQUES TASQUES %
SESSIO (P/NP) DESCRIPCIO OBJECTIUS PROFESSOR/A ALUMNES AVALUACIO
Conocer la -
significacion y Participacién en
aplicacién practica clase y estudio de la
del derecho a la materia.
integridad Resolucién de caso
personal en los préactico por grupo:
servicios sociales malos tratos en un
Conocer como se establecimiento de
El derecho a | tramita un asunto o SeriCiOSI sociales
Tema5 |Presencial |laintegridad de malos tratos Exposicion de la Asistencia a los
materia Juzgados.
personal desde las .
diferentes ramas Preparaciony
del Derecho presentacién de un
Saber como diagrama expositivo
reacciones y con de los distintos
qué pasos judiciales que
consecuencias atraviege una
ante una situacién denuncia de malos
de los malos tratos tratos.
Conocer la
significacion y
aplicacion préactica
. El derecho a dgl de.recho ala Exposicion de la PartIC|paC|on.en
Tema 6 Presencial e privacidad en los , clase y estudio de la
la privacidad materia.

servicios sociales materia.
La historia social
desde una 6ptica

juridica
Conocer la
significacion y Estudio de la
aplicacion practica materia.
del derecho a la Resolucién de
educacion desde casos practicos:

El derecho a .

. la perspectiva de L acceso a una
. la educacién . Exposicion de la .
Tema 7-8 | Presencial los servicios . vivienda por
y el derecho . materia .
. sociales razones de urgencia

a la vivienda o .
Conocer la sanitaria. Negativa
significacion y de unos padres a
aplicacion practica llevar a sus hijos al
del derecho a la colegio.
vivienda

Sistema d'avaluacio
La evaluacién se realizara a partir de tres elementos:

A. El primero (30%) serd el resultado obtenido en el examen tedrico que se realizara al término de la asignatura.
Dicho constara de 2-3 preguntas para cuya respuesta el alumno dispondra de un tiempo aproximado de 1 hora. Las
preguntas trataran de captar no sélo la pura memoristica de los contenidos, sino también la comprension e
interiorizacién del significado y virtualidad de las instituciones. La superacién de esta prueba requerira de la
obtencion, como minimo, de un cuatro sobre diez.

B. En segundo lugar (30%), el alumno debera superar con éxito la resolucién de un examen préctico en el que se le
planteara un supuesto a partir del cual debera resolver un conjunto de cuestiones —entre dos y tres- en el plazo
aproximado de 1 hora. Para la realizacion de este examen, el alumno tendra a su disposicion todas las normas que
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precise toda vez que el objetivo que se pretende es que sea capaz de trabajar sobre la base de un supuesto:
subsumirlo en la norma, ordenar las fuentes, extraer consecuencias juridicas y, en ultima instancia, dar una
respuesta motivada, coherente y con fundamentacién juridica. Para superar con éxito este examen resulta
fundamental haber practicado con anterioridad a través de los casos practicos que se iran resolviendo durante el
curso. Al igual que en la prueba tedrica, también aqui sera preciso superar la puntuacién de cuatro sobre diez.

Durante el curso se llevaran a cabo ejercicios practicos en grupo cuya resolucién podra tomarse en consideracién
a los efectos de liberar la realizacién del examen practico.

C. Ademas de las dos pruebas indicadas, en la calificacion final de la asignatura se tendran en cuenta (40%) la
realizacion de un trabajo en grupo sobre una cuestion de actualidad. La estructura para la confeccion del trabajo
sera indicada por el profesor, aunque con la suficiente libertad como para poder ordenar con estilo propio las ideas
y el hilo conductor. El objetivo fundamental sera el de trazar un cuadro para resolver en términos juridicos un
problema novedoso que esté conectado con las cuestiones tratadas en el temario. El trabajo sera presentado en
publico ante la clase. La puntuacion sera solidaria y afectara por igual a todos los integrantes del grupo.

Bibliografia i recursos d'informacio

Bibliografia basica

e De especial interés para la preparacion de la asignatura se considera la obra de ALONSO SECO, J. M. y
GONZALO GONZALEZ, B., La asistencia social y los servicios sociales en Espafia, BOE, Madrid, 22 ed.,
2000, asi como la monografia de M. R. ALARCON CARACUEL, La Seguridad Social en Espafa, Aranzadi,
Pamplona, 1999.

Bibliografia ampliada/complementaria

Otras referencias bibliograficas de interés son las siguientes:

e ALEMAN BRACHO, C.- J. GARCES FERRER (Dir.), Administracién social: servicios de bienestar social,
Siglo XXI, Madrid, 1996.

e BELTRAN AGUIRRE, J. L., El régimen juridico de la accién social publica, IVAP, Ofati, 1992.

e DE LORENZO GARCIA, R. y otros (Dir.), Las entidades no lucrativas de cardcter social y humanitario, La
Ley, Madrid, 1991.

e DE PALMA DEL TESO, A., Administraciones publicas y proteccion de la infancia, INAP, Madrid, 2006.

e GARCES SANAGUSTIN, A., Las prestaciones econémicas en el dmbito de la proteccion asistencial,
Cedecs, Barcelona, 1996.

e GARCES SANAGUSTIN, A., Prestaciones sociales, funcién administrativa y derechos de los ciudadanos,
McGraw-Hill, Madrid, 1996.

e GARCIA VILLALUENGA, L. El Derecho y los servicios sociales, Comares, Granada, 1997.

e GUTIERREZ RESA, A. — J. Garcés Ferrer (Dir.) Los servicios sociales en las Comunidades y Ciudades
Autdnomas, Tirant lo Blanch, Valencia, 2000.

e MORENO REBATO, M., Régimen juridico de la Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, Madrid, 2002.

e MUNOZ MACHADO. S. y otros (Dir.) Las estructuras del bienestar en Espafia, Escuela Libre Editorial,
Civitas, Madrid, 1997.

e RODRIGUEZ CABRERO, G. (Dir), Las entidades voluntarias de accién social en Espafa, Fundacién
FOESSA, Caritas Espafiola, Madrid, 2003.

e TORNOS MAS, J. (Dir.), Los servicios sociales de atencion a la tercera edad. El caso de Cataluria, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2002.

e VAQUER CABALLERIA, M., La accién social (Un estudio sobre la actualidad del Estado social de
Derecho), Institut de Dret Public, Tirant lo Blanch, Valencia, 2002.

e Varios autores, El Derecho publico de la accion social, n® monografico de la Revista “Documentacion
Administrativa”, 271-272 (2005).



