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Informaci6 general de l'assignatura
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1R Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA
Grau/Master Curs Caracter Modalitat

Caracter
Grau en Treball Social 3 OPTATIVA Presencial

Nombre de credits 6
assignatura (ECTS)

Tipus d'activitat, crédits Tipu s
i grups o PRAULA TEORIA
d'activitat
Nombr
LI CE 1.8 42
credits
Nombre de ’ 1
grups
MOLINA LUQUE, JOSE FIDEL
Departament/s PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA | TREBALL SOCIAL

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

LTI ETEG ET ] LTS M Catala/ Castella/ Anglés


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

De manera telematica (per
videoconferéncia, Campus Virtual
Sakai) i de manera presencial,
despatx 3.31 (tercera planta de la
Facultat d'Educacid, Psicologia i
Treball Social, FEPTS).

Horaris a convenir (prioritariament
per la tarda).

MOLINA LUQUE, JOSE FIDEL fidel.molinaluque@udl.cat 6

Objectius academics de l'assignatura

e Coneixer la Conflictologia a partir de la identificacid, analisi i avaluaci6 del conflicte.

e Comprendre els mecanismes que tenen lloc en el procés conflictiu

e Identificar les diferents possibilitats d'orientacié de la gestié alternativa de conflictes: negociacié, mediacié
i arbitratge.

e Aplicar les principals orientacions i estils de negociacié, quan la persona és part implicada en el conflicte.

e Aplicar les principals orientacions i estils de Mediacio, quan el professional no és part del conflicte,
siné professional neutral

e Analitzar els diferents tipus de mediacio i assimilar les tecniques que ens permetin
exercir com facilitadors/es de comunicacio, que és la principal tasca del Mediador/a.

¢ Relacionar Aprenentatge Servei (ApS) i Conflictologia en el marc del Treball Social.

e Analitzar I'Aporofobia ("rebuig del pobre") com element d'injusticia i violéncia estructural (social i individual),
en el marc dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

e Relacionar la Profiguracio (el nou contracte social entre generacions, en el marc de la interdependéncia
intergeneracional) amb alternatives de negociacié i mediaci6 en I'ambit del Treball Social

e Avaluar situacions conflictives i proposar una veritable Gestié Alternativa dels Conflictes (GAC) a I'ambit del
Treball Social

Competencies
CG1: Desenvolupar capacitat critica, d'analisi i sintesi
CG2: Mostrar capacitat d'organitzacio i planificacio
CG3: Desenvolupar capacitat per a la resolucio de problemes i presa de decisions
CG4: Desenvolupar-se en el treball en equip i lideratge
CGb5: Mostrar habilitats en les relacions interpersonals
CG7: Exercir un aprenentatge autdonom i adaptacio a noves situacions
CT83: Utilitzar les TIC en el context professional i capacitat de gestié de la informacio

CT4: Afavorir el respect als drets fonamentals d'igualtat entre dones i homes, a la promocié dels Drets Humans en
els valors propis d'una cultura de pau i de valors democratics

CEZ2: Coneixer els referents de les Ciencies Socials i Humanitats que aporten al Treball Social elements de
comprensio de la realitat social

CE5: Coneixer els mecanismes s per a conscienciar als ciudadanos sobre els seus drets i motivar-los
per prendre decisions fonamentades

CE®6: Analitzar i avaluar els problemes i necessitats socials presents en la societat
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CE7: Saber interactuar de manera eficag amb les persones, mostrar empatia i capacitat de mediacio6 en la
resoluci6 de conflictes

CE8: Saber cém promoure i donar suport al desenvolupament de xarxes, grups i dinamiques d'organitzacio de la
comunitat

CE11: Saber com crear, organitzar i gestionar serveis i entitats, controlar la seva eficacia i assegurar la seva
qualitat

CE12: Conéixer i aplicar els principis étics i el codi deontologic de la professio

Continguts fonamentals de l'assignatura
1- La Conflictologia: marc tedric i conceptual
2- El conflicte i la Gesti6 Alternativa de Conflictes
3- La Negociacio, la Mediaci6 i I'Arbitratge

4

Aprenentatge Servei (ApS), Treball Social i Resolucié de Conflictes

5-  L'Aporofobia: rebuig al pobre, injusticia social i violéncia estructural, en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS)

6- Profiguracio, conflicte i mediacions: el dialeg intergeneracional a I'ambit del Treball Social

7- Conclusions

Eixos metodologics de 'assignatura

Treball a I'aula. L'estudiantat interactuara amb el professor i amb els altres companys i companyes de forma
presencial.

L'assisténcia és obligatoria (un minim del 80%)

En aquestes sessions presencials es realitzaran activitats que proporcionaran els conceptes basics de cada
tema. En aquest sentit, el marc de referéncia sera una aproximacié a la metodologia flipped learning/ flipped
classroom (“aprenentatge invers” o “aula inversa”), donant la volta a la classe convencional, de tal manera que
l'estudiant/a també prepari préviament els continguts, afavorint el treball individual i col.laboratiu. En les

diferents sessions de classe es debatran Estudis de Casos i es relacionaran amb els ODS corresponents, de
manera critica i amb el marc dels projectes de la UdL "Aules contra la Pobresa" i "Aules Feministes", d'igualtat de
génere. A més a més, hi haura quatre sessiones que estaran vinculades a I'Aprenentatge Servei (ApS) en

relacié amb el Treball Social i la Mediaci6 i Resolucié de Conflictes. Aixi mateix es realitzaran videoforums de
pel.licules i documentals sobre el conflicte i metodes de resolucié i mediacio. Es fara Us de la Intel.ligéncia
Artificial (IA, ChatGPT, etc.) per establir debats critics sobre la realitat social, els conflictes i el Treball Social.

Treballs dirigits. Es tracta d'eines per dur a terme l'aplicacié dels continguts dels temes de I'assignatura a casos
concrets i també es treballara sobre articles especialitzats, iniciatives concretes per a aprofundir en el seu
coneixement i s'estimulara la recerca de cada estudiant, escollint I'ambit de preferéncia d'aplicacié de la
Negociacié, la Mediacié i la Resolucié de Conflictes. També es destinaran a resoldre els dubtes que poguin sorgir
en l'elaboraci6 dels treballs en grup.

Tutories presencials /no presenciales (plataforma virtual, correus electronics, etc.). El seu objectiu és fer el
seguimient del procés d'aprenentatge de cada estudiant. També serviran per a consultar els dubtes que poguin
sorgir en I'elaboracio dels treballs individuals, en particular i altres dubtes sobre el contingut i desenvolupament de
l'assignatura en general.
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Pla de desenvolupament de I'assignatura

PLA DE DESENVOLUPAMENT: MEDIACIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES (TREBALL SOCIAL)
Dr. Fidel Molina-Luque (2023-24)

NUm. de Sessié (Data): C (Classe ordinaria), segons dies i horaris previstos: Dm i Dx (Dimarts i Dimecres, de 19h
a 21h)

Resulta obligatoria l'assisténcia a les sessions de "classe" ordinaria (C) en un percentatge no inferior al 80%

A CONFIRMAR A L'INICI DE CURS | EL SEU DESENVOLUPAMENT:

—_

): 12/09 C (Presentacié/ Introduccié/ Competéncies i objectius de l'assignatura/ Metodologia/ Avaluacio)

2): 13/09 C (Redaccions en grup d'estudis de cas)

3): 19/09 C

4): 20/09 C

5) : 26/09 C

6) : 27/09 C

7): 03/10 C

8): 04/10 NO hi ha classe ordinaria (Redacci6 Estudi de Cas individual)
9): 10/10 C

10): 11/10 C

11) : 17/10 C (ApS/ ODS Aules contra la pobresa: Introduccié i emmarcament teoric i practic: TOTAL APS:
25%)

12) : 18/10 NO hi ha classe ordinaria (Disseny inicial ApS)

13) : 24/10 NO hi ha classe ordinaria (ApS/ ODS: treball de camp, desenvolupament)
14) : 25/10 C (ApS/ ODS Aules contra la pobresa)

15) : 31/10 C (ApS/ Aules contra la pobresa/ Presentacions)

16) : 0711 C

17) : 08/11 C

18) : 14/11 C (VIDEOFORUM INDIVIDUAL: 15%)

19) : 15/11 C

20) : 21/11 NO hi ha classe ordinaria (preparacié casos, recerca bibliografica, preparacié recensio
i treball individual, etc.)

21):  22/11C

22) : 28/11 C (MAPA DEL CONFLICTE, GRUPAL: 10%)
23): 29/11 C (Revisions dels Mapes del conflicte)

24): 512 C

25):  12/12C
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26): 13/12 NO hi ha classe ordinaria (desenvolupament dels treballs)
27) : 19/12C

28) : 20/12 C (Conclusions)

- Dimecres, 10 de GENER (limit fins les 21h. com a maxim): data limit de presentacié de la
RECENSIO INDIVIDUAL, 25%

- Dijous, 11 de GENER (limit fins les 21h. com a maxim): data limit de presentaci6é del TREBALL INDIVIDUAL (o
DUES PERSONES, MAXIM), 25%

SETMANA DEL 5 al 9 de FEBRER: REVISIO DE NOTES (ES CONCRETARA DIA | HORA OPORTUNAMENT, A
TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE L'ASSIGNATURA)

Sistema d'avaluacié

Resulta obligatoria l'assistencia a les sessions ordinaries en un percentatge no inferior al 80% ja qué les activitats
pressenciales suposen un aprenentatge directe i compartit.

Blocs d'Avaluacié continuada:

e Bloc 1: Practiques d'Aula, 25%: Mapa de conflicte grupal (10%); Videoforum, estudi de cas individual (15%)

e Bloc 2: Aprenentatge Servei, ODS i Treball Social, 25%: Disseny i contingut projecte grupal (10%);
Elaboracio poster, video i presentacié oral a classe (15%)

e Bloc 3: Redaccié d'un treball individual (0 maxim, dues persones) relacionant amb continguts de
l'assignatura: 25%.

e Bloc 4: Recensié individual d'un llibre relacionat amb la matéria de l'assignatura: 25%.

SETMANA DEL 5-9 DE FEBRER: REVISIO DE NOTES (ES CONCRETARA DIA | HORA OPORTUNAMENT A
TRAVES DE PLATAFORMA VIRTUAL DE L'ASSIGNATURA)

AVALUACIO ALTERNATIVA:

L'estudiantat tindra dret a renunciar a l'avaluacion continuada a I'inici del quatrimestre i acollir-se a la modalitat
d'avaluacio alternativa, si li és acceptada per part de la Facultat. L'estudiant haura de presentar una instancia a la
Secretaria en el termini fixat (s'ha de consultar a la Secretaria del centre) i aportar la documentacio justificativa
d'activitat laboral i/o0 altres situacions personals que justifiquin la peticio.

- Treball sobre la base de lectura d'un d'aquests quatre llibres: Aporofobia de la Dra. Adela Cortina; o del llibre
Claves para unas relaciones sociales sostenibles del Dr. Fidel Molina-Luque; o del llibre La infancia que queremos.
Una agenda para erradicar la pobreza infantil del Dr. Pau Mari-Klose; o del llibre ;Para qué servimos las
trabajadoras sociales? de L. Gallardo i E. Sanchez Moreno: 25% (Limit: 05/12/2023).

- Examen escrit presencial: 25% (13/12/2023)

- Recensi6 individual d'un llibre relacionat amb la matéria de I'assignatura (10-12 pagines, maxim, NO presencial):
25% (Limit: 10/01/2024, 21h)

- Redacci6 d'un treball individual relacionat amb continguts de l'assignatura (15-20 pagines maxim, NO presencial):
25%. (Limit: 11/01/2024, 21h)
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SETMANA DEL 5-9 DE FEBRER: REVISIO DE NOTES (ES CONCRETARA DIA | HORA OPORTUNAMENT A
TRAVES DE PLATAFORMA VIRTUAL DE L'ASSIGNATURA)

Bibliografia i recursos d'informacié
BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA | DE CONSULTA
Llibres

e ARECHAGA, P. (2005). Sobre el proceso de mediacion, los conflictos y la mediacion penal. Buenos Aires,
Galerna.

e CORNELIUS, H. y FAIRE, S. (1996). Tu ganas, yo gano. Como resolver conflictos creativamente. Madrid,
Gaia.

e CORTINA, A. (2017). Aporofobia. Barcelona, Paidos.

e DD.AA. (2000). Conflict Resolution: New Approaches and Methods. Paris, Unesco.

e FREID, D. (2001). Nuevos paradigmas en la resolucion de conflictos. Perspectivas y practicas. Buenos
Aires: Granica.

e FUNES, J. (1994). Mediacion y justicia juvenil. Barcelona: Centre d’Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada. Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya.

e GALLARDO, L.; SANCHEZ MORENO, E. (2020). ;Para qué servimos las trabajadoras sociales? Madrid, La
Catarata.

e GALTUNG, J. (1991): jHay alternativas!. Madrid, Tecnos.

GALTUNG, J. (1996): Peace by peaceful means. Oslo, PRIO/SAGE.

GONZALEZ- CAPITEL MARTINEZ, C.M. (1999). Manual de mediacion. Barcelona: Atelier.

HARVARD BUSINESS REVIEW. (2001). Negociacion y resolucion de conflictos. Bilbao: Deusto.

MARI-KLOSE, P. (2019): La infancia que queremos. Una agenda para erradicar la pobreza infantil. Madrid,

La Catarata.

e MOLINA-LUQUE, F. (2002): Sociologia de la Educacion Intercultural. Vias alternativas de investigacion y
debate. Buenos Aires, Lumen.

e MOLINA-LUQUE, F. (2021): El nuevo contrato social entre generaciones. Elogio de la Profiguracion. Madrid,
La Catarata.

e MOLINA-LUQUE, F. (2022): Claves para unas relaciones sociales sostenibles. Valéncia, Tirant lo Blanch.

e MOLINA-LUQUE, F.; MIRO-MIRO, D. i SANVICEN-TORNE, P. (2021): Guia 3: Profiguracid, Aprenentatge
Servei i Relacions Intergeneracionals. Barcelona, ACUP.

e MUNDUATE, L. Y MEDINA, F.J. (2005). Gestion del conflicto, negociacion y mediacion. Madrid, Sintesis.

e MUNUERA, M.P. (2013). Trabajo social en la historia de la resolucion de conflictos y la mediacion.
Servicios sociales y Politica social. Vol. XXX (101), 25-36.

e NEMESIO, R. (2000). Colaboracion y conflicto. Valencia, Tirant lo Blanch.

e NEMESIO, R. (2005). Las organizaciones en una perspectiva de conflicto. Valencia, Tirant lo Blanch.

e ORTEGA, R. (2019). Mecanismos alternativos de Resolucién de Conflictos por medios electronicos. Ed.
J.M. Bosch (ebook)

e PEREZ RODRIGUEZ, M.C. (2015). La Mediacién como herramienta del Trabajo Social. Las Palmas,

Servicio de Publicaciones y difusion Cientifica de la ULPGC.

ROSS, M. H. (1995): La cultura del conflicto. Barcelona, Paidds.

SANCHEZ URIOS, A.M. et al. (2016). Trabajo Social y Mediacién. Ed. Universidad de Murcia.

SANMARTIN, J. (2000). La violencia y sus claves. Barcelona: Ariel.

SINGER, L.R. (1996). Resolucién de conflictos. Técnicas de actuacion en el ambito empresarial, familiar i

legal. Barcelona: Paidés.

SIX, J. F. (1997). Dinamica de la mediacion. Barcelona, Paidés.

SOLETO, H. (dir.)(2017). Mediaciéon y Resolucion de Conflictos: Técnicas y ambitos. Madrid: Tecnos.

de TOMMASQO, A. (2013). Mediacién y Trabajo Social. Editorial Espacio.

TORREGO, J.C. (2000). Mediacion de conflictos en instituciones educativas. Madrid: Narcea.

TOURAINE, A. (1997): ;Podremos vivir juntos? Madrid, PPC.

e VINYAMATA, E. (1999): Manual de prevencion y resolucioén de conflictos. Conciliacion, mediacio,
negociacion. Barcelona, Ariel.

e VINYAMATA, E. (2001): Conflictologia. Teoria y Practica en Resolucion de Conflictos. Barcelona, Ariel.

e VINYAMATA, E. (2003): Aprender mediacion. Barcelona, Paidds.
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e VIVERET, P. y Equipo Promociones (2004): Reconsiderar la riqueza y el empleo. Insercion laboral y
ciudadania. Barcelona, Icaria.

Articles:

e CORDOVA, F.; SILVA, F. i MARTINEZ, G. (2021). "El rol del Trabajador Social en procesos de solucién de
conflictos en institucién del sector Salud”, Revista Digital Investigacion & Negocios, 14 (24): 101-109. DOI:
https://doi.org/10.38147/invneg.v14i24.151

e CORTINA, A. (1997): “Resolver conflictos, hacer justicia”, en Cuadernos de Pedagogia, nim. 257, p. 54-56.

e JIMENEZ-SUAREZ, B. A. (2020). Mediacién y Trabajo Social: dos conceptos que van de la mano. Trabajo
Social Hoy, 89, 27-38. doi: 10.12960/TSH.2020.0002

e MARIN, T. (2014): La funcién mediadora del Trabajo Social en una experiencia deintervencién comunitaria:
Proyecto Gabriela Mistral “ConVida”, Documentos de TrabajoSocial - n°54, 153-189

e MOLINA-LUQUE, F., PRIETO, O. y SANTACRUZ, I. (2004): “Discriminacién étnica en el mercado laboral:
influencia en el acceso y en la permanencia’, en Lan Harremanak. Revista de Relaciones Laborales, 11, p.
51-64.

e MOLINA-LUQUE, F. (2004): “Resolucion de conflictos en el grupo”, en Pérez, R. M. y Saez, S. (ed): E/
grupo en la promocién y educacion para la salud. Lleida, Milenio.

e MOLINA-LUQUE, F. (2005): “Nuevos conflictos sociales y su presencia educativa. Analisis sociolégico y
reflexiones para la intervencion”, en Cultura y Educacion (C&E), 17 (1).

e MOLINA-LUQUE, F. (2019): “Profiguracion, accion creativa intercultural e innovacién social: renovarse o
morir en Rapa Nui (Isla de Pascua/ Easter Island)”, en Revista Latinoamericana de Estudios sobre Cuerpos,
Emociones y Sociedad (RELACES), 29: 71-81.

e MOLINA-LUQUE, F. (2020): “The Art of Living as a Community: Profiguration, Sustainability, and Social
Development in Rapa Nui”, in Sustainability, 12 (17): 6798. DOI: https://doi.org/10.3390/su12176798

e MUNUERA, M.P. (2013). "Trabajo social en la historia de la resolucion de conflictos y la mediacion”, A
Servicios sociales y Politica social. (Abril 2013). Vol. XXX (101), 25-36.

e REINA, F. y GIMENO, R. (1998): “Las mediaciones en la comunidad. Una modalidad de accién
socioeducativa”, en Educacion Social. Nom. 8, p. 78-87.

e SIMMEL, G. (2008): Sociologia (Vol. 1 y 2). Madrid, Alianza.

e SOREL, G. (2008): Reflexiones sobre la violencia. Madrid, Alianza Editorial.

Referéncies web i material audiovisual

http://www.treballsocialib.com/web/area-profesional/funciones-del-trabajador-social/

https://www.cgtrabajosocial.es/Ejes_Estrategicos_ambito_intervencion_Mediacion

https://xarxanet.org/juridic/recursos/resolucio-de-conflictes-ii-la-mediacio

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-

resolution/index_es.htm

https://www.mediate.com/articles/disputas_en_y_por_internet.cfm

e http://carei.es/recursos-sobre-resolucion-de-conflictos/

e https://www.youtube.com/watch?v=CTtlkGkrGoo (Profiguracion y Socializacion Profigurativa. Molina-
Luque, F. / Proyecto ECAVINAR)

e https://www.youtube.com/watch?v=z5yKCrjK1Ec (Conflicto entre generaciones y pacto intergeneracional.
Molina-Luque, F. / Proyecto ECAVINAR)

e https://www.acup.cat/sites/default/files/2021-11/GUIA%203%20AP S%20PROFIGURACIO_cat_def.pdf
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