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Informaci6 general de l'assignatura

ATENCIO PRIMARIA ALS SERVEIS SOCIALS
1R Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

Caracter Grau/Master Curs Caracter Modalitat
Grau en Treball Social 2 OPTATIVA Presencial

Nombre de credits 6

ECTS

;
;
PIRLA SANTAMARIA, ALBA
GEOGRAFIA | SOCIOLOGIA

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio JeZiEIE!



https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Adreca electronica professor/a

Credits Horari de tutoria/lloc
(s/es)

Professor/a (s/es)

PIRLA SANTAMARIA, ALBA apirla@geosoc.udl.cat 6

Objectius academics de l'assignatura

2.1.Introduir a I'alumne/a en el coneixement del marc legal i organitzatiu dels serveis socials basics, el seu
funcionament, i la practica professional des dels mateixos.

2.2.Dotar a I'alumnat d’'instruments metodologics i técnics per a la comprensié de I'espai professional i per
I'abordatge de la realitat social sobre la que s’intervé des dels Equips Basics de Serveis Socials, tenint en compte
la dimensio6 territorial i institucional en la que opera el/la treballador/a social.

2.3.Treballar sobre els reptes actuals de la professi6 i la complexitat del context social en qué vivim, aplicant-los a
la practica professional.

2.4.Coneixer els diferents ambits i perfils poblacionals amb els que el Treballador/a Social dels Equips Basics de
Serveis Socials actua i dotar 'alumnat d’estrategies d’abordatge i d'intervencié concretes.

2.5.Motivar I'alumnat en I'exercici de la practica professional coherent amb els principis, els valors i la metodologia
del treball social.

Competéncies

e (Capacitat critica, d'andlisi i sintesi
- Comunicacié oral i escrita en la llengua materna
- Resolucié de problemes i presa de decisions
- Habilitats en les relacions interpersonals
- Coneixement d'altres cultures i costums
- Aprenentatge autdnom i adaptacioé a situacions
noves
- Analitzar i avaluar els problemes i necessitats socials
presents en la societat.
- Coneixer els sistemes de I'Estat de benestar, les
politiques socials que desenvolupen i les prestacions que
proporcionen
- Dominar el conjunt de recursos i serveis socials aixi
com saber determinar la seva idoneitat en funci6 de les
circumstancies
- Utilitzar el coneixement de les millors practiques per a
revisar i actualitzar els propis coneixements

Continguts fonamentals de l'assignatura

UNITAT 1. Conceptualitzacié teorica

e Queé son els Serveis Socials Basics: marc legal
e Objectius.
e Equip: composici6 i funcions.

UNITAT 2. L’organitzacié institucional
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e Lainstitucio com a sistema
e Organitzacié i funcionament dels Serveis Socials Basics municipals de Lleida.

UNITAT 3. EI TS amb families des dels Serveis basics d’atencié social

La familia i el canvi social.

Processos d’exclusio i vulnerabilitat social.

Treball social de casos.La relacio d’ajuda i la intervencié familiar.
La familia multiproblematica. La familia en crisi.

e Treball interdisciplinari. Treball en xarxa.

UNITAT 4: El tractament i el traspas de la informacio

e Documentaci6 i gestié de la informacid. L'expedient familiar. Les noves tecnologies. La protecci6é de dades.
e L’informe social.

UNITAT 5: La intervencié professional

El Pla d’intervencié familiar. Metodologia de treball segons diferents models d’intervencio.
La demanda, les necessitats socials, la gestid, els recursos.

L’atenci6 directa i indirecta.

Técniques: I'entrevista i la visita domiciliaria.

e Les urgencies i les emergéncies socials.

UNITAT 6: Ambits i sectors de poblacié amb qui treballem
El Treball Social amb gent gran

e Problematiques i necessitats. Recursos i serveis.
e Les incapacitacions i la tutela.

El Treball Social amb families monoparentals:

e Caracteristiques i abordatge de les situacions de vulnerabilitat des dels Serveis socials basics.

e Detecci6 de casos i situacions de risc.

e L’atenci6 a victimes de violéncia de génere. Protocols d’atencid i proteccié. Participacié de la seccié
d'atencié a la victima de Mossos de Lleida

El Treball Social amb infants i adolescents en risc social. Coordinacié amb els SS especialitzats. I' EAIA
Treball amb col-lectius especifics: étnia gitana.

El treball sexual.col.laboracié de Paula VIP.professional del sexe de pagament.

UNITAT 7: El treball social grupal i comunitari des dels Serveis basics d’atencio social.
¢ Intervencié comunitaria aplicada al context territorial dels SSB
UNITAT 8: Les TIC aplicades a la intervencio social des dels serveis socials basics

e Eines 2.0 en l'accié social des de I'EBAS
e Bones practiques existents

Eixos metodologics de 'assignatura
La metodologia que es proposa parteix de I'exposicié tedrica a l'aula i la discussio, el debat, la reflexid, i la

elaboracié de coneixements, aixi com la realitzacio de lectures obligatories per part de I'alumne/a (articles,
casos,narracions biografiques).
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e Es realitzaran exercicis practics individuals i grupals relacionats amb les matéries del programa de
I'assignatura: seminaris, rol playing, debats dirigits, taules rodones i altres dinamiques grupals. Video-
forum.

e Tanmateix, es preveu la participacid de diferents professionals de I'ambit social, socioeducatiu, sociolaboral
i sociosanitari. Mossos d'esquadra, treballadora del sexe comercial, etc.

e Treballs individuals i grupals relacionats amb el els temes tractats: resolucié de casos practics,
plantejament d’estratégies d’intervencio, etc.

http://factorialossanchez.blogspot.com.es

1.Lectura obligatoria del llibre Educador social en alaska.Editorial UOC  http://www.casadellibro.com/libro-
educador-social-en-alaska/9788490640333/2303840 i realitzacié d'una ressenya

Sistema d'avaluacio

Es obligatoria I'assisténcia a aquelles activitats que impliquen un aprenentatge directe i experimental a I'aula en un
percentatge no inferior al 80 %.

Continguts de I'avaluaci6 continuada :

Examen 29%

Elaboraci6 de treballs grupals presencials. casos practics ... a l'aula. 30%
Elaboraci6 treballs individuals 31%

Participaci6 a I'aula 10%
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