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Informaci6 general de l'assignatura

Denominacio
Codi
Semestre d'imparticio

Caracter

Nombre de credits
ECTS

Crédits teorics
Credits practics
Coordinacio

Departament/s

Distribucio carrega
docent entre la classe
presencial i el treball
autonom de l'estudiant

Informacié important
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio

Horari de tutoria/lloc

GESTIO D'ORGANITZACIONS
101720
2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

Grau/Master Curs Caracter Modalitat
Grau en Treball Social 4 OBLIGATORIA Presencial
6

1GG,2GM

0

0

PELEGRI VIANYA, XAVIER
GEOGRAFIA | SOCIOLOGIA

Classe presencial: 40%
Treball autonom de I'estudiant: 60%

Consulteu aquest enllac per a més informacio.

Catala

Dimarts de les 12h a les 14h.
Dijous de les 12h. a les 13h.
Despatx 3.27 de la FEPTS


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Adreca electronica professor/a

Credits Horari de tutoria/lloc
(s/es)

Professor/a (s/es)

PELEGRI VIANYA, XAVIER xpelegri@geosoc.udl.cat 7,8

Objectius academics de l'assignatura

1. Coneixer els elements del funcionament de les organitzacions de serveis i les estratégies per intervenir i

produir canvis en elles.

Conéixer els fonaments i destreses basiques de la gesti6 del treball en programes i serveis socials.

3. Aplicar els coneixements que s’adquireixin en I'analisi i avaluacio dels serveis i de les organitzacions on
han realitzat les practiques.

4. Descobrir les possibilitats i els condicionaments que afecten als treballadors socials en els llocs de treball i
en les relacions laborals.

5. Iniciar-se en els rudiments que implica el procés de creacié d’'una empresa de serveis personals com a
forma d’autoocupacio.

A

Competencies

Capacitat critica, d'analisi i de sintesi.

Capacitat d’organitzacié y planificacié.

Comunicacio oral i escrita en la llengua materna.

Utilitzacié de les tic en el context professional i capacitat de gestié de la informacid.

Resolucié de problemes i presa de decisions.

Treball en equip i lideratge.

Aprenentatge autonom y adaptacio6 a situacions noves.

Saber com crear, organitzar i gestionar serveis i entitats, controlar la seva eficacia i assegurar la seva
qualitat.

Utilitzar el coneixement de les millors practiques per revisar i actualitzar els propis coneixements

© NGO~

©

Continguts fonamentals de l'assignatura
BLOC I. Les organitzacions.

1. Les organitzacions socials. Definicié d’organitzacié. Elements basics de les organitzacions. Problemes de
delimitacié. Classificacio de les organitzacions. Les organitzacions com a sistemes oberts.

2. L’estructura de I’organitzacio. L'estructura formal: parts de I'organitzacid, agrupacié d’'unitats i els
mecanismes de coordinacié. Configuracions estructurals. L'organitzacio informal: La cultura organitzativa. El
creixement de les organitzacions.

3. Les organitzacions de serveis socials. Naturalesa i caracteristiques dels serveis. Les organitzacions de
professionals i al servei de la persona. Tipus d'organitzacions de serveis socials. Caracteristiques de les
administracions i de les entitats privades.

4. Posicionament del professional en I'organitzacié. La competencia técnica i la funcié directiva. Les
relacions de poder en I'organitzaci6. Els conflictes dins de I'organitzaci6. El procés de socialitzacio: els rols
professionals. La motivacio. La carrera professional.

BLOC Il. La gesti6 en els serveis socials

1. La planificacié aplicada a les organitzacions. Nivells i tipus de planificacié: el pla dempresa com a
prototip. Els conceptes estratégics clau. La definicié dels productes/ serveis. L’analisi de I'entorn. Avaluacio
de la viabilitat: analisi DAFO.
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2. La gestio economica. Pla economic i financer. Els documents comptables. L'analisi dels costos de
I'atencié. Control de la gestié: indicadors. Instruments de finangament: captacié de fons. La tramitacio de
prestacions. Els xecs — servei.

3. La gestio dels processos de treball. Qué entenem per gestio i elements que la composen. Organitzacié
dels producte/ serveis. La formalitzacio: els protocols. La coordinacié. La derivacié. La gestié de casos. La
gesti6 de la qualitat.

4. La gestio de persones i de I’entorn. Estructura de I'equip huma. Les interaccions. La coordinacio
d’equips. La delegacio. La supervisio professional. La relacié amb altres organitzacions i el treball en xarxa.
L’analisi de problemes i la presa de decisions.

BLOC Ill. La gestié d'un mateix i I'ética organitzacional.

1. Integracio laboral del treballador social. Mecanismes d’entrada a 'organitzacié. Que vol dir ser
“professional”. La gestié del temps. El malestar professional i el sindrome del burnout.
2. L’etica en les organitzacions i en la gestio. La responsabilitat ética organitzacional. La integracié de la
gestio ética. Els desafiaments i dilemes morals en la gestio.

Eixos metodologics de l'assignatura

Activitats presencials 40%:

e Tutories individuals i grupals

Activitats no presencials 60%:

Lectura i analisis de textos.
Realitzacié de recensions individuals
Preparacié de les exposicions i forums
Recerca d’informaci6 bibliografica i en la xarxa
Estudi i preparacié de proves escrits

Classes magistrals amb suport de les noves tecnologies
Practiques de resolucié de casos en grup
Exposicions publiques: tedriques, de treballs individuals o de grup
Projecci6 de pel-licules i reportatges amb forum

Pla de desenvolupament de I'assignatura

ACTIVITAT

MODALITAT

OBJECTIUS

TASQUES
ALUMNES

%
AVALUACIO

Exposicio tedrica dels

Facilitar informacié
resumida. Promoure

Escoltar, prendre
notes, reflexionar i

continguts

la comprensié i
motivar el seu estudi

. Presencial o .
continguts la comprensid i participar amb
Tema1 motivar el seu estudi | preguntes o opinié
Les
i i . Transferir els Analitzar els
organitzacions | yrepg|| en grups a partir . L . .
socials i~ - coneixements tedrics | materials aplicant-
d’articles, casos practics, . " .
. L Presencial a la practica hi els
audiovisuals, conferéncies o : :
. L conegudaia coneixements
altra informacié . : L
situacions noves tedrics
Facilitar informacio Escoltar, prendre
Exposicio teorica dels . resumida. Promoure | notes, reflexionar i
Presencial

participar amb
preguntes o opini6
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ACTIVITAT

Treball en grups a partir
d’articles, casos practics,

MODALITAT

OBJECTIUS

Transferir els
coneixements teorics

TASQUES
ALUMNES

Analitzar els
materials aplicant-

%
AVALUACIO

audiovisuals, conferéncies o Presencial ala practica hi els
altra informacio conegudaia coneixements
situacions noves teorics
Facilitar informacio Escoltar, prendre
Exposicio teorica dels Presencial resumida. Promoure | notes, reflexionar i
Tema 3 continguts la comprensié i participar amb
Les motivar el seu estudi | preguntes o opinié
e Treball en grups a partir Transferir els Analitzar els
de serveis - P p . coneixements teorics | materials aplicant-
socials d’articles, casos practics, . - ,
. L Presencial a la practica hi els
audiovisuals, conferéncies o . .
. L conegudaia coneixements
altra informacio . : L.
situacions noves tedrics
Facilitar informacio Escoltar, prendre
Exposicio teorica dels Presencial resumida. Promoure | notes, reflexionar i
Tema 4 continguts la comprensié i participar amb
Posicionament motivar el seu estudi | preguntes o opinié
del professional . Transferir els Analitzar els
en Treball en grups a partir . . . .
. L d'articles, casos prictics coneixements teorics | materials aplicant-
Forganitzacio L o Presencial | ala practica hi els
audiovisuals, conferéncies o . .
. L conegudaia coneixements
altra informacio . : L.
situacions noves tedrics
Valorarels Estudiar els apunts
Prova escrita del 4 temes . aprenentatges . .p . |29%dela
. Presencial . i altres materials i )
del primer bloc assolits durant el nota final
. fer la prova
primer bloc
Facilitar informacié | Escoltar, prendre
Exposicio teorica dels Presencial resumida. Promoure | notes, reflexionar i
continguts la comprensié i participar amb
Tema5 motivar el seu estudi | preguntes o opinié
La planificacié
i : Transferir els Analitzar els
aphca.da > .Ies LT I C Tl coneixements teorics | materials aplicant
organitzacions | g icles, casos practics, . N :
. L Presencial a la practica hi els
audiovisuals, conferéncies o . .
. L conegudaia coneixements
altra informacié . . L
situacions noves tedrics
Facilitar informacio Escoltar, prendre
Exposici6 tedrica dels Presencial resumida. Promoure | notes, reflexionar i
continguts la comprensid i participar amb
Tema 6 motivar el seu estudi | preguntes o opinié
La ge‘stlc') Treball en arups a partir Transferir els Analitzar els
economica . arup p . coneixements teorics | materials aplicant-
d’articles, casos practics, . " .
. .. Presencial a la practica hi els
audiovisuals, conferéncies o . .
. L, conegudaia coneixements
altra informacié . : L.
situacions noves teorics
Facilitar informacio Escoltar, prendre
Exposicio teorica dels . resumida. Promoure | notes, reflexionar i
Presencial

Tema 7

continguts

la comprensié i
motivar el seu estudi

participar amb
preguntes o opinio
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ACTIVITAT

Treball en grups a partir
d’articles, casos practics,

MODALITAT

OBJECTIUS

Transferir els
coneixements teorics

TASQUES
ALUMNES

Analitzar els
materials aplicant-

%
AVALUACIO

cientifics

. L Presencial ala practica hi els
audiovisuals, conferéncies o . .
. L, conegudaia coneixements
altra informacié . : L.
situacions noves tedrics
Facilitar informacio Escoltar, prendre
Exposicio teorica dels _ resumida. Promoure | notes, reflexionar i
continguts Presencial |5 comprensié i participar amb
Tema 8 motivar el seu estudi | preguntes o opinid
La gestio de
persones i de . Transferir els Analitzar els
I'entorn Treball en grups a partir : e ] ]
. " coneixements teorics | materials aplicant-
d’articles, casos practics, . " .
. . Presencial a la practica hi els
audiovisuals, conferéncies o . .
. L conegudaia coneixements
altra informacio . g L.
situacions noves tedrics
Valorarels Estudiar els apunts
Prova escrita del 4 temes . aprenentatges . .p . |29%dela
Presencial . i altres materials i .
del segon bloc assolits durant el nota final
fer la prova
segon bloc
Facilitar informaci6 | Escoltar, prendre
Exposici6 teorica dels Presencial resumida. Promoure | notes, reflexionar i
Tema 9 continguts la comprensié i participar amb
Integracioé motivar el seu estudi | preguntes o opinié
laboral del ] ) 8 5 Transferir els Analitzar els
treballador - grip p . coneixements teorics | materials aplicant-
social d’articles, casos practics, : N .
. L Presencial a la practica hi els
audiovisuals, conferencies o . .
. - conegudaia coneixements
altra informacié . . L
situacions noves tedrics
Facilitar informacio Escoltar, prendre
Exposici6 teorica dels Presencial resumida. Promoure | notes, reflexionar i
Tema 10 continguts la comprensié i participar amb
CmneT e motivar el seu estudi | preguntes o opinié
organltzat.:llons ! o] ) TS 5 (I Transferir els Analitzar els
en la gestio . arup p . coneixements teorics | materials aplicant-
d’articles, casos practics, . " .
. .. Presencial a la practica hi els
audiovisuals, conferéncies o . .
. L, conegudaia coneixements
altra informacié . : L.
situacions noves tedrics
Estimular la reflexio . . .
. . Llegir, analitzar i
Treball escrit sobre algun creativa i , o
) No , ., escriure un text 29% de la
aspecte del temari o . I’elaboracié de . .
, Presencial . . . |estructurati nota final
Pla d’Empresa treballs academics i rellevant

Sistema d'avaluacié

L'avaluacio consistira en les segiients evidéncies amb aquesta ponderacié:

e Prova escrita del primer bloc. Valor: 29% de la nota final. Es realitzara aproximadament la setena setmana

lectiva

e Prova escrita del segon bloc. Valor: 29% de la nota final. Es realitzara aproximadament la catorzena
setmana lectiva




GESTIO D'ORGANITZACIONS 2016-17

Presentacié d’un treball escrit i tutoritzat. Valor 29% de la nota final.
Valor de les intervencions orals espontanies i voluntaries dels alumnes a I'aula (13%)

Bibliografia i recursos d'informacié

ALONSO, J.M. (2009) Guia per a l'elaboracio del Pla dempresa. Quadern de I'emprenendor. CEEI. Lleida
ANDER-EGG, E. (1990) Administracién de programas de accion social. Vitoria. Departamento de Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco.

COULSHED, V. (1998) La gestion del trabajo social. Barcelona. Paidés.

DIPUTACIO DE BARCELONA (2000) Gestié dels serveis socials locals. Barcelona.

FANTOVA, F. (2001) La gestion de organizaciones no lucrativas. Madrid, CCS.

FANTOVA, F. (2005) Manual para la gestion de la intervencion social. Madrid, CCS.

FERNANDEZ GARCIA, T.; ARES, A. (2002) Servicios Sociales Direccion, gestion y planificacién. Madrid,
Alianza Editorial.

GRANDE, I. (2002) Marketing de los servicios sociales. Madrid, Sintesis.

MEDINA, M. E. (1999) Gestion de Servicios Sociales. Murcia, Diego Marin.

MEDINA, M. E. (2011) Servicios Sociales. Organizacion y planificacion. Murcia, Diego Marin.

MEDINA, E. (2011) Evaluacion de la calidad percibida en Servicios Sociales. Murcia, Diego Marin.
PELEGRI, X. (2005) Com fer un Pla d’Empresa en empreses de serveis personals. Lleida, Edicions de la
Universitat de Lleida. Col. Eines, 49

SETIEN, M2 L.; SACANELL, E. (coords.) (2003) La calidad en los servicios sociales: conceptos y
experiencias. Valéncia, Tirant lo Blanch.

VERNIS, A i altres (1997) La gestio de les organitzacions no lucratives. Barcelona. Proa/Columna.

Articles que es facilitaran durant el curs per cada tema.



