SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS 2014-15

) | | 4

N

Universitat de Lleida

GUIA DOCENT
SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS

Coordinaci6: Xavier Pelegrl

Any academic 2014-15



SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS 2014-15

Informaci6 general de l'assignatura

Denominacio

Codi

Semestre d'imparticio
Caracter

Nombre de credits
ECTS

Crédits teorics
Credits practics
Coordinacio

Horari de tutoria/lloc

Departament/s

Distribucio carrega
docent entre la classe
presencial i el treball
autonom de I'estudiant

Modalitat

Informacié important
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio
Grau/Master

Horari de tutoria/lloc

Adreca electronica
professor/a (s/es)

SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS
101712

1r Q Avaluacié Continuada
Obligatoria

6

0
0
Xavier Pelegri

Dilluns de 12h. a 14h.
Dimecres de 10h. a 11h.
Despatx 3.27 de la FEPTS

Geografia i Sociologia

Classe presencial: 40%
Treball autonom de I'estudiant: 60%

Presencial

Consulteu aguest enllag per a més informacio.

Catala
Grau en Treball Social

Dilluns de 12h. a 14h.
Dimecres de 10h. a 11h.
Despatx 3.27 de la FEPTS

xpelegri@geosoc.udl.cat


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1

SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS 2014-15

Xavier Pelegri

Objectius academics de l'assignatura

1. Coneixer i comprendre els aspectes fonamentals de la regulacié legal i normativa dels serveis socials de
Catalunya.

2. Dominar les prestacions de serveis, les prestacions economiques i els principals programes vigents de
serveis socials de Catalunya.

3. Saber com s’organitzen els dispositius publics i privats de serveis socials per tal de donar una resposta
eficag.

4. Coneixer I'organitzacio i els principals mecanismes d’actuacio i regulacié del sistema autondomic de serveis
socials.

5. Aprendre a obtenir informacié en diferents fonts i a interpretar la literatura amb que es construeix i modifica
constantment el sistema de serveis socials.

6. Adquirir I'nabit de relacionar els elements del sistema de serveis socials amb la realitat quotidiana i analitzar
la intervencio técnica i les orientacions de la politica social.

7. Analitzar criticament i fonamentada les normatives, les programatiques, I'organitzacié i el funcionament
practic de I'actual model de serveis socials.

8. Exercitar les capacitats d’argumentar i d’exposar, oralment o per escrit, el coneixement adquirit, sigui propi
o dels autors que es treballin, utilitzant una terminologia correcta.

Competencies

Capacitat critica, d’'analisi i de sintesi

Comunicacié oral i escrita en la llengua materna

Utilitzacié de les TIC en el context professional i capacitat de gesti6 de la informacio

Aprenentatge autonom i adaptacio a situacions noves

Afavorir el respecte als drets fonamentals d’igualtat entre homes i dones, a la promocié dels Drets Humans i
als valors propis de la cultura de pau i de valors democratics

6. Dominar el conjunt de recursos i serveis socials aixi com saber determinar la seva idoneitat en funci6 de les
circumstancies

akroop~

Continguts fonamentals de l'assignatura

INTRODUCCIO

Propedéutic del Tema 6 d’Introducci6 als serveis socials: “Sistema de serveis socials de Catalunya”

TEMA 1. La Xarxa de serveis socials d’atencié publica

Serveis Basics i Serveis Especialitzats: funcions. Prestacions del sistema public: tipus. La Cartera
de serveis socials: caracteristiques generals, arees i estructura de la fitxa. Descripci6 dels
parametres més importants de les prestacions técniques i tecnologiques.

TEMA 2. Les prestacions economiques i el copagament.

Les prestacions econdomiques del sistema: aspectes generals. L'indicador de renda de suficiéncia.
Les prestacions de dret subjectiu, les de dret de concurréncia i les d’'urgéncia social. Les prestacions
d’'assistéencia social de la Seguretat Social i de I'Estat. Les prestacions a la familia i a les dones. La
renda minima d’insercié.
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TEMA 3. Régim competencial i organitzatiu

Competéncies de les Administracions publiques. La iniciativa privada: tipus i requisits per a la
iniciativa social. Les obligacions de les entitats titulars de serveis socials i dels establiments.
Condicions i conseqgiiencies de la integracié a la XSSAP. Els régims d’autoritzacié i d’acreditacio. El
RESES i el registre d’entitats d’iniciativa privada.

TEMA 4. Ordenaci6 i desplegament del Sistema Catala de Serveis Socials.

El personal dels serveis. Els mecanismes de cooperacié: modalitats de contractacio i externalitzacié.
El sistema d’informacio social. La participacio: canals, drgans i processos. La formacio i la recerca.
La qualitat. La inspecci6 i el control: funcions, procediment, personal i infraccions. La planificacié i
finangament dels serveis socials.

TEMA 5. Els serveis socials basics i altres actuacions a nivell local

Caracteristiques del primer nivell de serveis socials. El servei basic, el SAD i els altres serveis del
primer nivell. L’atencid i el suport a les families: serveis i prestacions. Els programes de lluita contra
la pobresa i I'exclusi6 socials: serveis i prestacions. L'atencié a la dependéncia des dels serveis
socials basics: funcions i procediments.

TEMA 6. Els serveis socials especialitzats: normativa, organitzacié i funcionament

El maltractament de menors. La Llei 14/2010 (LDOIA). El procediment de proteccié ordinari i el
procediment urgent. Les mesures d’atencié social i educativa de proteccié. Programes i actuacions
dirigits a la infancia i adolescéncia. L’adopcié nacional i internacional.

La vellesa com una etapa del cicle vital. Drets i deures de les persones grans. Prestacions i
programes d’atencio a les persones grans. L’acolliment familiar de les persones grans. El
maltractament de les persones grans.

Conceptualitzacio i tipologies de les persones amb disminucié. Marc normatiu. L'atencié a la
discapacitat en els sistemes de benestar. Programes d’atenci6 i prestacions a les persones amb
discapacitat. Acolliment residencial i intensitat de suport. Regulacié de la inserci6 laboral.

Eixos metodologics de 'assignatura

Activitats presencials 40%:

Classes magistrals amb suport de les noves tecnologies
Practiques de resolucié de casos en grup

Exposicions publiques: tedriques, de treballs individuals o de grup
Projeccio6 de pel-licules i reportatges amb forum

Tutories individuals i grupals

Activitats no presencials 60%:

Lectura i analisis de textos.

Realitzacié de recensions individuals
Preparacié de les exposicions i forums
Recerca d’informacié bibliografica i en la xarxa
Estudi i preparacié de proves escrits
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Pla de desenvolupament de I'assignatura

TEMA

TEMA 1

La Xarxa de
serveis socials
d’atencio
publica

TEMA 2

Les prestacions
economiques i
el copagament

TEMA 3
Régim
competencial i
organitzatiu

ACTIVITAT

Exposicio
teorica dels
continguts

Analisi i
classificacio

Exposicio
teorica dels
continguts

Resolucié
de casos
practics

Exposicio
tedrica dels
continguts

Resolucié
de casos
practics

Treball
sobre un o
varis
articles

MODALITAT OBJECTIUS

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Facilitar
informacié
resumida.
Promoure la
comprensio i
motivar el seu
estudi

Coneixer i
diferenciar els
tipus de serveis
socials

Facilitar
informacié
resumida.
Promoure la
comprensio i
motivar el seu
estudi

Transferir els
coneixements
tedrics a la
practica

Facilitar
informacio
resumida.
Promoure la
comprensio i
motivar el seu
estudi

Transferir els
coneixements
tedrics a la
practica

Valorar la
capacitat
d'assumpcid,
analisi, reflexié i
sistematitzacio

DESCRIPCIO

Explicar els
conceptes teorics
amb suport de
power point.
Respondre dubtes i
dirigir
I’aprofundiment

Organitzar a classe i
en grup els serveis

de la Cartera de S.S.

en una plantilla

Explicar els
conceptes teorics
amb suport de
power point.
Respondre dubtes i
dirigir
I’aprofundiment

Facilitacié de casos i
resolucié en grup a
classe aplicant les
prestacions
economiques

Explicar els
conceptes teorics
amb suport de
power point.
Respondre dubtes i
dirigir
I’aprofundiment

Facilitacié de casos i
resolucié en grup a
classe

Lectura personal,
analisi i confeccié
individual d’'un
treball academic

TASQUES
ALUMNES

Escoltar, prendre
notes,
reflexionar i
participar fent
preguntes o
donant 'opinio

Haver estudiat la
Carteraii
participar en el
grup

Escoltar, prendre
notes,
reflexionar i
participar fent
preguntes o
donant I'opinié

Analitzar els
casos aplicant-hi
els
coneixements
teorics

Escoltar, prendre
notes,
reflexionar i
participar fent
preguntes o
donant I'opinié

Analitzar els
casos aplicant-
hi els
coneixements
teorics

Elaborar la
comunicacio en
un text
estructurat i
rellevant

%
AVALUACIO

30% de la
nota final
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TEMA 4
Ordenacio i
desplegament
del Sistema
Catala de
Serveis Socials

TEMA 5

Els serveis
socials basics i
altres
actuacions a
nivell local

TEMA 6

Els servis
socials
especialitzats

Sistema d'avaluacié

Exposicio
tedrica dels
continguts

Resolucié
de casos
practics

Prova de
resolucié
de casos
practics

Exposicio
teorica dels
continguts

Resolucié
de casos
practics

Exposicio
tedrica dels
continguts

Resolucié
de casos
practics

Prova
avaluativa

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Facilitar
informacié
resumida.
Promoure la
comprensio i
motivar el seu
estudi

Transferir els
coneixements
teorics a la
practica

Valorar els
aprenentatges

Facilitar
informacié
resumida.
Promoure la
comprensio i
motivar el seu
estudi

Transferir els
coneixements
tedrics a la
practica

Facilitar
informacié
resumida.
Promoure la
comprensio i
motivar el seu
estudi

Transferir els
coneixements
teorics a la
practica

Valorar els
aprenentatges

Explicar els
conceptes teorics
amb suport de
power point.
Respondre dubtes i
dirigir
I’aprofundiment

Facilitacié de casos i
resolucié en grup a
classe

Plantejar diferents
suposits i demanar
que s'hi prescriguin
les prestacions més
convenients

Explicar els
conceptes teorics
amb suport de
power point.
Respondre dubtes i
dirigir
I’aprofundiment

Facilitacié de casos i
resolucié en grup a
classe

Explicar els
conceptes teorics
amb suport de
power point.
Respondre dubtes i
dirigir
I'aprofundiment

Facilitacié de casos i
resolucié engrup a
classe

Preguntes tipus test

Escoltar, prendre
notes,
reflexionar i
participar fent
preguntes o
donant I'opinié

Analitzar els
casos aplicant-hi
els
coneixements
teorics

Estudiar els
apuntsi el casos
exercitats a
classe i fer
I'exercici

25% de la
nota final

Escoltar, prendre
notes,
reflexionar i
participar fent
preguntes o
donant 'opinio

Analitzar els
casos aplicant-hi
els
coneixements
teorics

Escoltar, prendre
notes,
reflexionar i
participar fent
preguntes o
donant I'opinié

Analitzar els
casos aplicant-hi
els
coneixements
teorics

Estudiar els
apunts i altres
materials i fer
I'exercici

45% de la
nota final

L’avaluacio consistira en la mitjana aritmética (si fos el cas) de les seglients evidéncies amb aquesta

ponderacio:

e Realitzacié d’un treball individual i inedit. Haura de seguir les normes que consten en la Guia de
presentacio de treballs i les instruccions que es donaran a classe. Data d’entrega: 20 d’octubre. Valor: 30%
de la nota final. Els treballs suspesos podran ser recuperats fins al 10 de novembre.
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Prova de resolucid d’exercicis de casos practics que es realitzara el 24 de novembre de 10 a 12 hores.
Valor: 25% de la nota final

Prova tipus test sobre el contingut de la materia donada a classe més les lectures proposades com a
complement obligatori. Es realitzara el 12 de gener de 10 a 12 hores. Valor: 45% de la nota final.
Recuperacié pels suspesos el 2 de febrer.

Bibliografia i recursos d'informacio

Aguado, V. (coord.) (2008). El sistema de serveis socials a Catalunya. Garantir drets, prestar serveis.
Barcelona: Institut d’Estudis Autondmics.

Aleman, M2 C. i Garcia, M. (2005). Servicios sociales sectoriales. Madrid: Ed. Ramén Areces.

Casado, D. i Fantova, F. (2007). Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espara. Madrid:
Fundacién FOESSA.

Ezquerra, A. (coord.) (2012). El Marco juridico de los servicios sociales en Espafia: Realidad actual y
perspectivas de futuro. Barcelona : Atelier Libros Juridicos

Fantova, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nuevas respuestas. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Jiménez, J. A. (2003). Marc legal dels serveis socials per a gent gran. Barcelona: Fundaci6 Pere Tarrés,
Universitat Ramon Llull.

Lafuente, A. |. (2008). Guia practica sobre la atencion a personas en situacion de dependencia. Barcelona:
Experiencia

Pelegri, X. (2010). El sistema catala de serveis socials (1977-2007). Cultura i politica. Barcelona:
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania.

Pelegri, X. (coord.) et al. (2011). Els serveis socials a Catalunya. Aportacions per al seu estudi. Ed.
Universitat de Lleida.

Rodriguez Cabrero, G. (dir.) (2011). Servicios sociales y cohesién social. Madrid: Consejo Econémico y
social.

Roldan, E. (2001). ;Hacia un sistema mixto de bienestar social? La evolucion de los servicios sociales en
Espanfa. Madrid: Editorial Complutense.

Roldan, E. i Garcia, T. (2006). Politicas de Servicios Sociales. Madrid: Sintesis.

Santos, J. (2012). El cuarto pilar: un nuevo relato para los servicios sociales. Madrid: Consejo General de
Trabajo Social : Paraninfo

Subirats, J. (dir.) et al (2007). Los servicios sociales de atencidn primaria ante el cambio social. Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Vila, A. (2011). Serveis socials. Aspectes historics, institucionals i legislatius. Barcelona; UOC.

Textos legals basics: (per ordre cronologic)

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials (a DOGC 2737 de 31
de juliol).

Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de control en matéria de
serveis socials i de modificacio del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s'aprova la
refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en mateéria d'assisténcia i serveis socials (a DOGC 9 de
desembre de 1996, num. 2290)

Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d’insercié (a DOGC 2435 de 17 de juliol)

Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema Catala de Serveis Socials (a DOGC 3148 de 26 de maig).

Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families (a DOGC 3926 de 16 de juliol)

Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencioé social primaria (a DOGC 3815 de 5 de febrer).

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic (a DOGC 4691de 4 d’agost).

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de I’Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones en situacié
de Dependéncia ( a BOE 299 de 15 de desembre).

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials (a DOGC 4990 de 18 d’octubre)

Decret 151/2009, de 29 de setembre, de desplegament parcial de la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de
suport a les families (a DOGC 1 d'octubre de 2009, num. 5475)
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e Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i de coordinacio del Sistema Catala
de Serveis Socials (a DOGC 24 de desembre de 2009, num. 5533)

e Decret Llei 1/2010, de 12 de gener, de modificacié de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda
minima d'insercié (a DOGC 18 de gener de 2010, num. 5547)

e Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010 — 2011 (DOGC 20
d’octubre de 2010, num.5738)

e Departament de Benestar Social i Familia: http://www.gencat.cat/benestar/

e Dixit Centre de documentaci6 de serveis socials: http:/dixit.gencat.cat/portal/index.html

¢ Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona: http://www.diba.es/servsocials/default.asp
* Regidoria de Serveis Personals de la Paeria: http://serveispersonals.paeria.es/index.asp

e Entitats catalanes d’accié social: http://www.acciosocial.org/ca/quisom.html
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