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Informaci6 general de l'assignatura

INTRODUCCIO ALS SERVEIS SOCIALS

2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA
Grau/Master Curs Caracter Modalitat

Caracter
Grau en Treball Social 1 OBLIGATORIA Presencial

Nombre de credits 6
assignatura (ECTS)

Tipus d'activitat, crédits Tipu s
i grups o PRAULA TEORIA
ok d'activitat
Nombr
LI CE 1.8 42
credits
Nombre de 3 1
grups
JULIA TRAVERIA. RAMON MANUEL
Departament/s PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA | TREBALL SOCIAL

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio JeEiEIE!


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

DE FRUTOS SANTANA, JAVIER |javier.defrutos@udl.cat 4,3

JULIA TRAVERIA, RAMON

MANUEL ramon.julia@udl.cat 53

Objectius academics de l'assignatura

1. Coneixer i comprendre els conceptes, les formes i els ambits de provisié dels serveis socials.
2. Coneixer I'abast del dret als serveis socials en el marc legal estatal i autonomic.

3. Coneixer I'organitzacié administrativa i els principals components de la distribucié competencial de lapolitica
social.

4. Conéixer el procés historic de reforma social que ha donat lloc al sistema public de serveis socials i a I'estatdel
benestar.

5. Ser capag d'identificar els mecanismes d’exclusié i discriminacié en I'accés a la proteccié social.

6. Iniciar-se en el coneixement i diferenciacio del conjunt de recursos i serveis socials existents i aprendre
adetectar-los en el seu entorn.

7. Relacionar els elements teodrics de la matéria amb la actualitat quotidiana de la politica social i els
serveissocials.

8. Exercitar la capacitat d’argumentar i d’exposar, oralment o per escrit, el coneixement adquirit, utilitzant
unaterminologia correcta

Competéncies

CG1: Desenvolupar capacitat critica, d'analisi i sintesi.

CG7: Exercir un aprenentatge autdonom i adpatacio6 a situacions noves
.CT1: Implementar la comunicaci6 oral i escrita en la llengua materna

CT4: Afavorir el respecte als drets fonamentals digualtat entre homes i dones, a la promoci6 dels drets humans
ials valors popis d'una cultura de pau i de valors democratics

CE9: Coneixer els sistemes de I'Estat del Benestar , les politiques socials que desenvolupen i les prestacions
queproporcionen.

CE10: Dominar el conjunt de recursos i serveis socials aixi com saber determinar llur idoneitat en funcié de
lescircumstancies.

Continguts fonamentals de l'assignatura

TEMA 1. Naturalesa dels serveis socials.
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Concepte de serveis socials i elements caracteristics. Serveis socials en sentit ampli i en sentit estricte.
Diferenciacié amb conceptes afins. Components dels serveis socials. Problemes associats als serveis socials.
Delimitacions entre treball social i serveis socials.

TEMA 2. Les necessitats socials i les formes de resposta.

Concepte i caracteristiques de les necessitats socials. Algunes classificacions de les necessitats. Concepte de
problema social i de demanda. Respostes front les necessitats. Vies d'atenci6 a les necessitats i sectors
proveidors. Drets i responsabilitats publiques.

TEMA 3. Historia dels serveis socials

La conquesta dels drets de ciutadania. L’Estat del benestar: origen, naturalesa i objectius. Antecedents dels
serveis socials a I'Estat espanyol i a Catalunya. L'accié social sota el régim franquista i la transicié. Sorgiment de
la concepcié actual i evolucio dels serveis socials catalans.

TEMA 4. Els serveis socials en I'Estat de les Autonomies.

Els serveis socials a la Constitucié Espanyola. Els serveis socials de la Seguretat Social. El model de serveis
socials autonomics. Els serveis socials i els Estatuts d’Autonomia de Catalunya. La segona generaci6 de lleis de
serveis socials autonomiques.

TEMA 5. Els serveis socials en I'administracié publica.

Els serveis socials en la Unié Europea. Competéncies de I'Estat. Objectius i programes: el Plan Concertado.
L'impacte de la LAPAD i altres lleis estatals i catalanes en els serveis socials. Els serveis socials en
I'administracié local catalana.

TEMA 6. El sistema de serveis socials de Catalunya.

Consideracions generals i conceptes basics. Finalitat i Principis. Titulars del dret d’accés. Situacions de necessitat
d’atencié. Sistema de garantia de drets. Els serveis socials basics i els serveis socials especialitzats. L'estructura
territorial. Les prestacions

Eixos metodologics de 'assignatura

Activitats presencials 40%:

» Classes magistrals amb suport de les noves tecnologies

» Practiques de resolucié de casos en grup

+ Exposicions publiques: tedriques, de treballs individuals o de grup
» Projeccié de pel-licules i reportatges amb forum

« Tutories individuals i grupals

Activitats no presencials 60%:

* Lecturai analisi de textos.

* Realitzaci6 de recensions individuals

* Preparacié de les exposicions i forums

* Recerca d'informacié bibliografica i en la xarxa
» Estudi i preparacié de proves escrites

Sistema d'avaluacio
Avaluacio continua
BLOC 1-Prova escrita (30%)

Activitat avaluativa: Examen dels tres primers temes (30%) Amb dret a recuperaci6. Aquest examen es
realitzara el dimarts dia 12 de marg. L'examen de recuperacio6 sera el dimarts dia 19 de marg. La nota de
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I'examen de recuperacio no esta limitada. En cas de fer I'examen de recuperacio la nota que es considerara
per a la mitjana de l'assignatura sera la de I'examen de reuperacio.

BLOC 2-Prova escrita (30%)

Activitat avaluativa: Prova escrita dels tres darrers temes (30%). Amb dret a recuperaci6. Aquest examen
es realitzara el dia marcat al calendari oficial. La nota de I'examen de recuperacié no esta limitada. En cas
de fer I'examen de recuperacié la nota que es considerara per a la mitjana de l'assignatura sera la de
I'examen de reuperacio

BLOC 3-Treball grupal (20%)

Activitat avaluativa: Treball grupal (20%). Aquest treball es realitzara amb grups de 4 persones. El
seguiment del treball es fara als grups mitjans amb la realitzaci6é d'activitats de seguiment.

BLOC 4-Aportacions i participacié a classe (20%)
Activitat avaluativa 1: participacié a les activitats a l'aula (10%)

Activitat avaluativa 2: aportacions a l'aula (10%)

e Per a fer mitjana de totes les notes cal haver aprovat amb un 5 un dels dos examens. .Seguint amb la nova
normativa d'avaluacié si una persona no assoleix aquest requisit pero la seva nota mitjana és superior al 5,
li quedara suspesa amb un 4,9.

El passat 27 de gener de 2021 es va acordar en les comisio de graus i masters de la Facultat que a partir
d'aquest curs 2021/22, s'aplicara la qualificacié de "no presentat” en totes les assignatures dels diferents
graus i masters de la FEPTS sempre que I'alumne hagi realitzat un percentatge de menys del 30% de les
activitats d'avaluacid de I'assignatura. En el cas que hagi realitzat un 30% o més de les activitats d'avaluacio,
es posara en l'acta la qualificacié que li correspongui

Avaluacio alternativa

BLOC 1-Prova escrita (100%). L'examen es dividira en una part tedrica 80% i una part relacionada amb la lectura
d'un llibre 20%. Aquest és l'enllag al llibre https://www.tscat.cat/actualitat/publicacions/premi-dolors-arteman/la-
intervencio-social-amb-families-en-situacio-de.

e Examen (100%). Amb dret a recuperacio.L'examen es realitzara el dia que marqui el calendari oficial.

Es molt important estar en contacte amb el professor pel seguiment de I'avaluacié alternativa

Bibliografia i recursos d'informacio
Bibliografia i recursos d'informacié

e Aguado, V. (coord.) (2008). E/ sistema de serveis socials a Catalunya. Garantir drets, prestar
serveis. Barcelona: Institut d’Estudis Autonomics.

e Aleman, C. i Ferndndez, T. (2004). Introduccidn a los servicios sociales. Madrid: UNED

e Alonso, J. M2 i Gonzalo, B. (1997). La asistencia social y los servicios sociales en Espafia. Madrid: Boletin
Oficial del Estado.

o Ballester, L. (1999). Las necesidades sociales. Madrid: Sintesis.

Beltran, J. L. (1992). El régimen Juridico de la Accidon Social Publica. Bilbao: IVAP.

Bueno, J. R. (1992). Los Servicios Sociales como sistema de proteccion social. Valencia: Nau Llibres.

Casado, D. i Guillen, E. (2001). Manual de servicios sociales. Madrid: CCS.

Fantova, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nuevas respuestas. Bilbao:

Universidad de Deusto.

e Garcia, G. i Ramirez, J. M. (1992). Los nuevos Servicios Sociales. Zaragoza: Certeza.

e Montagut, T. (1994). Democracia i serveis socials. Barcelona: Hacer.
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e Pelegri, X. (2004). Cultura i politica en els serveis socials. Barcelona: Hacer.
o (2010). El sistema catala de serveis socials (1977-2007). Cultura i politica. Barcelona: Departament
d’Accié Social i Ciutadania.

e Pelegri, X. (coord.) et al. (2011). Els serveis socials a Catalunya. Aportacions per al seu estudi. Ed.
Universitat de Lleida.

e Roldan, E. (2001). ;Hacia un sistema mixto de bienestar social? La evolucion de los servicios sociales en
Esparia. Madrid: Editorial Complutense.

e Rubiol, G. i Vila, A. (2003). Marc historic dels serveis socials locals de Catalunya. Barcelona: Diputaci6 de
Barcelona.

e Vila, A. (2005). Els serveis socials a Catalunya. Una visio historica. Girona: Diputacié de Girona.

e (2010). Serveis socials. Fonaments. Barcelona: Material docent de la UOC.

Ministerio de Sanidad y Politica Social: http://www.msc.es/politicaSocial/portada/home.htm

Departament de Benestar Social i Familia: http://www.gencat.cat/benestar/

Dixit Centre de documentacié de serveis socials: http://dixit.gencat.cat/portal/index.html

Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona: http://www.diba.es/servsocials/default.asp

Regiduria de Serveis Personals de la Paeria: http://serveispersonals.paeria.es/index.asp

Entitats catalanes d’accié social: http://www.acciosocial.org/ca/quisom.html
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