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Informaci6 general de l'assignatura

INTRODUCCIO ALS SERVEIS SOCIALS

2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA
Grau/Master Curs Caracter Modalitat

Caracter
Grau en Treball Social 1 OBLIGATORIA Presencial

Nombre de credits 6
assignatura (ECTS)

Tipus d'activitat, crédits Tipu s
i grups o PRAULA TEORIA
P d'activitat
Nombr
SO 1.8 42
credits
Nombre de 3 1
grups
SISCART PIFARRE, ESTHER SILVIA
Departament/s GEOGRAFIA | SOCIOLOGIA

Informacié important Consulteu aguest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio JeEiEIE!


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Professor/a (s/es)

SISCART PIFARRE, ESTHER
SiLVIA

Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Horari de tutoria/lloc

esther.siscart@udl.cat 9,6

Objectius academics de l'assignatura

. Conéixer i comprendre els conceptes, les formes i els ambits de provisié dels serveis socials.

2. Conéixer I'abast del dret als serveis socials en el marc legal estatal i autondmic.

3. Conéixer I'organitzacié administrativa i els principals components de la distribucié competencial de la
politica social.

4. Conéixer el procés historic de reforma social que ha donat lloc al sistema public de serveis socials i a I'estat
del benestar.

5. Ser capa¢ d’identificar els mecanismes d’exclusi6 i discriminaci6 en I'accés a la proteccié social.

6. Iniciar-se en el coneixement i diferenciacié del conjunt de recursos i serveis socials existents i aprendre a
detectar-los en el seu entorn.

7. Relacionar els elements tedrics de la matéria amb la actualitat quotidiana de la politica social i els serveis
socials.

8. Exercitar la capacitat d’argumentar i d’exposar, oralment o per escrit, el coneixement adquirit, utilitzant una
terminologia correcta.

Competencies

CG1: Desenvolupar capacitat critica, d'analisi i sintesi.

CG?7: Exercir un aprenentatge autonom i adpatacio a situacions noves.

CT1: Implementar la comunicacié oral i escrita en la llengua materna

CT4: Afavorir el respecte als drets fonamentals d'igualtat entre homes i dones, a la promocié dels drets humans i
als valors popis d'una cultura de pau i de valors democratics.

CE9: Conéixer els sistemes de I'Estat del Benestar , les politiques socials que desenvolupen i les prestacions que
proporcionen.

CE10: Dominar el conjunt de recursos i serveis socials aixi com saber determinar llur idoneitat en funcié de les
circumstancies.

Continguts fonamentals de l'assignatura

TEMA 1. Naturalesa dels serveis socials.
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Concepte de serveis socials i elements caracteristics. Serveis socials en sentit ampli i en sentit estricte.
Diferenciacié amb conceptes afins. Components dels serveis socials. Problemes associats als serveis socials.
Delimitacions entre treball social i serveis socials.

TEMA 2. Les necessitats socials i les formes de resposta.

Concepte i caracteristiques de les necessitats socials. Algunes classificacions de les necessitats. Concepte de
problema social i de demanda. Respostes front les necessitats. Vies d’atencié a les necessitats i sectors
proveidors. Drets i responsabilitats publiques.

TEMA 3. Historia dels serveis socials

La conquesta dels drets de ciutadania. L’Estat del benestar: origen, naturalesa i objectius. Antecedents dels
serveis socials a I'Estat espanyol i a Catalunya. L'accié social sota el régim franquista i la transicié. Sorgiment de
la concepcid actual i evolucio dels serveis socials catalans.

TEMA 4. Els serveis socials en I’Estat de les Autonomies.

Els serveis socials a la Constitucié Espanyola. Els serveis socials de la Seguretat Social. El model de serveis
socials autonomics. Els serveis socials i els Estatuts d’Autonomia de Catalunya. La segona generacio de lleis de
serveis socials autonomiques.

TEMA 5. Els serveis socials en I’administracié publica.

Els serveis socials en la Unié Europea. Competéncies de I'Estat. Objectius i programes: el Plan Concertado.
L'impacte de la LAPAD i altres lleis estatals i catalanes en els serveis socials. Els serveis socials en
I'administracié local catalana.

TEMA 6. EIl sistema de serveis socials de Catalunya.

Consideracions generals i conceptes basics. Finalitat i Principis. Titulars del dret d’accés. Situacions de necessitat
d’atencié. Sistema de garantia de drets. Els serveis socials basics i els serveis socials especialitzats. L'estructura
territorial. Les prestacions de serveis socials.

Eixos metodologics de 'assignatura
Activitats presencials 40%:

e (Classes magistrals amb suport de les noves tecnologies

e Practiques de resoluci6 de casos en grup

e Exposicions publiques: tedriques, de treballs individuals o de grup
e Projeccié de pel-licules i reportatges amb forum

e Tutories individuals i grupals

Activitats no presencials 60%:

e |ecturai analisi de textos.
o Realitzacio de recensions individuals
e Preparaci6 de les exposicions i forums
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e Recerca d’'informacié bibliografica i en la xarxa
e Estudi i preparacié de proves escrites

Pla de desenvolupament de I'assignatura

. TASQUES %
ACTIVITAT | MODALITAT OBJECTIUS DESCRIPCIO ALUMNES AVALUACIO
Facilitar Explicar els Escoltar, prendre
TEMA 1 Exposicio informacié conceptes teorics notes,
naturalesa tedrica . resumida. amb suport de power | reflexionar i
. Presencial . L
dels serveis dels Promoure la point. Respondre participar fent
socials continguts comprensio i dubtes i dirigir preguntes o
motivar el seu I’aprofundiment donant I'opinié
estudi
Explicar a la L
clazse la propia )| I Efectuar
Debat Presencial .,p. p. reportatge de TV i ) L
percepcio i opinar I’exposicid
debat a classe
argumentant
. . Analitzar el tipus de .
C . Diferenciar els . , Lectura i
Cas practic | Presencial . serveis a classe i en . i
serveis discussio
grup
Facilitar .
.ac a L Explicar els Escoltar, prendre
. informacié L
Exposicié resumida conceptes teorics notes,
TEMA 2 teorica Presencial Promouré Ia amb suport de power | reflexionar i
Les dels comprensié i point. Respondre participar fent
necessitats continguts moti\F/)ar ol seu dubtes i dirigir preguntes o
socials i les estudi I’'aprofundiment donant I'opini6
formes de
Explicara P
resposia cl);Z:;aIaa :‘) ia Al I Efectuar
Debat Presencial .,p. p. reportatge de TV i \ L, |
percepcio i opinar I’'exposicid
debat a classe
argumentant
Trametre de forma
resumida allo més Elaborar la
< . . e . ., 10%
Practica . important i Analisi individual a informacié enun | |, L
.. | Presencial . .| d'avaluacio
avaluacio relacionar-ho amb | classe text estructurat i .
. continuada
la teoria del tema rellevant
2
Facilitar .
. . Explicar els Escoltar, prendre
. informacié L
TEMA 3 Exposicio . conceptes teorics notes,
o N resumida. . .
Historia dels | teorica . amb suport de power | reflexionari
: Presencial Promoure la . .
serveis dels s point. Respondre participar fent
. : comprensio i o
socials continguts . dubtes i dirigir preguntes o
motivar el seu ) . g
. I’aprofundiment donant I'opinié
estudi
Analisi .
, Coneixer altres Cn Elaborar la Corresponent
d'un , Lecturaianalisisde | . o
. realitats, . informacié en un |al 10% de
reportatge | Presencial o . textos a classe i en A e
historiques i text estructurati | l'avaluacio
de premsa grup .
o altres valorar-les rellevant continuada
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: TASQUES %
ACTIVITAT | MODALITAT BJECTI DESCRIPCI .
¢ o OBJECTIUS SCRIPCIO ALUMNES AVALUACIO
Prova Estudiar els
. 5 o,
escrita dels Valorar els Preguntes de apunts i altres 40%
3 primers | Presencial | anrenentatges resposta curta i altres | materials i fer evidéncia
temes tipus test I'exercici unica
Facilitar
. . Explicar els Escoltar, prendre
TEMA 4 " informacio : v >
. Exposicio . conceptes teorics notes,
Els serveis . resumida. . .
. teorica . amb suport de power | reflexionari
socials en Presencial Promoure la . .
, dels o point. Respondre participar fent
I’Estatde les . comprensio i e
. continguts . dubtes i dirigir preguntes o
Autonomies motivar el seu \ . g
. I’aprofundiment donant I'opinié
estudi
neixer les Lectura personal i Llegir els textos,
Treball Co. .e © .e g .p . g . Corresponent
. opinions i analisi, i confeccid resumir i/o
sobre Presencial . S , : al 10% de
. aportacions individual d’un treball | aprofundirenel | | .
articles , . I'avaluacié
d’altres autors a classe contingut .
continuada
TEMA 5 Facilitar Explicar els Escoltar, prendre
. Exposicio informacié conceptes teorics notes,
Els serveis . . . .
. tedrica . resumida. amb suport de power | reflexionar i
socials en Presencial . .
, . ., | dels Promoure la point. Respondre participar fent
I’administracié . o s
L continguts comprensio i dubtes i dirigir preguntes o
publica . , . g
motivar el seu I’aprofundiment donant I'opinié
estudi
. Analitzar els
. Transferir els e : . Corresponent
Resolucio . Facilitacio de casos i |casos aplicant- o
. coneixements L . al 10% de
de casos Presencial L resolucié en grup a hi els \ e
" teorics a la . I'avaluacié
practics . classe coneixements .
practica L continuada
tedrics
Facilitar
. . Explicar els Escoltar, prendre
TEMA 6 " informacio : v >
. Exposicio . conceptes teorics notes,
El sistema de N resumida. . .
. tedrica . amb suport de power | reflexionar i
serveis Presencial Promoure la . .
. dels o point. Respondre participar fent
socials de . comprensio i e
continguts . dubtes i dirigir preguntes o
Catalunya motivar el seu ) . g
. I’aprofundiment donant I'opinié
estudi
Corresponent
Pracica Prendre contacte | Coneixementd’un Efectuar al 10% de
. Presencial amb els serveis servei i presentacié I’exposicio I'avaluacio
avaluacio o .
del territori en grup a classe. preparada continuada
Estudiar els
Prova Preguntes de , 40%
. . Valorar els . apuntsi altres o
escrita dels | Presencial resposta curta i altres . evidencia
P aprenentatges : materials i fer .
3 ultims tipus test , . Unica
I’exercici
temes

Sistema d'avaluacié
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L’avaluacio consistira en la mitjana aritmeética (si fos el cas) de les seglents evidéncies amb aquesta ponderacio:

Exercicis practics fets en grup o individualment a l'aula total 20%. Eventualment, per fer aquests exercicis
es pot demanar un minim d'assisténcia als grups mitjans.

Prova escrita dels tres primers temes (40%) Data: 25 de mar¢ a les 8h.(3.02)

Prova escrita dels tres darrers temes (40%) Data: 4 de juny a les 8:00 (aula per determinar)

Per a que es pugui fer la mitjanapacio6 a l'avaluaci6 de les dues proves escrites (40% cadascuna) més
l'avaluacié continuada en els grups mitjans (20%) aridmeética és condicié sine qua non que, o bé s'hagi
aprovat una de les dues proves escrites, 0 bé s'hagi obtingut una nota minima de 4 en les dues proves
escrites.

Recuperacié: en el cas de que no s'aprovi una de les dos parts, es podra optar a prova de recuperacio. (data
a determinar)

AVALUACIO ALTERNATIVA

Examen Final (80%)
Treball individual (20%)

Bibliografia i recursos d'informacio

Aguado, V. (coord.) (2008). El sistema de serveis socials a Catalunya. Garantir drets, prestar serveis.
Barcelona: Institut d’Estudis Autondmics.
Aleman, C. i Fernandez, T. (2004). Introduccion a los servicios sociales. Madrid: UNED
Alonso, J. M2 i Gonzalo, B. (1997). La asistencia social y los servicios sociales en Espafia. Madrid: Boletin
Oficial del Estado.
Ballester, L. (1999). Las necesidades sociales. Madrid: Sintesis.
Beltran, J. L. (1992). El régimen Juridico de la Accion Social Publica. Bilbao: IVAP.
Bueno, J. R. (1992). Los Servicios Sociales como sistema de proteccion social. Valencia: Nau Llibres.
Casado, D. i Guillen, E. (2001). Manual de servicios sociales. Madrid: CCS.
Fantova, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nuevas respuestas. Bilbao:
Universidad de Deusto.
Garcia, G. i Ramirez, J. M. (1992). Los nuevos Servicios Sociales. Zaragoza: Certeza.
Montagut, T. (1994). Democracia i serveis socials. Barcelona: Hacer.
Pelegri, X. (2004). Cultura i politica en els serveis socials. Barcelona: Hacer.

o (2010). El sistema catala de serveis socials (1977-2007). Cultura i politica. Barcelona: Departament

d’Accié Social i Ciutadania.

Pelegri, X. (coord.) et al. (2011). Els serveis socials a Catalunya. Aportacions per al seu estudi. Ed.
Universitat de Lleida.
Roldan, E. (2001). ;Hacia un sistema mixto de bienestar social? La evolucion de los servicios sociales en
Espanfa. Madrid: Editorial Complutense.
Rubiol, G. i Vila, A. (2003). Marc historic dels serveis socials locals de Catalunya. Barcelona: Diputaci6 de
Barcelona.
Vila, A. (2005). Els serveis socials a Catalunya. Una visié historica. Girona: Diputacié de Girona.

o (2010). Serveis socials. Fonaments. Barcelona: Material docent de la UOC.

Ministerio de Sanidad y Politica Social: http://www.msc.es/politicaSocial/portada/home.htm

Departament de Benestar Social i Familia: http://www.gencat.cat/benestar/

Dixit Centre de documentacié de serveis socials: http://dixit.gencat.cat/portal/index.html

Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona: http://www.diba.es/servsocials/default.asp

Regiduria de Serveis Personals de la Paeria: http://serveispersonals.paeria.es/index.asp



http://www.msc.es/politicaSocial/portada/home.htm
http://www.gencat.cat/benestar/
http://dixit.gencat.cat/portal/index.html
http://www.diba.es/servsocials/default.asp
http://serveispersonals.paeria.es/index.asp
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Entitats catalanes d’accié social: http://www.acciosocial.org/ca/quisom.html



http://www.acciosocial.org/ca/quisom.html

